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السنة السادسة والعشرون العدد الأول يناير 0006م ذو الجحة 1426ه 
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د. يونس أسحمد الشوابكة 186173 
مراجعات أطروحات: 
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هوا عسد الشسر 

1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية» تصدر أربع مرات في العام) صدر عددها الأول في يناير 1981م؛ 
تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا). 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد. 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للتشر في المجلة للتحكيم العلمي. 

4 - يرفق الباحث ملخصا لبحثه في حدود 100 كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث. 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحسبر الصصيني على ورق «كلك» حتى تكون صالحة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع؛ وإذا كانث ملونة قلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية. 

6 - يراعى وضع -خطوط متعرجة تحت العناوين الحانبية» وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها ببنط 
ثقيل» كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات. 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة» علامة الاستفهام؛ علامة التعجب... الخ) في كتابة البحث 
وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة. ‏ . 

8 لل 

9 ال 0 

0 - يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب. 

1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرهاء كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة تحرير المجلة. 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية» عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات. 

3- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هله أن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على أداء 
عملها كما يساهم في خدمة أهداف الجلة» وسنعتذر عن قبول آية مقالة أو بحث لايلتزم مؤلفها بتلك 
القواعد. 

4- تمنح إدارة للجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال. 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة باللجلة إلى: دار المريخ للنشر على عنوانها التالي: 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 
للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع: 
110 قلق اكه انزع بجا 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع1. يناير 2006 سل 


إفادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة املك سعود 
من مصادر المعلومات الإلكترونية 


د. سليمان بن صالح العقلا 
عميد شؤون المكتبات 
جامعة الملك سعود (الرياض) 

تتتاول الدراسنة إفادة أعغناء قييعة الندرين سانعة لللاك تجرد دن تادر 
١‏ ا مغلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات ا جامعة» حيث : ا 
0 ]الإفادة» ومدى أهميتها بالنشبة لهم؛ وأنواع ار ل التى يفضلونهاء وكبفية 
0 | الوصول إليهاء وأغراضهم وأهدافهم من البحث بهاء ومدى حاجتهم . إلى برامج 
0 إعلامية أو إرشادية أو بدريبية» ومدى رضاهم عنها ل ري يه 
انظ ر أعضاء هيئةٍالتدريس عن إيجابيات وسلبيات التعامل مع مصادر ا معلومات 
الإلكترونية فضِلاً عن التعرف على ا معوقات التي تحد من إفادة هيئة أعضباء التدريمس 
لتلك الفئة من ا مصادر. 

. وقد كشفت نالخ الأدراسة إلى أهمية عدر العلومات الاتروية لأعضاء هيئة 
3 | العدريي والإرشادية لسد عاج اناد شيئةهة ة التدريس نحو الإفادة من 0 
ا معلومات الإلكترونية. وأشادت نتائج الدراسة أيضاً إلى أن حوالي نصف أعضاء هيئة 
1 قري سر ابعر لسعم عابر الطروات الاوكرريه يجب الام وا والتعقيد 
0 اع ا 


0 
0 


ش مقدمة: . 


وغيرهم فن الباحثين فرصة الاستفادة نما تمّء تقتنية أو : تشترك به من مصادر معلوماتية متنوعة . 


سس د. سليمان بن صالخ العقلا 


وقد فتح التقدم الكبير في صناعة المعلومات وشبكات الاتصالات المجال أمام المكتبات 
ومراكز المعلومات» باعتبارها وسيطأً بين المعلومة والمستفيدء دخول البيثة الإلكترونية 
واعتمادها في وظائفها وخدماتها المعلوماتية؛ فقد تطورت أنظمة المعلومات الآلية 
للمكتبات» وتقنيات الأقراص المكتنزة وقواعد المعلومات وشبكاتها وبالذات الشبكة العالمية 
للمعلومات "إنترنت"» والنشر الإلكتروني. ونتج عن هذه التطورات تطور كبير في 
خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات: لروادهاء حيث لم يعد هناك ضرورة 000 
المستفيد بنفسه إلى المكتبة للبحث في مقتنياتها من مصادر المعلومات» بل إنه بإمكانه البحث 
عن بعد حتى في فهارس وكشافات مكتبات أخرى من مكتبه أو منزله في أي مكان من 
العالم. ١‏ 

وفى السنوات القليلة الماضية أقدمت العديد من المكتبات الجامعية على ثوفير مصادر 
المعلومات الإلكترونية» حيث أشارت إحدى الدراسات إلى أن معظم المكتبات الجامعية قد 
خصصت من 9620-1 من ميزانية المواد التى توفرها للمصادر الإلكترونية!!». كما استنتجت 
إحدى الدراسات مستقبلاً باهراً لمصادر المعلومات الإلكترونية» حيث توقعت أنه بحلول عام 
0 سيكون حوالي 9680 من المجلات العالمية قد توقفت عن الصدور بشكلها الورقي. 

وفى التقيقة فإن ما يدعو المكتيات الجامعية إلى توفير مصادر المعلومات الإلكترونية هو 
ما تتميز به تلك الفئة من مصادر المعلومات من مميزات كثيرة» التى من أهمها مايلى: تزايد 
اتتشار المهارات الحاسوبية لدى الباحئين» وتزايد احتياجات المستفيدين من المعلومات 
وتعقدهاء وسرعة الوصول إلى المعلومات» وحداثتهاء وغزارتهاء وإمكان نقلها ومعاتتها 
وحفظهاء والراحة في استخدامهاء وقلة كلفتها الاقتصادية من الناحيتين المالية والبشرية» 
وعدم حاجتها إلى حيز مكاني كبير للحفظ» وإمكان البحث عن بعدء وإمكان الاستفادة 
منها لأكثر من مستخدم في الوقت ذاته. 

وتعل مكتسبات جامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية الأكبر بين المكتبات 
السعودية وتأتي دائماً في المقدمة من حيث الاعتماد على التقئيات المعلوماتية الحديثة وتوفير 
مصادر المعلومات الإلكترونية بموضوعاتها المختلفة لسد احثياجات منسوبيها من أعضاء هيئة 
التدريس والطلاب والباحثين. وقد بدأت مكتبات الجامعة في إدخال الأنظمة الآلية فى 
مكتباتها منذ عام 1405ه» كما بدأت بتوفير مصادر المعلومات الإلكترونية لمنسوبيها منذ عام 
8ه.,؛ حيث وفرثت الميزانيات اللازمة لذلك. .لكن على الرغم من هذا التوجه المبكر 
لمكتبات الجامعة فى مجال توفير المصادر الإلكترونية لروادها إلا أنه في نظرة على الواقع 
الحالي لمكتبات الدابدة غيد آنها تواجه تحديات كبيرة نتيجة للعديد من المغيرات 0 


إفادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة الملك سعود من مصادر ا/معلومات الإللكترروئية سسب 


العامية في شتى الجوانب الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والخدمية. وكان من نتيجة 
الاهتمام العالمي المتزايد بالتطورات السريعة في حقول التعليم والبحث العلمي وحركة النشر 
الكبيرة والتقنيات أن تولد باستمرار مزيد من الضغوط والمسؤوليات أمام مكتبات الجامعة 
للوصول إلى المعلومات ومن ثم تقديمها للمستفيدين بالوقت المناسب بدلاً من الحصول 
عليها وامتلاكها. كما أن زيادة الكلفة التشغيلية لجامعة الملكث سعود وزيادة أعداد الطلاب 
السئوية مع مايقابل هذا من نقص في الاعتمادات المالية للمكتبات تقدم هي الأخرى مزيداً 
من الضغوط أمام مكتبات الجامعة . 


وحيث يعد الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية وبالذات المحتوى الكامل لمقالات 
المجلات العلمية إلكترونياً مطلب يتطلع إليه كثبر من المستفيدين وبالذات الأكاديمين منهم. 
نظراً لما لهذا من تأثير متميز في العملية التعليمية والبحثة» ونظرأ من حرص مكتبات جامعة 
الملك سعود على إتاحة مصادر العلومات الإلكترونية لنسوبيها من أعضاء هيئة التدريس 
وتخصيص مبالغ مسنوية كبيرة لهذا الغرض إلا أنه لا يوجد ببانات موثقة ودقيقة عن 
الاستخدام الفعال والإفادة القصوى من تلك المصادر الإلكترونية حتى يمكن للمخططين في 
المكتبات الاعتماد عليها والعمل على تطويرها وزيادة الاهتمام بها . 

وانطلاقاً بما تقدم فهذه الدراسة' التي بين أيدينا تتناول موضوع إفادة أعضاء هيئة التدريس 
بجامعة الملك .سعود من مصادر المعلومات الإلكترونية بكافة أشكالها سواء مايتوفر منها 
على شكل قواغد معلومات أو عبر مواقع المحلات العلمية مباشرة أو من سخلال المصادر 
الإلكترونية الأخرى مما يتوافر في مكتبات الجامعة عبر شبكة الإنترنت. 
أهمية البحث: 

تتناول الدراسة التي بين أيدينا موضوع إفادة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك سعود 
من مصادر المعلومات الإلكت_رونية التي توفرها مكتبات الجامعة» حيسث سيتم التعرف على 
حجم هذه الإفادة» ومدى أهميتها بالنسبة لهمء وأنواع مصادر المعلومات التي يفضلونهاء 
وكيفية وصولهم إليهاء وأغراضهم وأهدافهم من. البحث بهاء ومدى حاجتهم إلى برامج 
إعلامية أو إرشادية أو تدريبية» ومدى رضاهم عنها. كما أن الدراسة سوف تستطلع وجهة 
نظر أعضاء هيئة التدريس عن إيجابيات وسلبيات التعامل مع مصادر المعلومات 
الإلكترونية» فضلاً على اعرف عن المعوقات - إن وجدت - التي تحد بن إلا هيعة 
التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية . 


سس د. سليمان بن صالخ العقلا 


ويأتي موضوع الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية من أهم الموضوعات التي تطرح 
نفسها على الباحثين في مجال المكتبات وا معلومات لعدد من الأسباب يأنى فى مقدمتها 
الأمكانيات الهائلة والتسهيلات التي توفرها تقنيات المعلومات والاتصالات للمكتبات من 
حيث تسهيل وسرعة الوصول | إلى كميات كبيرة ة من المعلومات تكون محزنة في أماكن بعيدة 

من بقاع المعمورة. وإذا ما أضفنا الانتشار الواسع لمصادر المعلومات الإلكترونية والتوسع في 
الإفادة منها على المستوى العا مي وكذا المبالغ ل التي أصبحت تصرفها المكتبات من 
ميزانياتها السنوية لتوفير تلك المصادر لسد احتياجات المستفيدين فإنه من هذا المنطلق تأتى 
الأهمية الكبيرة لهذا الموضوع الذي تتناوله هذه الدراسة . 


وعلى الرغم من أن موضوع هذه الدراسة : تم تطبيقه في بعض مكتبات الجامعات إلا أن 
بعض هذه الدراسات قد أوصت بتكراره في مكتنبات أخرى خصوصاً في جامعة لم يمسق 
إجراءها بها لاسيما مثل جامعة الملك سعود التي تعد أقدم الجامعات بالمملكة العربية 
السعودية وأكبرهاء حيث يوجد بها أكثر من 2800 عضو هيئة تدريس. إضافة إلى وجود 
أكثر من مئة برا أكاديمي يدرس في الجامعة . تع مكتيات الجامعة الأكبر بين المكتبات 
الجامعية العربية من حيث -حجم مقتنياتها وميزانيتها وعدد موظفيها ومساحتها. 

ويأمل الباحث أن تخدم نتائج هذه الدراسة متخذى القرارات والمسؤولين في المكتبات 
الجامعية على تطوير وتحسين خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها لأعضاء هيئة 
التدريس كنات المافعات تطنة عامة ومكنيات حامفة اللك شعوه يصلفة تساصنة كنا 
تعد هذه الدراسة: إعيافة جديدة 0 رصيد البحوث العلمية تناولت هذا الموصوع 
الواسع ش' 
أهداف الدراسة وأسئلتها: 

تهدف:هذه الدراسة إلى التعرف.على إفادة أعضاء هيئة التدريس يجامعة الملك سعود من 
مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات الجامعة» حيث سيتم التعرف على حجم 
هذه الإفادة. ومدى أهميتها بالنسبة لهم» وأنوؤاع مصادر. المعلومات التى يفضلونها. وكيفية 
وصولهم إليهاء وأغراضهم وأهدافهم من .البحث بهاء ومدى حاجتهم إلى برامج إعلامية 
أو إرشادية. أو تدريبية» ومدى رضاهم .عنها. كما أن الدراسة سوف تستطلع وجهة نظر 
.أعضاء هيئة التدريس عن إيجابيات وسلبيات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية» 
فضلاً على التعرف عن المعوقات - إن وجدت - التي تحد من إفادة أعضباء هيئة التدريس 
تن مشناض الغلومات الالكتر وئية : 


إنادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة البلك معود من مصادر ا[معلومات لإللكتررونية سس 
ولتحقيق الأنعداف السابقة فإن الدراسة تحاول الإجابة على الأسئلة التالية: 

1- ما الصفات الشخصية لأفراد عينة الدراسة كالعمر والجئس والدرجة العلمية والتخصص 
الموضوعي؟ 

2- ماحجم إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

3- ما أنواع مصادر المعلومات التي يفضل أعضاء هيئة التدريس استخدامها؟ ْ 

4- ما طريقة وصول أعضاء هيئة التدريس للإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

5- ما أغراض وأهداف استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة 
التدريس؟ 

6- ما مدى حاجة أعمضاء هيئة التدريس إلى برامج تدريسية وإرشادية لمساعدتهم على 
الاستخدام الفعال من مصادر المعلومات الإلكتروئية؟ 

7- ما مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

8- ما إيجابيات وسلبيات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكتر ونية؟ 

9- ما المعوقات التي تحد من إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 


الإطارالنظري للدراسة 
جامعة الملك سعود ومكتباتها 
أنشئت جامعة الملك منعود في عام 1377ه (1957م).وبدأت بكلية واحدة هئ كلية 
الآداب ثم تلتها في العام التالي إنشاء كلية أخرى :«هي. ..كلية العلوم» لم توالئ إنشاء كليات 
جديدة في الجامعة حتى وصلت في-عام 1420ه.سبع عشرة كلية للبنين والبنات تغطي 
تقريباً كافة التتخصصات النظرية والعلمية تشمل مجالات الآداب والإاجتماغيات واللغات 
والإنسانيات والتربية والعلوم الإدارية والعلوم الزراعية والعلوم الطبية والتظبيقية: والهندسية 
والحاسب الال والتخطيط والعمارة. ويوجد بالجامعة أربع عمادات. للبحث العلمي وشؤون 
المكتبات والطلاب والتسمجيل والقبول» ومعهد للغة العربية» وكليات نللدراسات العلياء 
'وخمس كليات للمجتمع» ومركزين للدراسات اللسامعية للبنات» ومجموعة من المعامل 
وعدد مرخ مراكز البحوث والاستشارات والنشر والترجمة والحوائز العلمية ومستشفيان.يسعان 
أكثز من 1000 سرير. . 


سس د . سلييان بن صالح العقزرا 


وفي مطلع العام الجامعي 4ه انتقّلت وحدات الجامعة الأكاديمية والإدارية إلى 
مقرها الجديد شمال غرب الرياض الذي تم تشييده ليكون مدينة جامعية متكاملة مزودة 
بأحدث القاعات الدراسية والمختبرات العلمية ومكتبة مركزية. وتمنح الجمامعة خريجيها 
درجات البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في التخصصات المختلفة» بالإضافة إلى العديد 
من الدبلومات من خلال أكثر من 100 قسم علمى . ويبلغ عدد طلاب جامعة الملك سعود 
في العام الجامعي 1420/1419ه حوالي 50000 طالب وطالبة ويقوم بالتدريس لهم حوالي 
0 معلم ومعلمة© . 

وانطلاقاً من الدور الذي تقوم به جامعة الملك سعود في عملية التربية والتعليم والبحث 
وخدمة المجتمع» وتحقيق] لأحد أهداف الجامعة جاء تأسيس المكتبات بالجامعة كي توفر 
المعلومات المناسبة في المجالات المختلفة وتيسرها للمستفيدين من داخل الجامعة وخارجها 
مستخدمة لذلك أحدث الوسائل التقنية ا 

ففي عام 1377ه تم إنشاء أول مكتبة بجامعة الملك سعود وهي مكتبة كلية الآداب التي 
كانت ل نوأة للمكتبات في الجامعة بدأت باقتناء أربعسة آلاف مجلد من الكتب والمراجع 
الأدبية والإنسانية والاجتماعية وعمل بها أربعة من الموظفين فقط. وحينما بدأت الجامعة في 
إنشاء كليات جديدة ظهرت الحاجة الملحة لإنشاء مكتبات أخرى ما استدعى الأمر لإنشاء 
إدارة عامة للمكتبات عرفت باسم " المكتبة العامة" تتولى الإشراف على هذه المكتبات. وفي 
عام 1384ه تم إنشاء المكتبة المركزية بالجامعة كي تغطي كافة التشخصصات التي تلب 
احتياجات المستفيدين وخصص لها بناء مستقل. 

وفي عام 4ه أنشئت عمادة شؤون المكتبات لتنولى الإشراف الإداري والفني على 
جميع مكتبات الجامعة. وأصبحت بذلك مكتبات الجامعة كيان أكاديمياً ممثلاً في مجلس 
الجامعة ولها جهارزها الفني والإداري المتكامل. وبإنشاء عمادة شؤون المكتبات دخلت 
خدمات المكتبات في جامعة الملك سعود عهداً جديداً. حيث تم وضع لائحة لمكتبات 
الجامعة في عام.1395ه. وتضمنت تلك اللائحة إطار المكتبات الإداري والتنظيمي الذي 
يتكون من عميد شؤون المكتبات ووكيله ويتم اختيارهم من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة» 
ومجلس المكتبة الذي يرسم السياسة العليا للمكتبات ويتكون من مجموعة من أعضاء هيئة 
التدريس والمتخصصين من -داخل الجامعة وخارجهاء إضافة إلى أقسام العمادة ووحداتها 
الماختلفة . 


وفي بداية العام الجامعي 05/1404ه ثم نقل عمادة شؤون المكتبات والمكتبة المركزية 


ْكْادةٌ أعضاء فيئةٌ التدريس بجامعة الملك سعود من مصادر اإمعلومات الا الكتررونية سسسب 


إلى مبانيها الجديدة بالمدينة الجامعية. وتشغل المكتبة المركزية مبنى مستقل يتكون من ستة 
أدوار بمساحة إجمالية لتلك الأدوار مقدارها 52,000 متر مربع. وتبعاً للتنظيمات الإدارية 
التي صاحيت النقل تم دمج عدد من مكتبات الكليات إلى المكتبة المركزية . والآن بالإضافة 
إلى المكتبة المركزية فإن عمادة شؤون المكتبات تتبعها سبع مكتبات فرعية بمدية الرياض منها 
أربع متخصصة في العلوم الطبية؛ ومكتبتين للبنات» ومكتبة واحدة مستقلة هي مكتبة مركز 
خدمة المجتمع لتقديم الخدمات المكتبية لأفراد المجتمع . 

وقد استحدثت عمادة شؤون المكتبات بعض الأقسام والوحدات الفنية والقاعات التي 
تتطلبها الحاجة المتنامية» مثل: قسم التزويدء قسم الفهرسة والتصنيف» قسم الدوريات» 
قسم المخطوطات» قسم المطبوعات الحكومية» قسم الوسائل السمعية والبصرية؛ قسم 
العلاقات العامة والمعارض» قسم التصوير العلمي» قسم الإعارة» قسم تقنية المعلومات» 
مركز المعلومات الصحفية» وحدة الخرائط» وحدة الفهارس والإرشاد» قسم التجليد» قسم 
الشؤون الإداريةء وحدة الخدمات» قاعة الكتب العامة؛ قاعة المراجع» قاعة المجموعات 
الخاصة وتشمل: مجموعة الجزيرة العربية والملك ع.بدالعزيز والمكتبات التذكارية ومجموعة 
الكتب النادرة ومجموعة الرسائل العلمية. 

ويبلغ عدد العاملين بمكتبات الجامعة 0 موظفاً وموظفة يتوزعون على أقسام ووحدات 
العمادة المختلفة ومكتباتها الفرعية. ويبلغ عدد العاملين المتخصصين بمكتبات الجامعة حوالي 
(70) والباقي من الفنيين والإداريين والمر اسلين و السائقين , 


وتهدف مكتبات الجامعة إلى: | 
والثقافة العامة. 2 ' ١‏ 

2- إجراء العمليات الفنية لتنظيم هذه الأوعية وحفظها والتعريف بها وفق الأساليب المفئلة 
لهذا الغرض. 0 

3- إعداد فهارس المقتنيات وإتاحة الببليوجرافيات والإنتاج الفكري مع تهيئة أماكن القراءة 
والوإطلاع. 


ف اريت بالاشناي الس 25200 مع المؤسسات العلمية بالإضافة إلى تنظيم 
معارض الكتب والمشاركة في المعارض الوطنية والدولية . 


5- التعاون مع المكتبات ومراكز المعلومات والهيئات والمؤسسات والجمعيات المعنية بشؤون 


سس د. سليمان بن صالخ العقلا 


وقد بلغت جملة مقتنيات مكتبات الجامعة حوالي مليون وسبعمائة مادة من أوعية 
المعلوفات المتعددة من المراجع والكتب العامة والوثائق الحكومية والمطبوعات الرسمية 
والدوريات والملفات الصحفية والرسائل العلمية والمخطوطات والكتب النادرة والمواد 
السمعية والبصرية والمصغرات الفيلمية والأقراص المدمجة. وتقدم مكتبات الجامعة لمنسوبيها 
المعلومائية المباشرة أو عن بعد مثل : قاعات الإطلاع والقراءة وخدمات الإعارة والبحث 
والتصوير والخدمة المرجعية والتدريب وإتاحة الدخول على خدمات المعلومات في شبكة 
الإنترنت . 
ا د 0 
انار نام ويس/ ليس للشخيل اللي للكيات بعد أن قم تعريه به بجامعة الملك 0 
تخزين البيانات الببليوجرافية للمنقتنيات (الفهرسة الآلية)» وإجراء الد 0 
والتزويد» وضبط الدرريات» واستخراج معلومات وإحصائيات ببليوجرافية . 


رم اتشتخل كام دوين لبس من لال الحاسب المركزي بالجبامعة بواسطة نظام 
التشغيل 68 زوفن مكتيات :الكائعة ختالينا بتخطر ات ستدينة [ إلى تغيير نظام دوبيس/ 
ليبس الذي أصبح نظامآً متقادمآ» حيث سيتم استبداله بنظام مكتبات حديث ومتطور مما 
سيفتح آفاقً مستقهلية أمام الكتبات لتطوير خدماتها المعلوماتية . ا 00 
سيثم تركيب النظام الجديد في غضون العام الامعي 1426/1425ه 9 . 

وبالنسبة لمصادر المعلومات المتاحة إلكترونيً فقد أولت المكتبات لها فيك ا منذ 
وقت مبكر» حيث تعتبر من المكتبات الرائدة في هذا المجال على مستوى المملكة العربية 
السعودية. . وقد بدأت أولى الخطوات في مكتبات جامعة الملك سعود في عام 1408ه 
بالاة شتراك في قواعد المعلومات الإلكترونية الببليوجرافية الحملة على أقراص مكتنزة 
(50115 جم حيث تم الاشتراك في قاعدتي: (طعتمانا © غصلط هآ 5عزهه8). وقد حقق 


اناك عابت الأاماتن لوائة را ' ا لد 


ومع 0000 تقنيات قواعد المعلومات وصدور 000 إلكترونية جديدة وكذا التطور 


إفادة أعضاء فيئة التدريس ببامعة اإملك سعود من مصادر اإسلومات ا[اللكتررونية ست 


في شبكة الجامعة التي أصبحت تغطي أغلب كليات الجامعة وعماداتها سعت مكتبات 
الجامعة إلى التوسع في الاستفادة من قواعد المعلومات المحملة على أقراص مكتنزة» وذلك 
من خلال إنشائها لشبكة الأقراص المليزرة في عام 1416ه وتجهيزها بالمستلزمات الضرورية 
وربطها بشبكة الجامعة للاستفادة منها من قبل أعضاء هيئة التدريس في مكاتبهم . وقد مرت 
شبكة الأقراص المليزرة مندذ إنشائها بأربع مراحل تطويرية يتم في كل مرحلة تأمين تجهيزات 
إضافية لها لزيادة طاقتها الاستيعابية وسرعتها وإتاحتها لأكبر عدد ممكن من أعضاء هيئة 
التدريس بالجامعة27. 


وفي عام 1415ه تم تخصيص ميزانية مستقلة للاستراكات في قواعد المعلومات 
الإلكترونية لمكتبات الجامعة مما أمكن التوسع في الاشتراك في تسعة عشر قاعدة معلومات 
ببليوجرافية محملة على أقراص مكتنزة ديك اكإظارع الاد شتراك في قواعد 
المعلومات إلى عشرين قاعدة» تم تصاعد الاشئرا اك إلى سبع وعشرين قاعدة في عام 
9ه. وفي عام 1420ه تقلص عدد الاشتراكات إلى خمس عشرة قاعدة محملة على 
الأقراص المكتئزة نظراً لقيام مكتبات الجامعة في هذا العام بالاشتراك بقواعد المعلومات ذات 
النصوص الكاملة عبر الإنترنت8). 

ومع دخول خدمات الإنترنت إلى المملكة كانت جامعة الملك سعود من أوائل الجامعات 
التي أتاحت لمنسوبيها من أعضاء هيئة التدريس فرصة للاستفادة من خدمات الإنترنت مع 
بداية العام الدراسي 1419/1418ه. وتبعاً لذلك جاءت الخطوة الثانية لمكتبات جامعة الملك 
سعود بالاشتراك في قواعد المعلومات الإلكترونية ذات النصوص الكاملة 164 1511 عبر 
الإنترنت. وبدءاً من العام 1ه والسئنوات اللاحقة له ونظراً لصعوبة تغطية تكلفة تشغيل 
شبكة الأقراص المليزرة فقد تم الاقتصار على الاشتراك بقواعد المعلومات عبر الإنترنت فقط 
وإلغاء اشتراكات القواعد المحملة على الأقراص المكتنزة© . 

وفي العام الدراسي 1425-1424ه اشتركت مكتبات جامعة الملك سعود في مصادر 
المعلومات الإلكترونية ضمن منظومة الاتحاد التعاوني بين الجامعات التحودية تحت [ إشراف 
وتنسيق وزارة التعليم العالى بحيث يكون الاشد شتراك بقواعد المعلومات موحداً ويتم تمويله 
من صندوق التعليم العالى. ومن خلال هذه المنظومة تشترك مكتبات الجامعة في 14 قاعدة 
معلومات ذات النص الكامل و 14 قاعدة معلومات للمستخلصات على شبكة الإنترنت . 
وتغطى هذه القواعد أغلب التخصصات الموضوعية التى تدرس فى الجامعة ومن أبرزها 
تخصصات علوم الإدارة والآداب والتربية والتعليم والعلوم العامة والعلوم التطبيقية والتقنية 
والعلوم الاجتماعية والفيزياء والهندسة والحاسب الآلي والطب. هذا بالإضافة إلى اشتراك 
مكتبات الجامعة بحوالي 0 عنئوان من اشتراكات المكتبات في المجلات العلمية المتاحة 


سس د . سليمان بن صالن العقلا 
.بنصوصها الكاملة على شبكة الإنترنت00©, 

ويتم الاتصال بقواعد المعلومات المتاحة بمكشبات الجامعة باستخدام الشبكة المحلية 
الداخلية في المكتبة المركزية»؛ حيث يستطيع الباحث التعامل معها مباشرة أو عن طريق 
الموظف المختص. وتقدم للمستفيد خدمة البحث الإلكتروني بالمكتبة المركزية من خلال 
الشبكة المحلية للمكتبة عبر أجهزة الحاسب الشخصية المتوافرة بالقاعات ليستطيع الدخول 
على نظام المكتبات وقواعد المعلومات المحلية والخارجية بما في ذلك شبكة الإنترنت مع 
إتاحة الفرصة لطباعة المخرجات من تلك القواعد. 
مصادرالمعلومات الالكترونية: (الممهوم والتفسيمات) 

تتخذ مصادر المعلومات الإلكثرونية عذة مصطلحات مرادفة في أدبيات المكتبات 
والمعلومات مثل مصادر المعلومات المحوسبة أو المصادر غير الورقية أو غير المطبوعة» 

وقد حدد ولفرد لاتكستر المعلومات الإلكترونية بمفهومين أحدهما: '"المصادر 
الإلكترونية التي لها مقابل ورقي وهي التي تستخدم الحاسب الآلي لإنتاج وتوفير وبث 
المعلومات إلكترونياً وغالباً ماتكون معلومات ببليوجرافية أو نصوص كاملة" . وأما المفهوم 
الآخر الذي حدده لانكستر فهو: ' المعلومات الإلكترونية التي ليس لها مقابل ورقي بل 
منتجات إلكترونية منذ البداية ويتم الاتصال المباشر بين منتج المعلومات من جهة والمستفيد 
منها من جهة ثانية "110). 
عليه من المصادر التقليدية الورقية وغير التقليدية المخزئة إلكترونياً على وسائط سواء ممغئطة 
أو ليزرية أو تلك المصادر اللاورقية المخزنة إلكترونياً حال إنتاجها من قبل متتجيها أو 
موزصيها والتي تكون على شكل قواعد معلومات بحيث تكون متاحة للمستفيدين عن 
طريق الاتصال المباشر أو داخْلياً في المكتبة عن طريق الأقراص المكتئزة أو المتعددة"/02). 

و ل الملجلات العلمية (الدو ريات) كلقعده3 ءأنامعنه5 المحكمة من أهم مصادر 
المعلومات الإلكترونية وأكثرها استخداماً في المكتبات الأكاديمية» حيث قامت المجلاات 
العلمية منذ ظهورها في أواسط القرن السابع عشر بدور كبير في مسيرة اليبحوث العلمية 
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خصوصاً في المجتمع الأكاديمي. وتعود أهمية هذه النوعية من مصادر المعلومات إلى عدد 

من الخصائص التي تتميز بها وأهمها طبيعة المواد التي تنشرها بها من مقالات وأبحاث 

رصينة ومركزة ومحكمة علمياً من قبل متخصصين في المجالات التى تنشرها مما يجعلها 
أكثر مصداقية لدى كثير من المهتمين. كما تتميز تلك المصادر بحداثة المعلومات وتفوقت بها 

على غيرها من المصادر المعلوماتية الأخرى. 
واعتباراً من تلك الخصائص التى تميزت بها المجلات العلمية عن غيرها من مصادر 

المعلومات الأخرى فقد استأئرت بنصيب الأسد من اهتمامات الباحثين في المكتبات 

الأكاديمية وحازت على نسبة كبيرة من ميزانية تلك المكتبات. وقد أدى التقدم التقني 
الحديث في مجال الشبكات والاتصالاات إلى توفر مصادر المعلومات الإلكترونية التي نتيح 
آلاف المقالات العلمية الحديثة عبر الإنترنت مما أدى إلى زيادة معتيرة في أهمية المجلات 
العلمية ال متاحة إلكترونياً. وإن التوجه نحو الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية عبر 

الإنترنت من قبل المكتبات الأكاديمية له مبرراته المنطقية التي يمكن تلخيص بعضها بالآني: 

1 - زيادة حجم المعلومات التي يمكن الاستفادة منها في كافة التخصصات با تتميز به هذه 
الأوعية الإلكترونية من قدرة هائلة في التخزين. 

2- الاقتصاد فى النفقات والتكاليف الالية والبشرية وذلك بتوفير نفقات الاشبتراك فى 
المجلات بشكلها الورقي وهي مرتفعة التكاليف» توفير كثير من نفقات طلب المواد 
الورقية وتسجيلها وشحنها وتنظيمها فنيآ وتجليدها. وهي لاتحتاج إلى عدد كبير من 
الأيدي العاملة . 

3- حل مشكلة المكان التي تعاني منه كثير من المكتبات نتيجة النمو المتزايد في المجلدات 
الورقية . 

4- الإمكانات التفاعلية في البحث واسترجاع المعلومات في قواعد معلومات عديدة والربط 
الموضوعي بينها . 

5- السرعة والدقة والشمولية في نتائج البحث وهذا ينعكس إيجاباً على المكتبة وخدماتها. 

6- إمكان البحث في الأشكال الإلكترونية لأكثر من باحث في وقت واحد. 


7- إمكان البحث عن بعد فى أي مكان يتواجد فيه الباحث. 
8- توافرها على مذار الساعة. 


9- لاتحتاج إلى تجهيزات معقدة أو مكلفة خصوصاً إذا كان الاشتراك عن طريق الإنترنت. 
آلاف المقالات العلمية المحكمة المنشورة بلغات وفي تخصصات موضوعية مختلفة . 

ا مصادر المعلومات الإلكترونية من عدة زوايا: فمشثلاً تقسم حسب تغطيتها 
الملوضوعية إلى مصادر ذات تخصصات محلددة ودقيقة أو ذات التخصصات الشاملة أو 
العامة. والأخيرة وهي العامة هي إعلامية لعامة الناس بغض النظر عن تخصصاتهم 
والسفر والسياحة والترفيه والطقس والمناخ . 

ويمكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الجهات المنتجة أو المسؤولة عنها مثل : 
والمصادر التابعة لمؤسسات غير تجارية وهذه ليبس هدفها الربح المادي بقدر تقديم الخدمة 
وبعض الجهات الحكومية والخاصة . 

كما يمكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية حسب نوع المعلومات مثل: المصادر 
الببليوجرافية وهى التي تقدم بيانات ببليوجرافية وصفية وأحيانآً مع المستخلصات للنصوص 
وغيرها والمصادر المعلوماتية الرقمية وهى التى توفر البيانات الرقمية كالإحصائيات 

يتم وصول المكتبات إلى مصادر المعلومات الإلكترونية عن طريق عدة منافل منها: 

1- الاتصال أو الاشتراك المباشر بقواعد المعلومات. 


2- شراء حقوق الوصول على الخط المباشر من خلال أحد مراكز بيع الخدمة. 


كالإنترنت . 


4- الاشتراك من خلال وسطاء المعلومات أو الموردين للخدمة. 


5- الاشتراك فى شبكات تعاونية خاصة لتقسيم المصادر مآدم بتاع[ عومعقط5 عنتناموع 1 , 


إفادة أعضاء فبئةٌ التدريس بجامعة الماك سعود من مصادر المعلومات الإللكترروئية سسب 
6- اقتناء أو الاشتراك بالأقراص المكتنئزة. 
الدراسات السايفك: 


توافر خلال السئوات العشر الماضية فى أدبيات المكتبات والمعلومات عدد من الدراسات 
العلمية في موضوع الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية بالمكتبات الأكاديمية وموقف 
الباحثين منها. وفيما يلي نستعرض أبرز النتائج لبعض هذه الدراسات بدءاً بالتجارب العالمية 
ثم المحلية مرتبة حسب التسلسل التاريخي. 

قام باتكروفت وكروفت وفيلبس في عام 8م بدراسة للتعرف على خدمات المعلومات 
بمكتبات جامعة واشنطن الحكومية من قبل أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا. 
وقد وجد أن أكثر من 4670 من المجيبين لم يستخدموا أو لم يجيبوا على السؤال الذي 
يتعلق بالمجلات النصية على الخط المباشرء ولكن حوالى 950 أعطوا انطباعاً جيداً للإفادة 
منها فى المستقبل» وهذا يعطي انطباعاً بقسيمة المجلات الإلكترونية حتى دون استخدامها 
وتبربتها(ة0 . 

وفي عام 1998م أيفاً قام تومنى وبورتن بدراسة في جامعة سترائكلاد عن الإفادة من 
المجلات الإلكترونية بين الأكاديمين وموقفهم منها سواء المستخدمين لها أو غيرهم. وقد 
وجدت الدراسة فى ذلك الوقت أن 21© من المجيبين فقط يستخدمون المجلات 
الإلكترونية. وقد وجد أن الاستخدام الأكبر بين أعضاء هيئة التدريس في أقسام إدارة 
الأعمال والعلوم الهندسية بينما لم تستخدم مطلقآً في قسمي التربية والتاريخ» وكان من 
أهم الأسباب لذلك هو عدم معرفة أعضاء هيئة التدريس بتوفرها. وقد ذكر المجيبون من 
فوائد المجلات الإلكترونية إمكانية الدخول عليها بينما اعتبروا أن من سلبياتها نظرتهم إلى 
المطبوع الإلكتروني أنه غير حقيقي140). 

وفي عام 0م عمل وينجارت وأندرسون دراسة لمعرفة مدى دراية أعضاء هيئة 
التدريس والموظفين الإداريين بمصادر المعلومات الإلكترونية في جامعة يوتا. وقد جاءت 
نتيجة البحث المحورية لتؤكد عدم دراية أعضاء هيتئة التدريس والإداريين بخدمة مصادر 
المعلومات الإلكترونية بحجة عدم ظهورها على الأرفف مثل المجلات الورقية. وأشارت 
التتائج إلى الحاجة لزيد من الإعلان للمستفيدين عن مصادر المعلومات الإلكترونية 
والتدريب عليها(2!5. 


المعلومات الإلكترونية وغير الإلكترونية وتغير موقف الباحثين من أعضاء هيئة التدريس 
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وطلاب الدراسات العليا منها في جامعة أوهايو الحكومية. وقد وجدت الدراسة أنه في عام 
8م على الرغم من التقدم المميز لقبول المجلات الإلكترونية واستخدامها إلا أنه لايتوفر 
فى الجامعة إلا 200 مجلة إلكترونية ولكن زاد العدد بشكل ملفت في عام 2000م إلى كر 
من 3000 مجلة إلكترونية. كما وججدت الدراسة أنه في عام 1998م 4019 من المجيبين 
يستخدمون المجلات الإلكترونية مرة واحدة على الأقل في الأسبوع بيئما في عام 2000م 
ارتفعت النسبة إلى 4036. وفى نفس الوقت قلت الإفادة من المجلات الورقية أسبوعياً من 
5 في عام 1998م إلى 4034 في عام 2000م. وأما الإفادة الأسبوعية من قواعد المعلومات 
الإلكترونية قدرت بحوالي 458. ولم يجد الباحث فروق ذات علاقة دلالية بين العمر 
وتكرار الإفادة من المصادر الإلكترونية. وبالنسبة لفوائد مصادر المعلومات الإلكترونية فقد 
ذكر المجيبون منها التوفر وسهولة موقع المعلومات بينما أهم السلبيات هي ضعف الربط 
وصعوبة الحصول على نسخ ورقية19). 

وفي عام 2002 عمل ديلون وهان دراسة في جامعة ميرلاند على أعضاء هيئة التدريس 
وطلاب الدراسات العليا عن الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية. وقد وجدت 
الدراسة أن حوالى نصف المجيبين يستخدمون المصادر الإلكترونية مرة وااحدة فى الشهر على 
الأقل للمصادر التي لها مقابل ورقي. بينما ذكر 631 من المجيبين عدم استخدامهم 
للمصادر الإلكترونية التي لها مقابل ورقى بسبب اشتراكهم بها شخصياً أو عدم معرفة 
الدخول عليها. ووجد أن 629 من المجيبين يستخدمون على الأقل مرة واحدة فى الشهر 
المصادر الإلكترونية التى ليس لها مقابل ورقى. وقد طلب حوالى 670 من المجيبين بأن 
تكون المجلات الأساسية متوفرة إلكترونياً وورقياً بينما المجلات غير الأساسية تكون متوفرة 
إلكترونياً فقط. وبالنسبة لفوائد المصادر الإلكترونية فأهمها سهولة الدخولء والقدرة 
البحثية» والروابط بمصادر خارجية19). 

وفي إشارة إلى الزيادة السريعة والمستمرة في أعداد المجلات العلمية المتوافرة عبر 
الإتترنت بينت دراسة أنه في عام 1997 بلغت حوالي 0 مجلة. وفي عام 1999 وصل 
الرقم إلى 8900 مجلة» ثم قفز الرقم في عام 0 إلى 13094 مجلة(12). وقد أدى هذا 
التطور السريع في أعداد المجلات العلمية على الإنترنت إلى ظهور أعداد كبيرة من 
الدراسات التي تناولتها من عدة جوانب يأتيى في مقدمتها تعداد مميزاتها مقارنة بمثيلاتها من 
الأوعية التقليدية. ٠‏ قفي دراسة أجراها الباحئان تأمهسع1' أوممة0 و عدك1 .2 عن فوائد نشر 
المجلات العلمية عبر الإنترنت والتى تنعكس على الناشرين والمؤلفين والمستفيدين والخدمات 
المكتتبية. وتنحصر تلك الفوائد بالتالي في: الإتاحة /ؤذازطةانةة» والوصول 


ات 
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1ذ[أطأووعععءفء والسهولة في الاستخدام؛ وتقليل تكاليف الطباعة والنشرء وتطوير والسرعة 
في التأليف «نطوءمطسفء وزيادة القراء مفط86386:5» وتحسين الخدمات المكتبية» وتطوير 
الخصائص الفنية للمجلات!09) . 

وفي دراسات أخرى ركز عععلةسو](20) و هصسودن؟(!2) على المكاسب المالية للانتقال من 
استراتيجية امتلاك المجلات الورقية منط6:5م07 إلى استراتيجية الوصول عن بعد غعاومرع1 
866655 إلى المجلات عبر الإنترنت. وقد قارنت الدراستان بين المكاسب الالية للطريقتين 
التقليدية والإلكترونية ووجدت أن الأخيرة تنعكس بشكل أكثر إيجابية على ميزانية المكتبة 
مقللة إلى حد بعيد من المصروفات المباشرة لعملية الاقتناء والتملك كرسوم اشتراك وتكلفة 
الصيانة والتجليد؛ هذا بالإضافة إلى المصروفات غير المباشرة كالتخزين والمعالجة الفنية. 

بالإضافة إلى ماسبق فإن الدراسة حاولت التعرف على الاختلافات بين أعضاء هيئة 
التدريس في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وفقاً لمتغير نوع التخصص: نظري أو 
غمان تطنقى: كنذا مخاولت الدراسة إلى التخرف على ميض تاقسر “الفروق السمرية؟ بيخ 
أعضاء هيئة التدريس في استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية» حيث أن متغير العمر 
شط مونشي ترق على تيرك منصيادن الملومات الإلكشرونية ارد رفضها : ينيقي أن يكون 
أعضاء هيئة التدريس الشباب الذين ظهروا في عصر الحاسب الآلي أكثر ارتياحاً مع المصادر 
الولكترونية . 

وأما بالنسبة للدراسات التى أجريت داخل المملكة العربية السعودية والتى تناولت الإفادة 
من مصادر المعلومات الإلكترونية فقد بدأت تقريبآ في عام 1993م؛ حيث عمل مرزا 
وصديقي دراسة بجامعة الملك فهد للبترول والمعادن للتعرف على معدلات استخدام قواعد 
المعلومات المحملة على الأقراص المدمجة. وتبين من الدراسة أن كشاف العلوم التطبيقية 
والتكنولوجيا :تنمآ بروهادهدءة1 لصة عءدء5 له نآوجة هو الأكثر استخداماً بنسبة 2200689 . 


وفي عام 1996م عمل الباحثان عاشور وكاناموجير دراسة مائلة للدراسة السابقة وفي 
نفس الجامعة أيضاً للتعرف على مدى إقبال الباحثئين وأعضاء هيئة التدريس على خدمة 
قواعد المعلومات المحملة على أقراص مدمجة؛» وتبين لهما أن 9066 من المجيبين يستخدمون 
تلك الخدمة» وأن نسبة الرضا تبلغ 223/4675. 

وفي عام 1997م عمل السريحي دراسة في مكتبة جامعة الملك عبدالعزيز للتعرف على 
اتجاهات المستفيدين نحو استخدام خدمة البحث في قواغد المعلومات المحملة على أقراص 
مدمجة» وتوصل إلى نتائج تفيد بأن 9083,9 من المجيبين يستتخدمون الخدمة. وفي نفس 
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الجامعة قامت الباحثة مشالي عام 1999م بعمل دراسة للتعرف على مدى استخدام الطالبات 
لقواعد المعلومات المحملة على أقراص مدمجة» وتوصلت الدراسة إلى أن حوالي 9640 من 
الطالبات يستخدمن الخدمة أغلبهن من ٠‏ طالبات الدراسات العلبا(24 , 

وفي عام 2002 قام الشويش بدراسة حول الانجاهات الموضوعية والكمية والاستخدامية 
لقواعد البيانات الببليوجرافية المتاحة بمكتبات الرياض. وتوصلت الدراسة إلى أن غالبية 
المكتبات التي تفتني قواعد البيانات هي مكتبات متخصصة ومعظمها طبية» وقد تركزت 
معظم التغطية اللوضوعية للقواعد على العلوم البحتة والتطبيقية وفي المقابل جاءت الفنون 
بنسبة أقل. وقد تبين من الدراسة أن أكثر من نصف قواعد البيانات التي تشترك فيها 
المكتبات كانت على أقراص مكتنزة وليس عن طريق الإنترنت(5©. 

وفي عام 2004م عملت بامفلح دراسة في جامعة أم القرى عن استخدام أعضاء هيئة 
التلاريس لقواعد المعلومات الإلكترونية» وتوصلت الدراسة إلى ضعف معدل الاستخدام 
حيث لاتتجاوز النسبة 932,6 ويعود السبب في الغالب إلى عدم المعرفة بتوفر تلك الخدمة(6© , 

وخلاصة القول أنه خلال السنوات الماضية كتب عدد من الباحثين في موضوع استخدام 
مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات الأكاديمية» نظراً لأهميته كموضوع ستحق 
الدراسة ونظراً للمستججمدات المتلاحقة التي تطرأ عليه. ونجد أيضا أن هذه الدراسات تم 
تطبيقها إما على مكتبة منفردة أو على عدة مكتبات كما تم تطبيقها على نوعية محددة من 
المستفيدين كأعضاء هيئة التدريس مثلاً أو على كافة المستفيدين. 


منهجية البحث 

لأغراض تحقيق أهداف البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 116 
أعقمعمق للتعرف على الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات 
جامعة الملك سعود. وقد تم تطبيق البحث على عينة مختارة عشوائية من أعضاء هيئة 
التدريس بجامعة الملك سعود. ومن المعلوم أن المنهج المسحي يعطي وصفاً كمياً لعينة 
البحث التى يتم تحديدها للؤجابة على الأسئلة المحددة لجمع البيانات المطلوبة. 


2 0 اسة و عينتها 

علدهم - سسب البيانات 0 لإدارة الإحصاء ل في الجامعة - خيلال 59 
الدر اسي 1425/1424ه (2846) عضو هيئة تدريس موزعين على كليات الجامعة ومعاهدها 
في فى الرياض ومناطق المملكة الممختلفة ٠‏ ويبلغ عدد الرجال من أعضاء هيئة التدريس 2095 أي 
بنسبة تساوي 9673,6» بينما يبلغ عدد النساء 751 أي بنسبة تساوي 2776626,4). 


إقادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة اإملك سعود من مصادر اإمعلوعات الإللكتررونية ب 


ونظراً لكبر عدد مفردات مجتمع الدراسة لذلك فقد وضعت عدة معايير قُصد منها 
حصر كارك بصع الدراب ايع كراعاة أن لايؤثر الحصر بالخصائص الرئيسة المميزة ة مجتمع 
الدراسة . . وفي هذا الإطار فقد تم استبعاد أعضاء هيئة التدريس المتتسبين لفروع الجامعة 
خارج مديئة الرياض وكليات المجتمع » وتم أيضاً استسبعاد الذين يحملون درجة محاضر أو 
معيد أو مدرس وكذا أعضاء هيئة التدريس الذين يشغلون مناصب إدارية في الجامعة. 

وتم استخدام أسلوب العينة الحصية لتمثيل أعضاء هيئة التدريس حسب تخصصاتهم 


بكل قسم أكاديمي وتم تحديد نسبة محددة لكل تتخصص حسب حجم أعضاء هيئة التدريس 
بكل قسمء بحيث يتناسب. حجم العيئة مع عدد أمضاء عيئة التدريس بكل 'قسم. ٠‏ وروعي 
أن تمثل هذه العينة المختارة من الأقسام العلمية نسبة لاتقل عن 9620 من مجتمع الدراسة. 
وحتى تكون التتائج دقيقة وذات مصداقية فقد تم استبعاد الأقسام جديدة 00 
والأقسام التى لايوجد فيها أعضاء هيئة التدريس من الجنسين. وبذلك يمكن تعميم 

البحث بعد أخضذ الاحتياطات اللازمة على اعتبار أن أعضاء هيئة التدريس 8 ن جميع 
الشرائح العلمية والموضوعية . وبهذا تكون الدراسة محصورة في مجتمع يتألف 0 
هيئة التدريس (درجة أستاذ مساعد أو مشارك أو أستاذ فقط) من الرجال والنساء المنتسيين 
لجامعة الملك سعود في كافة النخصصات العلمية بمدينة الرياض. ويظهر جدول رقم (1) 
المجتمع الخاضع للدراسة مصنفين حسب الكليات والتخصصات العلمية. 


جدول رقم (1) مجتمع البحث الخاضع للدر اسة مصنفين حسب الكليات والتخصصات العلمية 
والجدس في العام الدراسي 1425/1424ه 


سس د. سليمان بن صالح العقلا 
تابع - جدول رقم (1) مجتمع البحث الخاضع للدراسة مصنقين حسب الكليات والتخصصات 
العلمية والجنس في العام الدراسي 1425/1424ه. 


وبهذا بلغ عدد أفراد العينة المسحوبة من المجتمع الدراسي 264 عضو هيئة تدريس وهي 
تمثل نسبة تساوي 612,9 من المجتمع الدراسي البالغ عدده 2039 عضو هيئة تدريس. وقد 
تمثلت فيها تخصصات العلوم الاجتماعية والإنسانية بعدد 799 عضو هيئة تدريس» وهو ما 
يساوي 939,2 من أفراد المجتمع الدراسي ويساوي 9040,1 من مجموع مضردات العينة؛ 
وبلغ عدد أفراد عينات تخصصات العلوم البحتة والتطبيقية 706 عضو هيئة تدريس» أي 
مايساري 9634,6 من العدد الكلي لأفراد المجتمع الدراسي وما يساوي 936 من مجموع 
مفردات العينة؟ بينما يبلغ عدد أفراد عينة تخصصات العلوم الطبية والصحية 534 عضو 
هيئة تدريس» أي ما يساوي 026,2 من العدد الكلي لأفراد المجتمع الدراسي ومايساوي 
9 من مجموع مفردات العينة. ويوضح جدول رقم (2) تفاصيل العينة المأخوذة من 
المجتمع الدراسي مصنفة حسب الكليات والتخصصات. 


جدول رقم (2) العينة المأخوذة من المجتمع البحثي موزعة حسب الكلية والجنس والتخصص 


كك انح كن سك ونور 
7 سك كعك انك ا 2 ككس 
ل 1 1 101 91 الك 


إفادة أعضاء فيئة التدريس ببامعة الملك سعود من مصادر المعلومات الإللكتررونية سس 


تاببع - جدول رقم (2) العينة امأخوذة من المجتمع البثي موزعة حسب الكلية والجنس والتتخصص 


إجراءات جمع البيانات 

استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة نظراً لسهولة إدارتها 
وتنظيمها وقلة تكلفتهاء وكذلك لا تمتاز به هذه الأداة في إمكانية جمع كمية كبيرة من 
المعلومات في وقت قصير وإمكانية تحليلها بواسطة برمجيات الحاسب الآلي !68 . 

وقد تم تطوير استبيان الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات النظرية ونتائج الدراسات السابقة 
المتعلقة بهذا ال موضوع . 

تضمن استبيان الدراسة على 19 سؤالا مغلقاً مدعومة بإجابات اختيارية» بالإضافة إلى 
ثلاث أسئلة مفتوحة. وقد صممت الأسئلة المغلقة بطريقة لتحنوي على الأقسام التالية: 
1 - السمات الشخصية لأعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونية . 
2 - حجم إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية. 
3 - أنواع مصادر المعلومات التي يفضل أعضاء هيئة التدريس استخدامها. 
4 - طريقة وصول أعضاء. هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. 
5- أغراض وأهداف استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس . 
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6- حاجة أعضاء هيئة التدزيس إلى برامج تدريبية وإرشادية لمساعدتهم على الإفادة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية. 
7- رضا أعضاء هيئة التدريس عن مصادر المعلومات الإلكترونية. 
بينما تضمنت الأسئلة المفتوحة مايلي: 
8- إيجابيات وسلبيات التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونية. 
9- المعوقات التى تحد من إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية. 
وللتحقق من صدق أداة الدراسة فقد تم عرض الاستبيان على أربعة من لهم خبرة في 
تحليل البيانات من أعضاء هيئة التدريس يجامعة الملك سعود» حيث وافق المحكمون على 
فقرات الاستبيان» مع طلب بتعديل بعض الفقرات أو حذف بعضها واستبداله بيفقرات 
أخرى تتلاءم وموضوع الدراسة. 
وتم توزيع الاستبيانات على صناديق البريد الخاصة بكل عضو هيئة تدريس بمعرفة 
سكرتارية كل قسم. بعد أن تم التنسيق في ذلك مع إدارة كل قسم. وقد أرفق مع كل 
استبيان ختطاب من الباحث يوضح موضوع الدراسة وأهذافها وطريقة إعادة الاستبيان بعد 
الانتهاء من الإجابة عليه. وقد أرسلت الاستبيانات في الأسبوع الرابع من الفصل الدراسي 
الثاني 1426/1425ه. وقد بلغ مجموع الاستبيانات الموزعة 400 استبيان تم استلام 271 
استبيان بنسبة استرجاع بلغت 4067,775. وبعد مراجعة الاستبيانات المعادة تم استبعاد سبع 
استبيانات بسبب أن من أجاب عليها إما محاضر أو معيد. وبذلك وصل عدد الاستبيانات التي 
تم ترميزها وخضوعها للدراسة 264 استبيان أي بنسبة تساوي 4012,9 من مجتمع الدراسة . 


تحليل أسئلة الدراسة ومناقشتها 
السؤال الأول: ما السمات الشخصية لأفراد عينة الدراسة؟ 

يبين الجدول رقم (3) التوزيع العددي والنسبي للسمات الشخصية لأفراد عيئة الدراسة 
من أعضاء هيئة التدريس وهي الجنس» والعمرء والدرجة العلمية» والتخصص الموضوعى. 
ويتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس إلى 180 عدد الرجال من إجمالى أفراد عينة 
الدراسة. بنسبة مئوية تساوي 29068,2 في حين يبلغ عدد النساء 84 أي بنسبة تبلغ 9631,8 
من مسجموع أفراد عيئة الدراسة. 

وبالنسبة لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب فئة العمر نجد أن الغالبية منهم وعددهم 104 
عضو هيئة تدريس أي مانسبته 4639,4 تتراوح أعمارهم بين 49-40 سنةء يليهم الذين تتراوح 
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أعمارهم بين 59-50 سنة بعدد 72 عضو هيئة تدريس أي بنسبة 4027,3: ثم الذين أعمارهم 
بين 39-30 سنة بعدد 44 وبنسبة 7 من -حجم أفراد العيئة . 

وبالنسبة للدرجة العلمية لأفراد عينة الدراسة يتبين أن حوالى نصف أفراد عينة الدراسة 
يحملون درجة أستاذ مساعد بعدد 127 أي بنسبة تساوي 4048,1: يليهم الذين يحملون 
درجة أستاذ مشارك بعدد 88 وبنسبة 04033,3 ثم الذين يحملون درجة أستاذ بعدد 49 
وبنسبة 9018,6 من مجموع أفراد عيئة الدراسة . 

وأما مايتعلق بالتخصص الموضوعي لأفراد عينة الدراسة فيُظهر جدول رقم (3) أن عدد 
أعضاء هيئة التدريس الذين تخصصاتهم في العلوم البحتة والتطبيقية يبلغ 118 فرد أي بنسبة 
تساوي 04/7) يليهم الذين تتركز مجالاتهم ا موضوعية فى العلوم الاجتماعية والإنسانية 
بعدد 96 فرد أي بنسبة 4036,4» بينما يبلغ عدد الذين مجالاتهم الموضوعية هي العلوم 
الطبية والصحية 50 فرد أي مانسبته 918,9 من مجموع أفراد عينة الدراسة. 

جدول رقم (3) الخنصائص الشخصية لأفراد عينة الدراسة 


»عت ا 


1 جمس سك كك ونج 
| ص | صاصه ا 
١‏ 


9 اس | شه | #6 ل 


1 
0 
سس اسك ا 1 
2 


اقل كل 
لتخصص الوضوعي | العلرم السائية والاجتمامية | 096 | 
البموع 
25# 


000,4 49 - 0 


١ 


3 


ممم و سليمان بن صالح العملا 


السؤال الثانى: ماحجم إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

لمعرفة معدل الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل أعضاء هيئة التدريس تم 
استطلاع وجهة نظر أفراد عيئة الدراسة عن معدل الإفادة بالمقسارنة مع المصادر التقليدية ' 
الأخرى. وجاءت النتائج لصالح المصادر الإلكترونية بمعدل إفادة يومى يبلغ 4666,9© من 
أفراد عينة الدراسةء بينما جاء معدل الإفادة من مصادر المعلومات التقليدية أو الورقية 
اليومي بنسبة تساوي 1 . وبالنسبة لمعدل الإفادة الأسبوعية جاءت أيضاً مصادر 
المعلومات الإلكترونية بالمرتبة الأولى بنسبة 4063,5» بينما حلت المصادر الورقية ثانياً بنسبة 
11001:5. وأما معدل الإفادة مرة ة واحدة فئ الأسبوع ققل جاءت مصادر المعلومات الورقية 
بالمرتبة الأولى بنسبة 4069,8» بيئما جاءت المصادر الإلكترونية ثانياً بنسبة تساوي 4030,2. 
وبالنظر في جدول رقم (4) نلاحظ تفاصيل النتائج التي تظهر معدل إفادة أعضاء هيئة 
التدريس بين مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة بالمصادر التقليدية. 

جدول رقم (4) معدل استعخبام مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة بالمصادر التقليدية 
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لا 


وتبين من نتائج الدراسة أنه يوجد تأئير لمتغير التخصص الموضوعي على الإفادة من 
مصادر المعلومات الإلكترونية» حيث تبين زيادة في الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية 
من قبل أعضاء هيئة التدريس التخصصين في العلوم الطبية والصحية بنسبة 9046,3» يليهم 
الملتخصصين في العلوم البحتة والتطبيقسية بنسبة 56 ثم المتخصصين في العلوم 
الإجتماعية والإنسانية بنسبة 418,1. وهذا يؤكد ماتم استنتاجه في بعض الدراسات 
السابفةء وربما يعود السبب في ذلك إلى قلة الوقت لدى المتخصصين في العلوم الطبية 
والصحية» حيث يسود إلى استثمار الوقت القصير المتوفر لديهم في البسبحث تمصادر 
المعلومات الإلكترونية التي تعد الأسرع في ذلك. 


ولزيادة التأكيد على معرفة حجم الإفادة الفعلية من مصادر المعلومات الإلكترونية 


إفادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة الماك سعود من مصادر المعلوومات | للكتررونية سسب 


العلمية التي يتم قراءاتها أسبوعياً. وبالنظر على جدول رقم (5) نجد أن 020,8 من أعضاء 
هيئة التدريس يقرؤون مقالثين في الأسبوع من مصادر المعلومات الشخصية الخاصة بهم 
بينما نجد أن نسبة 413,8 من أفراد العيئة يقرؤون مقالتين أسبوعياً باستخدام المجلات الورقية 
التي تشترك بها مكتبات الجامعة) ونسبة 413.1 يقرؤون مقالتين من قواعد المعلومات 
الإلكترونية التي توفرها مكتبات الجامعة. بالنسبة لمن يقرؤون من 5-3 مقالات أسبوعياً من 
أعضاء هيئة التدريس نجد أنهم يستخامون قواعد المعلومات الإلكترونية التي توفرها لهم 
مكتبات الجامعة. ويلاحظ أنه يقل عدد أعضاء هيئة التدريس مع زيادة عدد المقالات 
المقروءة أسبوعياًء حيث تتدنى النسبة لمن يقرؤون 10 مقالات فأكثر أسبوعياً. 
جدول رقم (5) حجم المقالات العلمية التى يقرأها أسبوعياً أعضاء هيئة التدريس 


قواعد معلومات 


وحاولت الدراسة معرفة وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عن مدى أهمية مصادر 
المعلومات الإلكترونية بالنسبة لهم مقارنة بنظيرتها الورقية. وتم قياس تحديد مستوى الأهمية 
باستخدام المستويات الخمس الآنية: أساسية ومهمة جداً» ومتوسطة الأهمية» وقليلة 
الأهمية» وغير مهمة. وأظهرت النتائج أن درجة أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية 
بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس كبيرة جداًء حيث يرى 467,8 من أفراد عيئة الدراسة أنها 
أساسية»ء بينما يرى آخرون بنسبة 932,2 أن مصادر المعلومات الورقية هى الأساسية. 
وحيث يرى 957,6 من أعضاء هيئة التدريس أن مصادر المعلومات الإلكترونية مهمة جداً 
بالنسبة لهم نهد أن 942,4 يرون أنها مهمة جداً. ونجد أيضاً أن 669,4 من أعضاء هيئة 
التدريس يرون أن مصادر المعلومات الورقية متوسطة الأهمية بينما يرى 9030.6 فقّط بأن 
المصادر الإلكترونية متنوسطة الأهمية كما يظهر ذلك في جدول رقم (6). 

في الجانب الآخمر من جدول رقم (6) لم نجد أي من أفراد عينة الدراسة يرى بعدم 
أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية ما يعطي انطباع قوي على أهمية المصادر الإلكتروئية 
بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس نظراً لمميزاتها العديدة التى لايمكن إغفالها بحال من الأحوال 
ومنها على وجه الخصوص ما يلي : سرعة الوصول إلى المعلومات» ودقتهاء وحدائتهاء 


سسب د. سليمان بن صااخ العقلا 


وغزارتهاء وإمكات نقلها ومعالجتها وحفظهاء والراحة في استخدامهاء وقلة كلفتها 
الاقتصادية. وعدم حاجتها إلى حيز مكاني كبير للحفظ. إمكان البحث عن بعد. وعلى 
مدار الساعة. يظهر جدول رقم (6) بيانات تفصيلية عن مدى أهمية مصادر المعلومات 
الإلكترونية مقارنة مع المصادر التقليدية. 


جدول رقم (6) أهمية مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة مع المصادر التقليدية 


السؤال لثالث: ما أنواع مصادر المعلومات التى يفضل أعضاء هيئة التدريس اسنتخدامها؟ 

نظراً للنقاشات الواسعة والجحدل الكبير من المختصين في شؤون المكتبات عن أي أنواع 
مصادر المعلومات (الإلكترونية أو الورقية) التي ينبغي على المكتبات توفيرها والتركيز عليهاء 
وهل بالإمكان أن تتخلى المكتبات في وقت ما عسن الأشكال الورة قية وتحل بدلاً عنها 
مايقابلها من بدائل إلكترونية؟ في هذا الإطار المهم استطلعت الدراسة آراء أعضاء هيئة 
التدريس عن أي الأشكال يفضلون استخدامهء (الشكل الإلكتروني أم الورقي أو لايوجد 
فرق بيئهما) . . وقد كانت إجابة غالبية أعضاء هيئة التدريس تفضيل الشكل الإلكتروني بنسبة 
قريبة من نصف أفراد عيئة الدراسة 3 .» بينما بلغت نسبة الذين يفضلون استخدام 
الشكل الورقي 4026,5» وقريباً منها بلغت نسبة الذين لايجدون فرقا بين الشكلين 4024,2. 
وتبين لنا هله النتائج مدى ري احضاء رك الكدرون فى ابؤجيام الشكل الإلكتروني 
لمصادر المعلومات نظراً للمميزات العديدة التى تتوفر فيها وقد سبق الإشارة إلى بعضها في 
هذه الدراسة. وتجدر الإشارة إلى أن أغلب من يفضلون الشكل الإلكتروني هو الذين 
ينتسبون للكليات الطبية والصحية بنسبة 29045,5) يليهم الذين ينتسبون للكليات العلمية 


والتقئية بنسبة 4,» ثم الذين ينتسبون للكليات النظرية: الاجتماعية والإنسانية بنسبة 
1. 


وفي سبيل التعرف على وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس عن أي من مصادر المعلومات 
الختلفة التي يفضلون استخدامها للوصول إلى مقالة محددة» أي معروفة مسبقاً نجد النتائج 


إفادةٌ أعضاء فيئة التدريس بجامعة الملك سعود من مصادر ا/معلومات الإتلكتررونية سب 


كما يظهر في جدول رقم (7) توضح بأن مصادر المعلومات الإلكترونية التى توفرها مكتبات 
الجامعة جاءت بالمرتبة الأولى بنسبة تبلغ 94040,7» يليها مصادر المعلومات الشخصية بنسبة 
تساوي 6» ثم مصادر المعلومات الورقية التى توفرها مكتبات النامعة بنسبة 4016,9» 
وجاءت مصادر المعلومات الخاصة بالزملاء بنسبة 4010,2» بينما المصادر الخاصة بالعمل 
جاءت بنسبة ضئيلة قدرها 466,8. وتبين لنا هذه النتائج الاعتماد الواضح من قبل أعضاء 
هيئة التدريس على مصادر المعلومات التى توفرها لهم مكتبات الجامعة مما يعنى ضرورة 
الاهتمام بتحسين خدمات تلك المصادر. 

جدول رقم (7) أنواع مصادر المعلومات التى يفضل أعضاء هيئة التدريس استخدامها 


مصادر المعلومات الخاصة بالزملاء والأصدقاء 
مصادر المعلومات الإلكترونية التى توفرها مكتبات الجامعة | 96 ]| 040,7 ( 
امصادر العلومات الورقية التي توفيها مكبات الجامعة | 40 | 069 _| 


الجموع 
السؤال الرابع: ما طريقة وصول أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

حيث أن أغلب المكتبات الجامعية تعتمد فى السنوات الأخيرة على سياسة الوصول 
وليس الافتناء كما فى السابق» أي أن المكتبات تعتمد على تسهيلات شبكة الإنترنت 
للوصول إلى مصادر المعلومات التي يتم توفيرها لأعضاء هيئة الندريس فقد حاولت 
الدراسة معرفة كيف يعرف أعضاء هيئة التدريس بأن مكتبات الجامعة توفر مصادر المعلومات 
الإلكترونية عبر شبعة الإنترنت. وتم طرح عدد من الخيارات على أفراد عيئة الدراسة 
لاستطلاع رأيهم وكانت إجاباتهم كالتالي: الغالبية من أعضاء هيئة التدريس 9639,4 لديهم 
معرفة مسبقة ويستخدمونها بتوفر مصادر المعلومات الإلكترونية ضمن خدمات المكتبة على 
الإنترنت» وجاء من لديهم معرفة مسبقة ولكن لايستطيعون استخدامها بسهولة بالمرتبة 
الثانية 9020,5» ثم جاء من لا يعرفون عن الخامة بالمرتبة الشالثة بنسبة 4013,6. ويظهر 
جدول رقم (8) مزيداً من البيانات الإحصائية عن هله المسألة. ونجد في هذه التتائج تأكيداً 
على النتائج السابقة ومؤشر قوي على أن عدداً كبيراً من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون 
مصادر المعلومات الإلكترونية . 


مات ب ضالة | لتقلا 3ب م سس 


جدول رقم (8) كيف يعرف أعضاء هيئة التدريس بأن مكتبات الجامعة توفر مصادر المعلومات 
الإإلكترونية عبر شبكة الإنترنت 


وبالنسبة لكيفية ارتباط أعضاء هيئة التدريس بشبكة الإنترنت للاتصال بمصادر المعلومات 
الإلكترونية جاءت التتائج كما يظهر في جدول رقم (9) إلى أن غالبية أعضاء هيئة التدريس 
يرتبطون بخدمات المصادر الإلكترونية من منازلهم بنسبة 9649,6» يلي ذلك الاتصال من 
المكتب أو العمل بنسبة 9639,7» بينما الذين يأتون إلى المكتبة بغرض الاتصال تصل نسبتهم 
إلى 9010.7 . 
جدول رقم (9) كيفية ارتباط أعضاء هيئة التدريس بشبكة الإنترنت للاتصال بمصادر المعلومات الإلكترونية 


2 0 
2007 


السؤال الخامس: ما أغراض وأهداف استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية من قبل 
: أعضاء هيكة التدريس؟ 


وبينت الدراسة كما يظهر في جدول رقم (10) أن هناك أغراضاً متعددة تدفع أعضاء 
هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية» حيث جاء غرض إجراء البحوث 
العلمية والتدريس في المرتبة الأولى بنسبة 4649,1: يليها بالتساوي غرض البحوث العلمية 


إفادة أعضاء فينة التدريس بجامعة اإملك سعود من مصادر ا[معلومات ا[اللكتررونية سس 


أو التدريس بنسبة 4020,7. وقد جاءت التتائج طبيعية في مجتمع أكاديمي يعتمد فيه أعضاء 
هيئة التدريس على البحث والتدريس. 


جدول رقم (10) الغرض من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 


أما أهداف استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية فقد ببنت نتائج الدراسة كما يظهر في 
جدول رقم (11) أن غالبية أعضاء هيئة التدريس أي مانسبته 935,9 يستخدمون المعلومات 
الإلكترونية بهدف البحث عن مقالات جديدة.» يلي ذلك الذين يهدفون إلى تصفح 
محتويات المجلات بنسبة 96015,3» ثم الذين يهدفون إلى الدخول على مقالات نصية نتبجة 
البحث عنها في قاعدة المعلومات بنسبة 4012,2. وقد كانت هناك أهداف أخرى دفعت نسبة 
قليلة 4:53 إلى استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية مثل التعرف على الجديد في 
التتخصص أو الاستطلاع بشكل عام. 


جدول رقم (11) الهدف من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 


سس د. سليمان بن صالح العقلا 


السؤال السادس: مامدى حاجة أعضاء هيئة التدريس إلى برامج تدريبية وإرثادية 
لمساعدتهم على استخدام خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

نظرا للا يطرأ من تحديث مستمر وتغيبر فى مصادر المعلومات الإلكترونية وضرورة إخبار 
المستفيدين بذلك بأسرع وقت ممكن حتى يتم الاستفادة الفعالة من توفير هذه الخدمات فقد 
وجهت الدراسة سؤالاً لأعضاء هيئة التدريس لمعرفة الطريقة التي يتم إخبارهم بها عند 
تحديث أو تغيير مصادر المعلومات الإلكترونية. وقد جاءت النتائج لتؤكد بأن التعاميم التي 
ترسلها إدارة المكتبات للجامعة لإعلام أعضاء هيئة التدريس احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
كبيرة تبلغ 7 تلاها ما ينشر عن طريق رسالة (جريدة) الجامعة بنسبة 90618,2» ثم عن 
طريق الأصدقاء بنسبة 9617,4. ومن الملفت للنظر أن موقع المكتبة على الإنترنت جاء في 
المرتبة الأخيرة بنسبة متدنية تبلغ 902,3 فقط. وربما يرجع السبب في ذلك إلى تأخر تحديث 
المعلومات على موقع المكتبة وبالتالي عدم الاعتماد عليه. 

جدول رقم (12) كيفية إعلام أعضاء هيئة التدريس عن تغيير المصادر الإلكترونية 
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نظراً لأهمية تعرف المكتبات عدى مدى حاجة أعضاء هيئة التدريس إلي برامج تدريب 
لتعريفهم بكيفية استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية وكيف يستفيدون من تميزاتها 
وتسهيلاتها العديدة فقد حاولت الدراسة استطلاع وجهة نظر أفراد عيئة الدراسة عن مدى 
حاجتهم للتدريب» وكانت الإجابة كما يظهر 0 جدول رقم (13) كالتالي: جاء من 
يعرفون استخدام الخدمة بدرجة متوسط ويحتاجون في بعض الأحيان إلى مساعدة أكثر من 
نصف أفراد العينة بنسبة 4657,3» يليهم الذين يعرفون بالتأكيد استخدام الخدمة بنسبة 
08 ثم جاء بالدرجة الثالقة والرابعة الذين لديهم ضعف في استخدام الخدمة 
ويحتاجون إلى مساعدة وذلك بنسب قليلة جداً هى على التوالى 968,4 و 901,5. وهذه 
النتائج تعطينا انطباعاً عن حاجة عدد لابآس به من أعضاء هيئة التدريس إلى برامج تدريبية 
تعينهم على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية بدرجة كبيرة. 


إفادةٌ أعضاء فيئة التدريس بجامعة اإملك سعود من مصادر المعلومات الإالكتررونية سب 
جدول رقم (13) المعرفة الكافية للبحث في المصادر الإلكترونية من خلال شبكة الإنترنت 


متوسطة وأحياناً احتاج إلى المساعدة 150 013 
ضبعفة وغالا ا اجد اما ابحث غنه 


السؤال السابع: مامدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 

حيث أن نجاح المكتبات الجامعية في أداء رسالتها وتحقيق أهدافها يعتمد بدرجة كبيرة 
على رضا المستفيد من نخدمات المكتبات فقد تم أذ وجهة نظر أفراد عينة الدراسة عن 
مدى رضاهم عن خدمات مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات الجامعة. 
ويبين جدول رقم (14) أن نسبة 434,5 من أعضاء هيئة التدريس أجابوا برضاهم عن 
الخدمة» بينما 026,9 منهم كانوا غير راضين سبب أن الخدمة بطيئة» ورأى 9625,2 منهم أن 
الخدمة معقدة وصعبة الاستخدام. وأجاب حوالي 4 من أعضاء هيئة التدريس بأسباب 
أخرى أهمها صعوبة الدخول على المصادر الإلكترونية» وتكرار تغيير اسم المستخدم وكلمة 
السرء والانقطاع المتكرر لخدمة الإنترنت» وعدم توفر القدر الكافي من قواعد المعلومات 
ذات النصوص الكاملة . 

وما تجدر الإشارة إله هنا أن شكوى أعضاء هيئة التدريس تأتى في اختلاف طرق البحث 
واستراتيجياتها بين قواعد المعلومات المختلفة ما يجعل هناك أكثر من طريقة» وبالتالي تتعدد 
الطرق التي ينبغي على المستخدم اتباعها ما يخلق نوعاً من تشتت الفكر. ومن هنا ينبغي 
أن تكون خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية التي تقدمها المكتبات موحدة ويكون لها بوابة 
سهلة الاستخدام حتى يتمكن غير المتخصصين من استخدامها والاستفادة منها. 


جدول (14) رضا أعضاء هيئة التدريس عن خدمات مصادر المعلومات الإلكترونية 


ووو اس 


سس د. سليمان بن صالح العقلا 
السؤال الثامن: ما إيجابيات وسلبيات خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية؟ 
الإيجابيات: 

عدد أفراد عمينة الدراسة عدداً من الإيجابيات التى يعتقدون من وجهة نظرهم توفرها 
بمصادر المعلومات الإلكترونية التى تتيحها لهم مكتبات الجامعة من خلال الإترنت. ونورد 


فيمايلى ملخ صاًلما اشتملث عليه إجابات أعضاء هيئة التدريس من خلال استبيانات 
الدراسة وهي مرتبة حسب أهميتها وفقا لدرجة تكرارها في الإجابات. 

1- الحصول على اللتديد في التخصص ومتابعة التطورات. 

2- سهولة الانتقال من مصدر إلى آخر. 

3- الحصول على معلومات حديئة ومتنوعة والتغطية الشاملة والدقيقة . 

4- السرعة وتوفير الوقت والجهد. 

5- سهولة الحصول على الخدمة. 

6- تشجيع الباحث لعمل مزيد من الإنتاج البحثي . 

7- سهولة تخزين المعلومات ونقلها. 

8- حرية الوصول إلى المعلومات. 

وتجدر الإشارة إلى أن هذه الإيجابيات أو المميزات والتى تتمثل في كثير من الأحيان 

بتتائجها الويجابية من حيث السرعة والراحة والشمولية في البحث والدقة والسهولة والتوفر 
هي الأبرر خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية مقارنة مع نظيرتها المصادر التقليدية. ومن 
الأشياء الملفتة للنظر هنا هو أن عدداً من أعضاء هيئة التدريس يعتقدون أن توافر مصادر 
المعلومات الإلكترونية تشجع الباحثين على عمل المزيد من الإنتاج البحثى . وهذه الميزة بحد 
7 وهي نخدمة البحث العلمي أحد المقاصد الأساسية في ال مجتمع الأكاديمي لأعضاء هيئة 
تدريس . 


السلبيات: 


علد أفراد عيئنة الدراسة عدداً من السلبيات التي يعتقدون من وجهة نظرهم حول مصادر 
المعلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات الجامعة من خلال الإنترنت. ونورد فيما يلى 
ملخصاً لما اشتملت عليه إجابات أعضاء هيئة التدريس من خلال استبيانات الدراسة وهى 
مرتبة حسب أهميتها وفقاً لدرجة تكرارها في الإجابات. ْ 


إفادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة املك سعود من مصادر المعلومات الإللكتررونية سب 
1- عدم المعرفة بإتاحة مكتبات الجامعة مصادر المعلومات الإلكترونية على الإنترنت. 
2- بطء علمة مصادر المعلومات الإلكترونية على الإنترنت واستمرار أعطال شبكة 
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3- الاعتماد على شبكة الإنترنت فى توفير المصادر الإلكترونية دون غيرها من المصادر. 
4- صعوبة الحصول على المعلومات . 
5- اختلاف طريقة البحث لكل قاعدة معلومات. 
6- الحاجة لوجود حاسب لمطالعة المقاللات. 
7- صعوية استخدام خدمة المصادر الإلكترونية . 
9 عدم توفر برامج تعريفية وتدريبية أو أدلة إرشادية . 
0- قلة الذهاب إلى المكتبة . 
ونجد أن هذه السلبيات مكررة فى الغالب مع أي خدمة لمصادر المعلومات الإلكترونية 
التوقف .عند يعض هله الستلبيات وإلقَاء نظرة عليها: 'فاحد السلبيات المسمة هنا عى عدم 
معرفة أعضاء هيئة التدريس بتوفر نخدمة المصادر الإلكترونية على الإنترنت وعدم وجود 
برامج إرشادية وتدريبية للمساعدة على استخدامها. ويعد هذا الأمر نقطة ضعف في 
تسويق المعلومات لدى إدارة نخدمات المعلومات في المكتبات» حيث يوجد العديد من 
الأسالبب التى يمكن استخدامها من قبل المكتبات للتعريف بالخدمة وتدريب المستفيدين 
عليها ولكن تعتمد بشكل أساسي على التخطيط الجيد ومن ثم التنفيذ المتقن. 


وبالنسبة لسلبية بطء الشبكة وكثرة تعطلها ولماذا الاعتماد عليها دون غيرها من المصادر 
فإن هذا يعود لأسباب عديدة منها التجهيزات الأساسية لمتطلبات الشبكة في ا لمؤسسة الأم 
وكذا مدى توفر وكفاءة الإخصائيين الذين يتعاملون مع هذه التقئيات. وأما الاعتماد على 
شبكة الإنترنت لتوفير الخدمة فمن المعلوم أنها الشبكة العالمية الأوسع إنتشاراً على المستوى 
العالمى وهي الأرخخص حالياً من حيث التكلفة المادية. ومن وجهة نظرنا أن قيام بعض 
المكتبات بتوفير الخدمة الإلكترونية عن طريق الإنترنت وكذا الاشتراك بمصادر المعلومات 
المسجلة على الأقراص المكتنزة فيه تكرار وزيادة مصروفات وجهود لا لزوم لها. 


سس د. سليمان بن صالح العقلا 


بقى نقطة مهمة تتعلق بالسلبيات التي أوردها بعض أعضاء هيتة التدريس وهىي 
الاختلاف في طريق البحث بين قاعدة معلومات وأخرى أو بين مجلة علمية ومجلة علمية 
أخرى . وهذه ا لسلبية هي واقعة بالفعل وهي تعود إلى الشركات التي تتولى إنتاج مصادر 
المعلومات الإلكترونية أو توزعها. وتعمل العديد من المكتبات على توحيد طرق البحث في 
مصادر المعلومات النى تشترك بها عن طريق إنشاء بوابة بحث خاصة بها يتم فيها توحيد 
طرق البحث وإجراءاته» ويمكن البحث بأكثر من مصدر في وقت واحد من المصادر التي 
تشترك بها. ولذلك وتسهيلاً على الباحثين فإنه ينبغي على المكتبات أن تبادر إلى تصميم 
بوابة خاصة بها لهذا الأمر. 
السؤال التاسع: ما المعوقات التي تحد من استخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات 

الإلكترونية؟ 

حاولت الدراسة من خلال أحد الأسئلة المفتوحة في الاستبيان استطلاع وجهة نظر أفراد 
عينة الدراسة عن المعوقات التي يعتقدون أنها تحد من ١‏ ستخدام مصادر المعلومات الإلكترونية 
التي توفرها مكتبات الجامعة من خلال الإنترنت. ونورد فيما يلي ملخصاً لما اشتملت عليه 
إجابات أعضاء هيئة التدريس من خلال استبيانات الدراسة وهي مرتبة حسب أهميتها وفقاً 
لدرجة تكرارها فى الإجابات. 

1- التغيير المستمر لاسم المستخدم ورقم الدخول السري . 

2- غزارة المعلومات المسترجعة تستغرق الكثير من الوقت لفرزها. 

3- توزيع المجلات العلمية المتخصصة على أكثر من مصدر معلومات. 

و عدم الدقة فى اختيار المصادر المناسبة لكل تخصص . 

5- عدم توفر كل المجلات الورقية على مصادر إلكترونية. 

6 الاقتصار على المصادر الإلكترونية باللغة الإنجليزية وعدم وجحود مصادر إلكترونية 

باللغة العربية . 


7- تأخر الاشتراك في المصادر الإلكترونية. 


اه الل ااا ارود لسن لبقا اق تريس 1611 اي عير 
- الدخول التري لكل كمد من معان :لسار عات فإن هذا بلا شك يعيق الاستخدام 


إفادة أعضاء فبئة التدريس ببامعة اإملك سعود من مصادر المعلومات الإللكتررونية سسب 


الفعلي لتلك المصادر ويربك أعضاء هيئة التدريس ويجعلهم يكثرون من الاتصال للبحث 
عن المفاتيح الجديدة للدحول. وبالتقصي عن الأسباب الحقيقية لهذه المشكلة وجد أنها 
مشكلة فنية تتعلق بنظام 1 للدخول والتى تتطلب الشركات الموردة توفرها في كل جامعة 
لحفظ حقوقها الفكرية. وهذه مشكلة تعاني منها أغلب المكتبات الجامعية في المملكة العربية 
السعودية ولذلك ينبغي العمل على حلها بشكل سريع. 1 

وبالنسبة لغزارة المعلومات المسترجعة فإن هذه المشكلة تتعلق في الغالب بالباحث نفسه 
والاستراتيجية المستخدمة في البحث ومدى إمام الباحث باستخدام محددات البحث. وأما 
توزيع المجلات العلمية المتنخصصة على أكثر من مصدر فهذا يعود في غالب الأحيان إلى 
تداخل الموضوعات خخصوصا في هذا العصر الذي تعددت فيه الموضوعات وتنوعت وبالتالي 
تداخلت العلوم واعتمد بعضها على البعض الآخر. ولذلك نجد أحيانآً مجلة متخصصة في 
موضوع من من الموضوعات ويستفيد منها أكثر من متخصص في الأقسام الأكاديمية بالجامعات. 

وبالنسبة لعدم الدقة في اختيار مصادر المعلومات الإلكترونية فربما يعود السبب 
للاختلافات بين أعضاء هيئة التدريس أنفسهم في التخصص الواحد واهتماماتهم الدقيقة. 
فتجد أن هذا يفضل هذا المصدر الذي يجد ضالته فيه بينما يفضل الآخر مصدر آخر 
لارتياحه معه وعدم رغبته في تجربة غيره من المصادر. وهناك مسألة مهمة بهذا الخصوص 
وهي أن بعض قواعد المعلومات تغطى موضوعات تغطيها قواعد أخرى وبالتالي يوجد 
تكرار في المجلات التي يتم تغطيتها. كما ينبغي ملاحظة أن قواعد المعلومات لاتغطي 
جميع المجلات العلمية الورقية. . وهذا ما يشتكي منه بعض أعضاء هيئة التدريس وربما لن 

يتم حل هذه المشكلة في القريب العاجل نظراً للكثير من المسائل التي تقف حائلاً دون ذلك 
ا أبرزها ما يتعلق بحقوق الملكية الفكرية. ْ 

وجاء الاقتصار على توفير مصادر المعلومات الإلكترونية باللغة الإنجليزية فقط وعدم 
توفير مصادر إلكترونية باللغة العربية كأحد أبرز المعوقات التي يشتكي منها بعض أفراد 
العينة وهم على وجه الخنصوص الذين لايجيدون استخدام اللغة الإنجليزية. 0 
الرئيسي في هذا يعود لقلة توفر مصادر معلومات باللغة العربية تضم مسجلات علمية 
محكمة يعتمد عليها. 


استتتاجات الدراسة: 
تناولت الدراسة التي بين أيدينا موضوع استخدام أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك 


سس د . سليمان بن صالح العقلا 


مدى أهمية تلك المصادر الإلكترونية بالنسبة لهم وحجم استخدامهم لهاء وأنواع مصادر 
المعلومات التي يفضلوئهاء ومدى رضاهم عنهاء وأغراضهم وأهدافهم من البحث بهاء 
وكيفية اتصالهم بهاء ومدى .حاجتهم إلى برامج إعلامية أو إرشادية أو تدريبية. كما أن 
الدراسة استطلعت وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس عن إيجابيات وسلبيات نخدمة مصادر 
المعلومات الإلكترونية التى توفرها مكتبات الجامعة» فضلاً على أنها تعرفت على المعوقات 
التى تحد من استتخدام أعضاء هيئة التدريس لمصادر المعلومات الإلكترونية. 


2 أن حجم الإقبال على إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية كبيرة 
جد (بمعدل استخدام يومي يساوي 9066,9)» ومعدل استخدام أسبو عي بنسبة 663,5 من 
أفراد عينة الدراسة) . 

2 أن درجة أهمية إفادة أعضاء هيئة التدريس من مصادر المعلومات الإلكترونية أمساسية 
بالنسبة لأفراد عيئة الدراسة بنسبة 067,8 » بينما يرى 457,6 أنها مهمة جداً ويفضلونها 
على نظيرتها المصادر التقليدية. 

- أن الغالبية من أعضاء هيئة التدريس يفضلون الشكل الإلكتروني بنسبة قريبة من نصف 
أفراد عينة الدراسة 4049,3» بينما بلغت نسبة الذين يفضلون استخدام الشكل الورقي 
5» وقريباً منها بلغت نسبة الذين لايجدون فرقاً بين الشكلين 024,2 . 

- أن نسبة أعضاء هيئة التدريس الذين لديهم معرفة مسبقة بأن مكتبات الجامعة توفر مصادر 
المعلومات الإلكترونية عبر شبكة الإنترنت ويستخدمونها 4, ٠039‏ وجاء من لديهم معرفة 
مسبقة ولكن لايستطيعون استخدامها بسهولة بنسبة 9620,5» يليهم الذين لايعرفون عن 
المخدمة مطلقاً بنسبة 9613,6. 

- أن نسبة كبيرة من أعضاء هيئة التدريس يرتبطون بسخدمة مصادر المعلومات الإلكترونية 
عبر شبكة الإنترنت من منازلهم بنسبة 9049,6» يلى ذلك الاتصال من المكتب أو العمل 
بنسبة 4039,7» بيئما الذين يأتون إلى المكتبة بغرض الاتصال بالخدمة تصل نسبتهم إلى 
017. 


إلى مقالة محددة هيى: 1- مصادر المعلومات الإلكترونية التى توفرها مكتبات الجامعة 
بنسية 9040,7. 2- مصادر المعلومات الشخصية بنسبة 9020,4. 3- مصادر المعلومات 


إفادة أعضاء فيئة التدريس بجامعة اإملك سعود من مصادر ا[معلومات اللكتبرونية سب 


الورقية التي توفرها مكتبات الجامعة بنسبة 4018,6. وتبين لنا هذه النتائج الاعتماد 
الواضح من قبل أعضاء هيئة التدريس على مصادر المعلومات التى توفرها لهم مكتبات 
الجامعة ثما يعني ضرورة الاهتمام بتحسين خدمات تلك المصادر. 

- أن هناك أغراضا متعددة تدفع أعضاء هيئة التدريس لاستخدام مصادر المعلومات 
الإلكترونية وتشمل : 1ت إجراء البحوث العلمية والتدريس بئسية 9649,1. 2- إجراء 
البحوث العلمية بنسبة 9020,7. 3- دعم التدريس بنسبة 9020,7. 

- أن أبرز أهداف استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية هي: 1- البحث عن مقالات 
جديدة بنسبة 435,9. 2- تصفح محتويات المجلات بنسبة 415,3. 3- الدخول على 
مقالات نصية نتيجة البحث عنها فى قاعدة المعلومات بنسبة 4012,2. 

- أن طريقة التعاميم التى ترسلها إدارة المكتبات للجامعات لإخبار أعضاء هيئة التدريس 
علا الفجد لزنت 5 التغبير في مصادر المعلومات الإلكترونية احتلت المرتبة الأولى بنسبة 
7 ثلاها ما يشر عن طريق رسالة (جريدة) الجامعة بنسبة 9018,2» ثم عن طريق 
الأصدقاء بنسبة 4617,4. ومن الملفت للنظر أن موقع المكتبة على الإنترنت جاء في المرتبة 
الأخيرة بنسبة متدنية تبلغ 902,3 فقط. 

- تبين مدى الحاجة إلى إيجاد برامج للريسية وإرشادية على استخدام مصادر المعلومات 
بغض الأحيان إلى مساعدة وذلك بنسب قليلة جدأً هي على التوالي 68,4 و 401,5. 

- أن نسبة 9034,5 من أفراد عينة أعضاء هيئة التدريس راضين عن خدمة مصادر المعلومات 
الإلكترونية» بينما نسبة 926,9 غير راضين بسبب أن الخدمة بطيئة» ونسبة 9625,2 غير 
راضين سبب أن الخدمة معقلة وصعبة الاستخدام. وأجاب حوالي 4 من أعضاء 
هيئة التدريس بأسباب أخرى أهمها صعوبة الدخول على المصادر الإلكترونية» وتكرار 
توفر القدر الكافى من قواعد المعلومات ذات النخصوص الكاملة . 

ا ومتابعة التطورات» 00 لحن واللضول ضع معلومات حديثة 
ومتنوعة وتغطية شاملة ودقيقة» والسرعة وتوفير الوقت والجهد» وسهولة الحصول على 
الخدمة. وتشجيع الباحث على البحث» وسهولة تخزين المعلومات ونقلها. 

- و-جود سلبيات لخدمة مصادر المعلومات الإلكترونية أهمها: عدم المعرفة بتوفير الخدمة في 


سد د. سليمان بن صالن العقّلا 


مكتبات الجامعة» وبطء الخدمة واستمرار أعطال شبكة الحاسب» وصعوبة الحصول على 
المعلومات» واختلاف طريقة البحث لكل قاعدة معلومات» وصعوبة الاستخدامء» وعدم 
توفر المعلومات القديمة» وعدم توفر برامج تعريفية وتدريبية» وقلة الذهاب إلى المكتبة . 

- وجود معوقات تحد من استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية أهمها: تغيير اسم 
المستخدم ورقم الدخول السري للخدمة باستمرار» وغزارة المعلومات حرفي وتوزيع 
المجلات العلمية المتخصصة على أكثر من مصدر معلومات» وعدم الدقة في اختيار 
المصادر المناسبة لكل تخصصء» وعدم توفر كل المجلات الورقية على مصادر إلكترونية» 
والاقتصار على المصادر الإلكترونية باللغة الإنجليزية» وتأخخر الاشتراك في المصادر 
الإلكترونية. 

توصيات الدراسك: 
في ضوء ماتوصلت إليه نتائج هذه الدراسة يوصي الباحث بما يلي: 

زيادة الاهتمام بتطوير خدمة مصادر المعلومات الإلكترونية» وتحسينهاء وزيادتها نخصوصاً 
المجلات العلمية التي تقدم نصوصا كاملة» والتركيز على التخصصات الموضوعية التي 
تحور على اهتمام المستفيدين وذلك عن طريق توفير الميزانية اللازمة لذلك. 

* تطوير شبكة الاتصالات في الجامعة ومعالجة توقفها باستمرار» خصو صا لمن هم خارج 
الجامعة - وزيادة سرعتهاء وإيجاد حل عاجل لتوفير عنوان الدخول 5وعملقة 12 وذلك 
لتسهيل دخول المستفيدين على مصادر المعلومات الإلكترونية التي توفرها مكتبات الجامعة 
عبر الإنترنت . ْ 

* تطوير بوابة خخاصة للببحث بمصادر مكتبات الجامعة ويراعى توحيد مصطلحات البحث 
واليبحث بأكثو من مصلر في وقت واحد وأن تكون سهلة الاستخلام وصديقة 

# زيادة الاهتمام بتسويق المعلومات الإلكترونية واستخدام عدد من الأساليب لإخبار 
المستفيدين بها وعند تحديثها أو تغييرها ومن هذه الأساليب: إصدار التعاميم الدورية» 
والإعلانات في الصحف وصحيفة الجامعة ولوحات الأخبار والإعلانات» وإعداد 
منشورات ومطويات وتوزيعهاء والإعلان عن طريق البريد الإلكتروني وموقع الجامعة 
والمكتبة» وعمل زيارات تعريفية للكليات. 


# ضرورة توسع المكتبات في استخدام الحاسبات الآلية وشبكات المعلومات ووسائل 


إفادةٌ أمضاء فبئة التدريس بجامعة أأملك سعود من مصادر المعاو مات الإللكتررونية سسب 


الاتصالء بالإضافة إلى وسائط التخزين والاسترجاع للبيانات. وتعد هذه التقنيات من 
الأدوات الرئيسة لتقديم الخدمات المتقدمة التى يتطلع إليها المستفيد. ْ 

3 ينبغي سرعة تطوير نظام المكتبات المعمول به حاليا ليتلاءم والتطورات الحديثة فى تقنيات 
العاونات.: ١‏ 

* ينبغي إعداد البرامج الإعلامسية والتدريبية والإرشادية الموجهة للمستفيدين والتي تناسب 
مستوياتهم العلمية وترشدهم إلى كيفية استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية مع التركيز 
على المهارات الخاصة بالاسترجاع للمعلومات والاستفادة من تسهيلات ومميزات مصادر 
المعلومات. 

2 ينبغي التعاون المشترك والتنسيق التام بين إدارات المككبات و أعضاء هيئة التدريس حسب 
أن تشترك به مكتبات الجامعة. وينبغى مراعاة أن يتم عمل الإجراءات اللازمة للاشتراك 
فى الأوقات المحددة وبدون تأخير. 
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الاتنجاهات الحديثة فى قباس المعلو مات 
مراجعة علمية (2) 


د. محمد جلال غندور 
أستاذ علم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 


0 لياه ا الاحساتة 0 سطلحاات اللغة الطبيعية‎ | ١ 


0 ا لمعلومات» وقياسات إنتاجية ا معرفة» وام الإحصاء في قياس كشاءة استرجاع 
0 ]المعلومات الإلكترونية: والقياس و وتقيسيم ببحوث استرجاع ا معلومات» واستسخدام 
0 قياسات ا معلومات في عمليات البحث ث اللي الما ماث وأستر جاعها: 


سادسأ ايض المعلوماتي وتطور القياسات 3 جاع المعلوماتث 
6--1- تعاريف:- 


الإنتاج الفكري المعلوماتي عن الفيض المعلوماتي غزيرء ولكن هذا الإنتاج تأملي 
61176 وغير محدد المعالم » كما أن تعاريف مصطلح "الفيض المعلوماتي" غير متسقة 
أو منتظمة وإن كانت التعاريف تدور حول تقاطع المعلومات بالاقتصاد وبالثقافة. وفي 
رسالتها للدكتوراه قامت الباحثة أكن (2,1..1997كلة) بالتحليل الشامل للمفهوم على مدى 
5 عام» حيث تبين لها أن العنصر المعلوماتي بدأ بدراسات إدارة الأعمال وعلم النفس وأن 
الملصطلح له ارتباط واضح "بعصر المعلوماث' » أما بالنسبة لدراسات المكتبات والمعلومات 
فقد حازت هذه الظاهرة على اهتمام العديد من علماء المعلومات من بينهم شانون وميلر 
وسيمون وكلاب وورمان تقدددن؟ وتيلور وغيرهم من رواد المجال. 


() نشر الأمزء الأول من الدراسة في عدد أكتوبر 2004. 


سس د. محمد جلال عندور 


6 - 2- تطور دراسات الفيضص المعلوماتي ودلالاته:- 

في تحليله لأعمال بعض علماء المعلومات في مجال الفيض المعلوماتي كانت مراجعة تيد 
لاين (2002 ,1 .1,ء0انآ 110) في موسوعة علم المكتبات والمعلومات 18115 حيث كان إسهام 
شانون 508هة56 الرئيسي عن قدرة القناة اعمههط0 ودورها في بث المعلومات» أماأ إسهام 
ميلر 841116 فكان اكتشاف قدرة الإنسان على معالحة خمسة إلى تسعة بتات قاذظ من 
المعلومات وتبعه سيمون 51208 حيث حدد عدد (5 إلى 7) قطعة معلومات /0 عمط 
ددناةه مم1 والتى يمكن استيعابها فى الذاكرة الإنسانية قصيرة المدى» وأن الإنسان يستغرق 
من (5 - 10) ثواني في تثبيت هذه القطع في الذاكرة الإنسانية طويلة المدى» ويمكن اعتبار 
كل من ميلر وسيمون ممثلين لمسار المدخلات - المخرجات في معالحة المعلومات الإنسانية» 
وما يذكر فى هذا الصدد تجارب ميلر عن فيض المعلومات ومدى تأثيرها على السلوك 
المرضى للإنسان 8611 لونتعواوطاد2 أما كلاب ممهل1 وور مان مقدنن؟ فقد أرتبط 
عملهما بظاهرتي الملل والقلق نوء:هف “ «ملءه8 حيث قام كلاب بالتعرف على تأثير 
فيض المعلومات على الملل الذي يصيب الإنسان أما عمل ورمان فقد أرتبط بقياس ظاهرة 
القلق براه نجمة ومعظم الباحثين يشهدون بأعمال ورمان في هذا الصددء. ويشبه ورمان 
ظاهرة القلق هذه بالثقب الأسود بين البيانات والمعرفة ع71608مصكا يت 225 أما بالنسبة لحجم 
المعلومات التي يتم إنشاؤها وتوليدها والمشمولة في الشكل المطبوع (الكتب / الدوريات / 
الصحف) والمرئي 5 (الأفلام / التليفزيون / الراديو / الصور / الذاكرة الإنسانية) 
فيمكن التعبير عنها كما جاء بمراجعة تيد لاين 1156 110 بمقاييس التيرا بايت 5عالاط 1:8" 
والبيتا بايت وعغلزط 3-7 والإكسابايت وعالزط 80 0 هذا 0 الكلي في إحدى 
الحسابات إلى حوالي أثنين إكسا بايت أي إلى ٠ ٠(‏ 0 0و ثم دوه ٠‏ ٠١و‏ 
بايت) من المعلومات كما حاولت تيد لاين 1.158 110 فى مراجعتها عن فيض المعلومات أن 
تربط هذا المفهوم بمصطلح مجتمع المعلومات حيث أشارت إلى النزاعات المتصلة باصل 
المصطلح وإنه يعود إلى الباحث الياباني ميشيكو إيجاراشي ناقة:دع1 معانطء84 عام 1964 
ولكن المصطلح في محتواه يعود إلى العديد من الباحثين الأمريكيين مثل ماكلوب «نااطعداة 
وبورات حيث ركز ماكلوب على إنتاج المعرفة وتوزيعها كأهم سمات مجتمع المعلومات وأن 
إنتاج المعرفة ينمو بمعدل متضاعف وأن هذا النمو أسرع من متوسط نمو مكونات إجمالي 
الناتج القومي الأمريكي (115 6 ) أما بورات 20486 فقد أثيت هو الآخخر أن نصف القوة 
العاملة الأمريكية تعمل في معالحة المعلومات وأن هذا الحعجم سيزيد باقتراب نهاية القرن 


الاثجاهات الحديثة في قياس المعلومات () سلب 


وما ينسحب على معظم هذه التحليلات هو أن هناك تزايداً مستمراً في الناس الذين 
يعملون في "العمل الذهني" وليس في "العمل العضلي" وأن المعلومات هي وقود العصر 
ما بعد الصتاعى . 
6 - 3- فيض المعلومات وعلاقته بالسلوك المعلوماتي واسترجاع المعلومات:- 

أعدت تيد لاين مراجعة عن هذا الفيض 1141186,2002) وسيتئاولها معد هذه المراجعة 
بشيء من التفصيل ولكنه يئوه في البداية إلى ما ختقمت به تيد لاين مراجعتها عن الآثار 
الاجتماعية لفيض المعلومات في المجتمع المعلوماتي بما في ذلك مصطلح فقر المعلومات 
لإقئع2017 3105نصه1 كمقابل معاكس لمصطلح فيض المعلومات حيث أشارت إلى أن هذا 
الفقر يمكن أن يحدث في أي طبقة اقتصادية وأحد أبعادها هو الجهل نتيجة عدم القدرة على 
معرفة المطلوب من المعلومات أو الحصول على معلومات غير صحيحة» كما قد يعود الفقر 
المعلوماتي أيضا إلى نقص المهارات والخبرات اللازمة لاستخدام نظم المعلومات أو تحيز 
يعض قتوات العلوماك» وإذا نات هله النظرة السويفة اراجنسة عد لأين عن افيض 
المعلومات وحجمهاء فقد رأي معد هذه المراجعة العلمية النقدية استكمال حجم هذا الفيض 
المعلوماتي بما جاء في مجلة الأعمال الأسبوعية م76 5و6 0 أكنا8 بتاريخ 1 للمؤلفة 
ألين ليكنج تحت عنوان "الابتكارات" 20728055هآ حيث أشارت فيه إلى مشكلة فيض 
المعلومات 0076:1080 وبعض الدراسات في جامعة كاليفورنيا والتي تتناول حجم هذا 
الفيض إذ يصل هذا الحجم عام 1999 والمخزون في الشكل المطبوع والفيلمي 
والبصري والوسط الممغنط إلى رقم مذهل عدتتمعع3:2 وهو (كعابزط دوز ده 11انظ ع0 أو 
5عالاط 13 1.5) وهذا يعنى أن هنا (250 5عالاط دع316) لكل إنسان (رجل أو امرأة أو طفل) 
يعيش على هذه الأرض» وطبق للبحوث التي تمت بجامعة كاليفورنيا والمنشورة بالدورية 
أعلاه فإن الوثائق المطبوعة بجميع أنواعها تصل إلى نسبة 0.003 من المجموع الكلي بينما 
يوجد حوالي 93 مختزنة في الشكل الرقمي وقد نشر البحث على الوب 


لصطط.عدع 0 م/م كه أ طع نحط جه صلم . تزع زع علرعط, 11:15ك. ببابزايةا 


أما مجلة الاقتصادي (2000/10/21 ,أ15ة:مهمء8) فقد نشرت بعض التقديرات عن 
المعلومات المنتجة في العالم سنوياً حيث تصل إلى (قعانز 1:3 180) والإكسا بايت يقدر 
بحوالى بليون مرة بليون بايت. ومن بين تفاصيل الإحصائيات ما ذكر عن الصور التي 
تصل إلى ثمانين بليون صورة؛ أما اليونسكو فقسد قدرت عدد الأفلام السينمائية بعدد 
(4250) سنويآ بالإضافة إلى 2 بليون أشعة إكس ثم ترجمت هذه الأرقام إلى بايت. 


مسات. محمد جلال غندور 


وفي إحصائية أخرى فإن عدد الكتب المنتجة عالمياً يصل إلى طول (ميل واحد) في السنة 
والكتاب حوالى (300) صفحة أما عدد النسخ المصورة فيصل إلى (15 15111108) صفحة في 
السنة كما يتم تصدير عدد (2.5 11159ز8) 2 © من أمريكا (إحصائية عام 1999). 

ويختم الباحشون في كاليفورنيا دراستهم الإحصائية هذه بتعليق هو إنه على الرغم من 
الزيادة الهائلة لهذا الفيض المعلوماتى إلا أن الإنسانية لا تستهلك إلا نفس العدد الذي كانت 
تتتجه منذ ثمانى سئوات (فى أمريكا على الأقل) كما أن القراءة والمشاهدة للتليفزيون زادت 
قليلاً من (3324) ساعة عام 1992 إلى (3380) ساعة عام 2000 م. 
6 -4- القياسات المتشابهة القوية للمجموعات الوثائقية المرتبة وأهميتها في إسترجاع 

المعلومات:- 

عن موضوع القياسات المتشابهة المرتبة (5عمدقدعك/ة - 05) كعتتامدعا/ة برائعةاتصذة لعرعل0 
وأهميتها في إسترجاع المعلومات كتبت كل من كريستين ميشيل وليو إج المقالين التالبين 
عامى (2001)» (2002) على الترتيب فى مجلة إدارة وتجهيز المعلومات (2001) .©,اعطءز/ة 
م 015 علق عط!' الاتامععة مغصآ عمكله!' تععتامدع8/1 واامهلتساذ لعرعل:0 . 

01 قاء5 0م0702 1015 قعكتاققع1/1 تداتماك عممحاذ (2002) .0 ,اأعطء ةا .رآ ,عطوعر 


تقناع نا 1 1110113311011 111 1001111161115 . 


وقد بدأت كريستين ميشيل تلخيصها لرسالتها للدكتوراه فى المقال الأول حيث أشارت 
إلى أن كشافات التشابه تستخدم للتعبير الكمي عن الفرق بين مجموعتين من الوثائق» وهذه 
تعتمد على عدد العناصر الموجودة في كل منهماء وفي واقع الأمر فتحسب من نتائج تقاطع 
أو اتحادات المجموعات التي يتم مقارنتهاء ولكن العديد من الدراسات تشير إلى أن ترتيب 
تقديم الوثائق يعتبر من الحقائق الهامة التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار خخصوصيا بالنسبة 
لتقييم النظم وقد اقترحت في دراستها طريقة عامة لإنشاء مقايبس التشابه آتخذة في الاعتبار 
رنبة تقديم الوثيقة وأطلقت على هذا القياس مقاييس التشابه المرتب لوائعهاتذ5 مم00 
5185 وقدمت في بحثها مقارنة بين القياسات الكلاسيكية والقياسات بواسطة التشابه 
المرثئب» وأخيراً فقد أشارت إلى كيفية إنشاء مقايبس التشابه المرتب اعتماد على الاستدعاء 
والدقةء» مموئععءط » الهعع< أما المقال الثاني والذي يتصدره العالم المعروف في مجال 
القياسات المعلوماتية 8806 ..1آ مع المؤلفة كريستين ميشيل فقد أشار فيه إلى كيفية وضع 
قياسات التشابه المرتب» أي القياسات المتشابهة لمجموعات الوثائق المرتبة (كنتيجة لعملية 


الاجاهات الحديثة في قياس المعلومات 2) ل 


استرجاع المعلومات) وأن قباسات التشابه لمجموعات الوثائق معروفة ومستخلمة جيداً فى 
الإنتاج الفكري لاسترجاع المعلومات (من بين هذه المقاييس تلك المستخدمة بواسطة كل من 
(1995 لهأت عملزه8 -1995 ع11ذاءنة5 -عرع 1 -1990 عووه.]) ويمكن الإشارة المختصرة لبعض ما 
كتب الياحثان إذا كان لدينا عالم 6 658 9 وتولدت عنه مجموعات فرعية 
88 ففي استرجاع المعلومات تعتبر 52 كقاعدة بيانات للوثائق وإن المجموعات الفرعية ..4 
8 هي نتيجة لعملية استرجاع المحلومات والتي بدأت بعد تقديم سؤال للنظام» وفي أي 
قياس ل 42 8,ش فهناك قياس تشابه 2 والذي يؤدي إلى عدد إيجابى ( 8, له ) 2 معبراً عن 
درجة التشابه بين المجموعتين وأن (4,8) 2 يجب أن تصل إلى قيمتها الصغرى (عادة 
صفر) إذا كان 8-80 كما إنها يجب أن تصل إلى قيمتها القصوى إذا كان 6 8 -/4 وهذه 
القيمة القصوى تكون عادة (1) إذا ما تم معايرة (2 16) (264نلهصممم 15 2) وإذا كانت هذه 
هي الحالة فإن ((1-1) هي مققسياس عدم التشابه ومن بين أمثلة مقايبس التشابه الهامة: 
[2 8 رخ , 99 8 ,ره] .. وتدلنا 8 / عن عدد وحدات هك وفيما يلي كشاف جاكارد: 


م120 5'لققع120 : 


لقفلء روريى -ر 
8ه / 


لآ > مالملا 
/ 


الاستدعاء (8) والدقة (5): 


/قمةلر 8 
00 ( 4.8) -ي_ 

/ هم 8 

23 ( 8,)- م 


ويلاحظ هنا أن أدوار 8 © 4 لا يمكن أن نتبادل مع بعضها وفي استرجاع المعلومات فإن 
)86 حك أي مجموعة الوثائق المسترجعة قأهءصصدءه2 لعاوتم2 أما 861 - 8 فهي مجموعة 
الوثائق ذات الصالة كنهعصدهه2 ؛مهمواء# والبحث المثالي يجب أن يصل فيه 4202 2 إلى 
أعلى القيم . 
6 - 5- المعلومات الإحصائية واستخدام مصطلحات اللغة الطبيعية في استرجاع المعلومات: 

في مقال منشور بمجلة (18515) عام 1 يتحدث مؤلفه روبرت لوزي (, 18 ,10566 
1) عن الانتظامات في المعلومات الإحصائية التي تقدمها لنا مصطلحات اللغة الطبيعية 
عن المصطلحات القريبة» وأثبت في بحثه أنه مع زيادة رثبة اللجملة علههظ ومدعاط أي التحرك 


منات. محمد بلال غندور 


من الجمل الشائعة إلى الجمل الأقل شيوعآ فإن قيمة قياس المعلومات المتبادل المتوقع 
( اللل8) ععناكقت 1 دونه تهم4م1 3101081 لعاعوم8 بين المصطلحات ستتناقص بشكل 
منتظم. 

وإذا كان نموذج لوهن «داندا قد أوضح لنا أن المصطلحسات الوسطية في الصف 
معمةل11 هى أفضل مصطلحات التكشيف وإنها أكثر المصطلحات المميزة للصلة 
مله متسن وذ 60 فقد أشار لوزي في بحثه إلى أن هناك أسباباً لهذا المبدأ الذي 
أدخله لوهن اعتماداً على العلاقات الإمبيريقية التي ظهرت في دراسة لوزي بين رتبة 
المصطلحات داخل الجمل ومتوسط المعلومات المتبادلة بين المصطلحات والتي أطلق عليها 
الباحث التمثيل المقلوب دهناة)هءوءمم2 1076 لمبدأ إميم 8234101 السالف الإشارة إليه كما 
ذهب لوزي إلى أن التفسير النظري المعلوماتى لقانون زيف 212711 موجود في الانتظامات 
التى ظهرت في الببحثء وبالتالي فهو يرى أن قانون زيف هو نتيجة للقياس الإحصائي 
الموجود بين المصطلحات والذي تم وصفه في الدراسة باستخدام المفاهيم النظرية . 

واللببحث يدور بذلك حول العلاقات بين الخصائص المعتمدة على التكرار 'إ0معناوع:1 
60 للمصطلحات القريبة فى اللغة الطبيعية ورتبة تكرار هذه المصطلحات» وتشمل 
موضوعات البحث كذلك مقاييس نظرية المعلومات بما في ذلك قياس المعلومات المتبادل 
المتوقع (804186) والإنتروبيا والرتبةء فضلاً عن نموذج لوهن عن المقصود بالمصطلح 760 
59 وتطبيقات ذلك في التكشيف واسترجاع المعلومات . 
6 - 6- قياسات إنتاجية المعرفة في الأنشطة التجارية والأعمال في عصر المعلومات:- 

ك8 عو تامتاهطده 2ه[ ع1 ومتسددء34 هذا هو الفصل الأو ل من كتاب ألن بورتر 
ووليم ريد عن ثورة المعلومات في عواقبها الحالية والمستقبلية ( 1998) .الآ, 5620 , .ذل , عمط 
وقد جاء في هذا الفصل أجزاء عن قياسات عصر المعلومات بالنسبة لتركيب وأداء مجتمع 
الأعمال 85:65 وقد أكد النحرران على أن مقترحاتهما للقياس المستقبلى محفوفة بالخطر 
وإن كان عرض الكتاب لهذا الجانب يساعدنا على الفهم الأفضل لأنشطة الأعمال 
والتجارة. 


وقد أكد المحرران على أن المعايير التشغيلية المفتاحية للمجتمع الصناعى تعتمد على 
مفاهيم الفاعلية التركيبية 5قعمعباناء8]76 [قتدطءعد5 بالمقارنة بالكفاءة التشغيلية 81هه6مرهم0 
لإعدعنء88 فضلاً عن اعتمادها على إنتاجية المعرفة (بالمقارنة بإنتاجية العمل ورأس المال). 


الاتجاهات الحديثة ف قياس المعلو مات (2) سس 

هذا وإنتاجية المعرفة /11اناع2:001 قع100160 كقياس لأداء الأعمال 810510655 فى عصر 
المعلومات هو مقهوم جديل ويعبر عنهة بالمعادلة التالية : 

القيمة المضافة الاقتصادية 
الأصول (8551815) المعرفية 

الاقتصادية والأصول 0 
7-6 الإحصاء في قياس كفاءة استرجاع المعلومات الإلكترونية: 

يوضح لنا لانج وزميله جريجز باى ( 1996 , 5 , 17 , قهه1ة) بالأمثلة أسلويًا إحصائياً 
جديداً وضعه بيرسون 7637508 فى نهاية القرن العشرين وهو عبارة عن العلاقة بين متغيران 
معياريان ثنائيان» موزعان على توزيعات مستمرة تابعة فى إطار علاقات رباعية الارتباط: 

تنه ده لعأبط ماوت كع [طقتعة7؟ مع 2ترمع02)6) '(أكناهتزمامء 11 2 دعع جاعءظ منتطقدهمقماع ]1 ع1) 


إنتاجية المعرفة - 


(0 4 2[ع01© عتمطعوماء1 3 35 متا طتاولط ونامسستامه0 عدزاءعلملا 


حيث يمكن استخدامه فى تسصميم كفاءة بحوث قباس المعلومات واختبار الفروض 
المتصلة بكفاءة بحث المعلومات المحسب. 
8-6- القياس وتقييم بحوث استرجاع المعلومات: 

ويضع هنا الباحث إليس (1996, 2, 11115) عنوان دراسته "الحيرة في قياس بحوث 
استرجاع المعلومات" وهذه الدراسة هي إسهام في عدد خاص من مجلة الوه الأمريكية 
لعلم المعلومات 14515 مخصص لموضوع تقييم نظم أسترجاع المعلومات» وهو يستعرض 
مشكلة القياس في بحوث استرجاع المعلومات منذ اختبارات اه الأولى. ويشرح 
الخيرة التي أنتابته بعل هذا الاستعراض والمتمثلة في ثلاثة أشكال وهي : حيرة ة القياس في 
المدخل الأصلي لوم اعطعتظ » ثم الخيرة ة في القياس مع المدخل الاحتمالي عنأو 1 لتطقطمعط ثم 
الخيرة ة في القياس المعلوماتي مع نظام الخبرة في استرجاع المعلومات ملم[ (18-85) 
(ستعادلاة انعم - [هلاعتناع1 ومع ذلك فقد ظلت حيرة القياسات في استرجاع المعلومات 
قائمة دون حل جذري وذلك لأسباب ثلاثة وهي: - طبيعة المادة الموضوعية للمجال - 
طبيعة الحكم على الصلاحية عءعهةاعا236 - طبيعة المكر ن المعرفي عقل6!:«ممك] لصطة ددنائدوم" . 


6 9- قياسات المعلومات واستخداماتها في عمليات البحث الآلي للمعلومات واسترجاعها: 


سس د. محمد جلال غندو لس ال ال ا ل ل ا 0 


بدأت أولى هذه التطبيقات في الو لايات المتحدة الأمريكية» وارتبطت في بداياتها بالمجالاات 
العسكرية عام 89 (115 , لاتمنقءوطقآ ععصمدلء0 [2]10) » ومن ثم امتد التطبيق ليشمل 
المجالات الصناعية عام 1965. 

ويرجع الفضل إلى المكتبة القومية الطبية الأمريكية 711346 » إلى إدخال هذه التقنيات 
فى مجال البحوث الأكاديية والعلمية» حيث بدأت في استخدام نظام 8481415 ال معروف 
في مجال البحوث الطبية في الولايات المتحدة الأمريكية. 

وقد اعتمدت بداية هذه التطبيقات على تقنية "التجهيز على دفعات" (01715-1:108) 
باستخدام الأشرطة الممغنطة» حيث ارتكزت هذه التقنيات على استرجاع المعلومات 
واستعادتها بعيدا عن الخط المباشر (015-1:1178 )ع وقدمت من خلالها خدمات البحث 
الراجع.ء وخدمات البث الانتقائي للمعلومات (581)» والتى اعتمدت - في مجملها - 
على التكشيف اليدوي» كما اتبعت أسلوب استرائيجيات ببحث أعدتث عن طريق أخصائيى 
المعلومات» وفي كلتا الححالتين اعتمدت على المكانز في إعداد قوائم مصطلحات التكشيف 
والاسترجاع . 

ومنذ بداية السبعيئيات» بدأ عصر جديد للتطبيقات باستخدام تقنيات البحث 
والاسترجاع على الخط المباشرء حيث مورس من خلاله التعامل المباشر بين المستفسيد 
ومخزون مرصد البيانات بصورة متفاعلة بين النظام الال والمستخدم للنظام في عمليتي 
البحث والاسترجاع . 

وتتمثل أنماط الطلب للمعلومات في أشكال كثيرة» منها ما يتعلق بالحاجة إلى تتبع وثيقة 
بعينهاء ومنها ما يختص باسترجاع حقائق أو بيانات في إطار خدمات الاستفسارات 
المرجعية وغيرها من أنماط طلب المعلومات. 

وقد استخدمت عدة تقنيات لقياس المعلومات الناتجة عن البحث والاسترجاع الآلي 
للمعلومات على الخط المباشر» تم التعبير عنها بالعديد من المصطلحات المستخدمة من 
أهمها: 

1. الاستدعاء الهع126 

1 نسبة الاستدعاء ونلقا الهعه1 


2. التحقيق «مندء نيعا 


1 نسية التحقيق مناه8 «متاهعتتره/" 


ا 00000 
0 0 ا 001 
: م م 


الازجاهات الحديثة في قباس المعلو مات (2) سسى 


ويستعر ضص الباحث فيما يلي أهم المشاهيم حول هذه التقنيات القياسية وتطبيقاتها فى 
محال المعلومات: 
الاسندعاء الهعء: ا ممهوم والاستخدام: 

يعد مصطلح الاستدعاء من الزاوية اللغوية (العربية) لفظًا مجازياً» يقع في نطاق التوسع 
بدأت باه تما يفيد بأنها 7 تستوعب مقاهيم الدلالاات القدعة مع استيعابها للدلالاات الحديثة . 
واستنادا على هذه الرؤية اللغوية فإن لفظ استدعاء من الفعل (دعا) ويعنى : 

- دعا بالشىء - دعوأء ودعوة.» ودعاءء ودعوى: طلب إحضاره و- الأمر إلى كذا: 
تطلبه ... استدعاه: طلبه (المعجم الوجيز 1995 ص288). 

- دعا بالشيء - دعواً. ودعوة» ودعاى. ودعوى: طلب إحضاره : 

دعاه بالكتاب و- الشيء إلى كذا: احتاج: إليه 558 (استدعاء) : صاح نة. وق - طليه 
واستلزمه (المحجم الوسيط. 1993»)ص 296). 

وتشير القواميس ثنائية اللغة أن اللفظ 11دء86 يعنى من الزاوية اللغوية المفاهيم التالية: 

يستدعي : يدعو ؟ يذكر ب يعيد إلى الذهن» يتذكر» يسترد» واستدعاء (منير بعليكي » 
8 ص 004) في حين يتم تعريفه في أحد القواميس المتخصصة في معجال المكتبات 
والعلزهاك على انه : ' استعادة وثيقة أو مرجع من مخزن معلومات " (سيد حسب الله 
8؛ ص940 ). 

وفي إطار هذا !ا المفهوم ا متخصص. نجد أن المغاهيم المحيطة بمصطلح الاستدعاء الوعع]1 


ترتبط ارتباطا مباشرا بمصطلح 661 ٠»‏ وهو مصطلح مشتق من فعل 161606 10) 
ويعنيى: وجدء استعاد (252.م 8 ,(18182541). ويعد من الصطلحات ك2 ظهرت فى في 


انك لخاظياة لذا نجد أن القواميس المتخصصة تشير تشير إلى هذا 55 لبه 16 معنى : 


- استعادة» استرجاع: جميع إجراءات إن 2 يجاد وتلخيص وتنظيم وعرض وطباعة 
معلومات من نظام سراق فكر نان الممسكه النهائي» ويعني ي المصطلح عموما 
تحديد موقع أو مجموعة بيانات معينئة في قاعدة بيانات مثلا وإرجاعها إلى برنامج أو 
مستخدم (علم الدين حمادء 1994ءص 948). 


ممم أو محمد جلال غندوو 


- عملية الحصول على : 

(أ) الحقائق والمعلومات الأخرى» المسجلة والمكشفة بطريقة ما عن طريق موضوعها. 

(ب) الوثائق التى تحتوى على الحقائق المطلوبة (سيد حسب اللهء 1988. ص 966). 

- استرجاع: استخراج البيانات من ملف أو ملفات بواسطة البحث عن مفاتيح أو 
ملصقات محددة» تحتويها سجلات مخزنة في الملف (1.1992,8.22 عأطوهة- طوتاقم8) . 

ومن الجلى أن هذه المجموعة من المصطلحات»؛ تعبر عن عملية / أو عمليات إجرائية 
واحدة تتم باستخدام آلية حديثة للحصول على معلومات مخزنة إلكترونيّاء وإتاحتها 
للمستفيدين» ولكن بينما كان يعبر عن هذه الإجراءات في السابق - في بداية استخدام 
التقنيات الآلية - بمصطلحات مثل "استعادة " و"استرجاع" أضيف الآن مصطلح 
"'استدعاء 16211" ليعبر عن نفس الإجراء فى بيئة الاسترجاع الإلكتروني للمعلومات» لذا 
نجد لانكستر يعرف مصطلح "استدعاء آلهمه2" بأنه "قدرة النظام على استرجاع الوثائق 
المتصلة بموضوع البحث" (لانكسترء 1997 ص292). كما يعرفه في موقع آخر من كتابه 
بأنه " القدرة على استرجاع الوثائق المفيدة" (لانكسترء 1997.ص 292). كما يشير المؤلف 
في كتابه إلى أهمية الاستدعاء [[هعع2» قاتلا بأنه "مهم بالنسبة للمستفيد من نظم استرجاع 
المعلرمات الذين ييحثون عن أوعية معلومات في موضوع معين (لانكسترء 21997 
ص292)" . 

ونلاحظ في هذا الصدد سواء في رؤية المؤلف. أو في تعريف المترجم لعملية الاستدعاء 
أو في وصف أهميتهاء أنهما استخدما مصطلح “استرجاع' للتعبير عن عملية الاستدعاء 
ما يعني تداخل المفاهيم مابين المصطلحين واستخدامهما بطريقة تبادلية للتعبير عن نفسي 
المفهوم البحثي والإجرائي (أو الإجراء البحثي) » نما يشير إلى أن هذه المصطلحات في 
مجموعها تعبر عن نفس الظاهرة الإجرائية في مجال المعلومات» بالرغم من اختلاف اللفظ 
المصطلح) المستخدم» بينما نجد باحث آخر في مجال المعلومات (مترجم) يعبر عن نفس 
الظاهرة تداخحل المفاهيم بين مصطلح الاستدعاء الدع ومصطلح آخر يستخدم في نفس 
الإجراء البحثي حيث يصرح قائلا "إن استرجاع مواد أو وثائق وثيقة الصلة بالموضوع 
كع ]] ععمقدمتارء2 ' من قاعدة المعلومات كثيرا ما يشار إليها بلفظ الاستدعاء 1اهع26 ... كما 
يشار إلى مدى استرجاع الوثائق ذات الصلة بالموضوع بنسبة "الاستدعاء مه الدءعج " 
(لانكستر» 1997»ص 309). كما يورد نفس المؤلف إشارة أخرى توحى بوجود علاقة غير 
مباشرة ما بين مصطلح الاستدعاء 11[وم86 ومصطلح الصلاحية م1 من خلال علاقة 


الاتجاهات الحديثة في قياس الأمعلومات () سب 


كليهما مصطلح ععقة منت" حينما يصرح قائلا " هنا لك مناقشات مستفيضة حول معنى 
مصطلحء الصلة بالموضوع عممهدتهء2, والصلاحية 2ممة/واء8؛ حول الفرق مابين 
المصطلحين (لانكستر» 7 ص 309) . 


نخلص من السابق أن مصطلح استدعاء 866811؛ يعبرعن إجراء تقنى تحبط به نفس 
المفاهيم التي أحاطت من قبل بمصطلحات مثل استعادة واسترجاع لاعت 12. والتى سبق 
واستخدمت في الإنتاج الفكري فى مجال المعلومات مئذ فترة زمنية تعود إلى الستينيات من 
مصطلح متصل عنهههناءء2 والصلاحية ععمةبعا86. 


نسية الاستندعهاء مفمع الءع1 


من المفاهيم اللصيقة والمرتبطة بتقنية الاستدعاء» تلك المتعلقة بفوائده التطبيقية في محال 
استر.جاع المعلومات والإفادة منهاء وقد أورد لانكستر في كتابه أن الاستدعاء يعني مقياس 
ما إذا كان تم استرجاع وثيقة بعينها أم لا» أو مقياس لمدى استرجاع الوثائق المراد 
استرجاعها (لانكسترء 1997.»ص 229). ولذا نجد البعض يشير إلى "أن الاستدعاء وحده 
لا يعطينا سوى صورة ناقصة جداً عن الكفاءة التي يتم بها إجراء إحدى عمليات البحث " 
(عبد المجيد الرفاعي»؛ 8.» ص309). ويتضح من الرؤية السابقة أن هناك درجات 
متفاوتة من الاستدعاء يمكن قياسها وتحويلها إلى نسبة مئوية لقياس قدرة النظام على 
استدعاء مجموعة وثائق بعينهاء ترتبط ارتباطاً مباشراً بالموضوع المطلوب بحثه واسترجاع 
وثائقه حيث يطلق على هذا المقياس نسبة الاستدعاء 8800 الدعع2. 

وتختلف رؤية المتخصصين وتعريفاتهم فيما يخص ترجمة مصطلح 0اة8 الدع16 
ومفهومها فنجد أن مضطلح ناه 86011 يترجم فطل 'نسبة الاسترجاع' ويعرف بأنه 
"نسبة الاسترجا في محال استعادة البيانات» ويعني نسبة عدد الوثائق الصحيحة المستعادة 
باستخدام استفسار معين إلى إجمالي الوثائق الصحيحة في المجموعة الكاملة' (علم الدين 
حماد» 61994 ص917). 


في حين نهد أن المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلومات يترجم نفس 

المصطلح منله اتدءء8 بمصطلح نسبية الاستدعاءء ويعرفه بأنه 'مصطلح في استرجاع 
المعلومات يعني النسبة بين عدد الوثائق المستعادة المتعلقة بمو ضوع البحث» والعدد الكلي 
للأعمال التي يحتوي عليها المصدر الببليوجرافي المستخدم في البحث المتعلق بنفس 
الموضوع ؛ وهو من مقاييس كمال البحث في الإنتاج الفكري» ويسمى أيضنا /واخاكمء5 
(سيد حسب اللهء 1988 ص940)" . 


سل د. محمد جلال غندور 
ونجد لانكسر يصف نسبة الاستدعاء نظ الدعه8 بمفهوم مشابه جاء فيه غالبًا ما يسمى 
0 اكتمال البحث في 0 البيانات بنسبة ة الاستدعاء» وتعني عبارة "680 استدعاء " 
(لاتكسترء 1997») ص 229 . 
ويقدم نسبة الاستدعاء بالمعادلة التالية: 
.٠ 1 0‏ عدد الوثائق المسترجعة المتعلقة بالملوضوع 
نسبة الاستدعاء - 7 الوثائق المتصلة جين الوثائن الله الع 55 100 
(لانكسترء 1997»ص 231) 
ويمكن | أإعطاء مثال على نسبة ة الاستدعاء بتطبيق المعادلة السابقة ة إذا ما افترضنا أ 


أ > 5 وثائق متعلقة بموضوع بحث تم استرجاعها. 
ب - وثيقتان متعلقتان بموضوع البحث لم يتم استرجاعها. 
ج - ثلاث وثائق. غير متصلة بموضوع البحث ثم استرجاعها. 
د > 9990 وثيقة غير متصلة بموضوع البحث لم يتم استرجاعها. 
وبتطبيق المعادلة: 
فإن نسبة الاستدعاء - ب ل »م10 


+ ب 


0 *ا 100 
2+5 


تير 100 
7 


2300 


7 
9071,4 - 


وبالرغم من الأهمية التي تبدو عليها نسبة الاستدعاء. وضرورثتها للحكم على قدرة 
النظام في استدعاء الوثائق المتصلة بموضوع البحث إلا أنها يشوبها بعض القصور الذي 
يتمثل في أنها بنيت على فرضية أن - جميع الوثائق المخزونة في النظام والمراد استرجاعها 
على درجة واحدة من الأهمية ال لحت وموضوع بحثه. وهو الأمر الذي لا يمكن 
الجر م بصحته في جميع المجالات البحثية فقد تكون من ضمن الوثائق التي 7 م استرجاعها 
عانيا بالرغم من قلتها ما هو أكثر أهصية من الوثائق المتصلة ا ولميي 
استرجاعها. لذا فإن أهميتها (أي المجموعة غير المسترجعة) بالدسبة لموضوع البحث,» قد لا 


ا 


الازجاهات الحديئة قي قياس المعلوعات (2) سس 
تكون كبيرة أو مؤثرة وعليه فإن الحكم على قدرة النظام فى استدعاء الوثائق المنصلة 
بالبحث» بالاعتماد على معادلة نسبة الاستدعاء وحدهاء لا يكون دقيقاً بالدرجة الكافية 
للحكم على قدرات النظام وفعاليته من هذا المنطلق جاء المعيار الثاني الذي يمثله المصطلح 
" التحقيق " ويطلق عليه أيضا التدقيق» أو الدقة للحكم على قدرة النظام في استرجاع 
الوثائق ذات العلاقة المماشرة بموضوع البحث. 


التحقيق دمناهءات1 


يعد هذا المصطلح من المصطلحات غير محددة الاستخدام في مجال المعلومات» حيث 
يحتوي علي عدة مضامين تعبر عن مفهومه واستخدامه؛ ويرجع ذلك إلى أن استخدامه لم 
لقان بطريقة واضحة - إلى الآن - في الإنتاج الفكري للمجال. لذا نجده يستخدم بطريقة 
تبادلية مع عدة مصطلحات» ويعبر عنه بتراكيب لفظية متنوعة. 
وإذا ما نقصينا معنى لفظ 'تحقيق' ومفهومه اللغوي في القواميس العربية نجد أنه يعني: 

يي الأمر . : وت د وصدق . .. حقق الأمر: أثبته وصدقه ... حقق 
(الشيء) : ... ويقال: حقق المخطوط: أحكم فحصه ... كلام محقق: محكم 
ورصين 6 الوجيزء 1995» ص162). 

- (حق) الأمر. .. صح وئبت وصدق...» تيقنه وصدقه.. (حقق) الأمر: أثيته وصدقه ... 
ويقال كلام محقق: محكم الصنعه ... التحقيق: (تحقيق الهمزة: إعطاء الهمزة حقها عن 
النطق بها ل الوسيط. 1993.)ص 194). 

فإذا بحثنا مفهومه فى القواميس ثنائية اللغة» نجد أن لفظ هم6و773 يعنى " التأكد من 
صحة الشىيء"» "التثبت"» "التحقق من" (منير بعلبكي» 1991»ص .)1027‏ 

وإذا ما تتبعنا مفهوم التحقيق «مناهء76:18 في المعاجم المتخصصة في مجال المكتبات 
والمعلومات نجد أن: 

قمناقء كد17 تعني : : تحفيق» تحققء تأكدء وتعرف بأنها ' تعني في استرجاع المعلومات: 
عملية فحص البيانات المثقبة على وسيط إدخال في الحاسب" شيك حسب اللهء 21988 
ص 1174). 

بينما نجد في مرجع متخصص آخر أن كلمة لم7 تعني في بيئة استرجاع المعلومات 
" التأكد من أن النتيجة صحيحة وأن إجراءات التسلسل في العمليات قد تم" (علم الدين 
حمادء 1994» ص1148) . 


ويرد مصطلح التحقيق «00اه150ئ7 في الإنتاج الفكري للمجال في بيئة البحث الآلي 


ساد. محمد جلال غندور 


للمعلومات - بمعنى ' تنب الوئثائق غير المفيدة " بيئما يرد في تعريف آخر بأنه يعني " القدرة 
(أي قلذرة النظام الآلي) على عدم استرجاع وثائق غير متصلة بالموضوع)* 2 وفي موضع 
آخر بأنه " مقياس لحهد المستفيد وما يتحمله من تكلفه " (لانكسترء 1997» ص232). 

وإذا ما وضعنا في الاعتبار المفاهيم التي وردت في التعريفات السابقة (اللغوي 
والمصطلحي) نجد أن المفاهيم المحيطة بهذا المصطلح ترتط بمفاهيم مصطلحات أخرى 
يستخدمها بعض الباحثين للتعبير عن نفس المعنى مثل : 
التدفيق دمنونعمم | 

الذي يعني *دقة) ضبط. إحكام ". (منير بعلبكي » 1 ص713). 

وهو من الألفاظ المحدثة» التى استعملها المحدثون في العصر الحديث» وشاع في لغة 
الحياة المعاصرة . 

كما نجد أيضاً نفس الارتباط مع مصطلح: عسنطاء 112 

الذي يعنى (المقارنة) الدقيقة بين المصطلحات التى تعبر عن استراتيجية البحث ولغة 
التكشيف الموضوعي المعبرة عن الوثائق المخزنة في الحاسب الآلي (مرصد بيانات). 

وينطبق هذا الارتباط - أيضا - على مصطلح: 
الصلاحية ععموماء1: 

وصلاحية المعلومات هي مقياس لدي ملائمة نظام المعلومات لاحتياجات المستفيد بصورة 
جيدة ) وهذه الخاصية يمكن قياسها ب: بشمولية المعلومات أو بدرجة الوضوح التي يعمل بها 
نظام الاستعلام» حيث يمكن لهذا النظام أن تنتخفض درجة ة كفاكته من شلال ظاهرتي 
المت أو لجح جيه يعني الضبحت المتفضرن على كاقل المازيات الموجودة 
يسبب تشوش طالب الخدمة (عبد المجيد الرفاعي» 1998» ص 27). 


زايا كان المصطلح المعبر عن هذا الإجراء المحثي - والمفاهيم المرتبطة به - فإنه في 
ا يعني : د اتن لوقت المستفيد وجهده"' 50 00 6 . 
كفاءة 4 في استرجاع الغلؤمات لاد الي او والاحتياجات البحئية. 

وكما توجد درجات متفاوتة في مدى دقة النظم في استدهاء المعلومات» 
فيوجد - أيضآ - مستويات متعددة في مستويات التحقق من دقة المعلومات وتطابقها مع 
موضوع الببحث» وهي ما يعبر عنها بمصطلح "نسبة التحقيق" . 


الاتجاهات الحديثة فيس قياس المعلو مات (2) سل 
نسية التحقيق مند8 «مناىء قت7؟ 

ويطلق عليها أيضاً "'نسبة الدقة مناه دمزوزعع2"» وقد يطلق عليها فى بعض الأحيان 
نسبة الصلاحية 20 161/306 وتعني في بيئة البحث الآلى عن المعلومات واسترجاعها: 

"نسبة الوثائق المتعلقة بموضوع البحث إلى العدد الكلى للوثائق التي استسرجعت أثناء 
البحث مضروبا في 100" (سيد حسب الله 1988» ص893). 

ويعبر عنها بصورة أخرى على أنها “عدد الوثائق المسترجعة المتصلة بالموضوع إلى 
مجموع الوثائق المسترجعة مضروباً في 100" (لانكسترء 1997» ص 231). 
ويمكن وضعها على صورة المعادلة التالية: 

عي قاد لولاا لتر الله تييع 

نسية التحقيق مجموع الوثائق السترجعة “ا 100 
فإذا طبقنا المعطيات الرقمية للمثال السابق المستخدم في تحقيق نسبة الاستدعاء؛ نجد أن: 

نسبة التحقيق وعحاتت 001 


أواج 
5 
حٍِ * 100 
3+5 
حت تب *< 100 
8 
5 31 - 9062,5 


ما يعنى أنه لنفس الحالة البحثية بينما كانت: 
نسبة الاستدعاء > 71,4 96 


فإن نسبة التحقيق - 62,5 96 


وبالرغم من .أن نسبة التحقيق توفر - من منظور ما - مقسياسًا غير مباشر إلى حد ما 
' لتكلفة البحث الذي أجرأه المستفيد" (لانكسترء 1997»ص 309) وبالرغم - أيضاً - من 
أهمية استخدامها فى التأكد من دقة النظام في استرجاع الوثائق المطلوبة» إلا أنها تفقد جزأ 
من فعاليتها عندما تطبق على البحث غير المفوض. 


سس د. محمد جلال غندور 


العلافة بين الاستدعاء الدع والتحفيق دمناق لم17 


تشير الدراسات التي تناولت مصطلحي الاستدعاء والتحقيق سواء من زاوية المفهوم 
والتعريف» أو من الرؤية التطبيقية أنهما يرتبطان مع بعضهما البعض بعلاقة عكسية» أي 
كلما زادت نسبة الاستدعاء تميل نسبة التحقيق إلى الانخفاض والعكس صحيح. . وهذا يعني 
أنه كلما زادت نسبة الوثائق المسترجعة من النظام احتوت على عددا أكبر من الوثائق غير 
الرتبطة بموضوع البحث أو الني لها علاقة ثانوية» ويذلك تنخفض نسبة الدقة في الوثائق 
المسترجعة. فيما يخص الموضوع المطلوب دراستهء واحتياجات المستفيد» بيئما نجد أنه كلما 
انحصرت كسيات الوثائق المسترجعة وضصيقنا نطاق البحث كلما حصلنا علئ نسبة محقيق 
مرتفعة أي حصلنا على وثائق تلبى بصورة مباشرة احتياجات المستفيد وتدقق مع متطلباتا بحثه. 
الخلاصة 

2 كرك 0 ب ا حر رود في التعبير عن 

هيم المرتبطة بقياسات المعلومات في بيئة البحث الآلي عن المعلومات واسترجاعها إلا 

5 8 - في النهاية - ارتباطا مباشراً مع بعضها البعض سواء من زاوية المفاهيم التي 
تحيط بها أو من زاوية تطبيقها في بيئة نظم الاسترجاع الآلي للمعلومات. وينطبق هذا على 
المصطلحات المعبرة من المفاهيم العامة المتعلقة بهذا المجال أو بالمفاهيم المتعلقة بالإجراءات» 
وقياس نتائج البحث وتقييم عمليات الاسترجاع . ونستطيع أن نستنتج وجود ثلاثة قضايا 
عامة متعلقة بمصطلحات القياسات في مجال استرجاع المعلومات» وبصفة خاصة 
بالمصطلحات المستخدمة في بيئة التطبيقات التكنولوجية الحديثة في المجال: 
1. قضية ترجمة المصطلحات وتعريبها . 
2. قضية المفاهيم والتعاريف المرتبطة بالمصطلحات المترجمة والمعربة. 
3. قضية متابعة التقدم العلمي والتقني والتعرف على المصطلحات الجديدة التي تطرأ على 

المجال للتعريف بالمفاهيم الحديثة اي طرأت عليةه. 

وللتصدي لهذه القضايا الحيوية» يجب أن تتضافر الحهود الفردية (ياحثين وعلماء) 
ومؤسسية (اتحادات» وجمعيات» ومؤسسات تعليمية» وعلمية» ومراكز بحوث لغوية 
وطبية ...) والقطرية (منظمات إقليمية متخصصة) لدذ فع الهود بغية إنشاء آليات عمل لبناء 
قواعد معلومات مقئئة تحتوي ي جسميع للصطلحات في مجال العمل العلوماتي وإناج آدوات 
تقئين مصطلحات (معاجم ‏ مكانز . ٠.‏ إلخ) لتعريب المصطلحات وتوثيق مفاهيمها وتعريقاتها 
وامعقدانيا: 


(للبحث بقية) 


عجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع1. يناير 2006 سس 


التطورات الحديثة في مجال تنظيم اإمعلومات وانعكاساتفا 
على تعليم الفغرسة في أقسام علوم اإمكتبات ومعلو مات العربية 


د. هاشم قرحات د. مبارك سعد سليمان 
(52.نالع. ددي] ©)0ع:1523) (511.6011.53ع1 9 3110311 أتاك20) 


١‏ 8 قسم علوم المكتبات والمعلومات - جامعة الملك سعود 


]| تسعى الدراسة إلى إلقاء الضوء على أهم الأحداث والتطورات التقنية التي كان لها 
آثار ها وانعكاساتها على مجال تنظيم ا معلومات» ثم مسحاولة تتبع توجهات الأطراف 
ا مرتبطة بهذا ا لمجال في تفاعلها مع هله الطورات ومافرضته من حديات. وقد نبين أن 
]الى سسات وا جهات امرت تبطة بهذا الجال في الدول امتقدمة تفاعلت تفاعلاً إيجابياً مع 

0 هذه التطورات» وانخذت توجهاً ميزاً للإفادة من تلك التطوراث واستثمار 5 

0 أوعلى النتقيض من ذلك لم تكن تلك صور التفاعل التي اتخذتها.الأطراف العربيية 

]| امرتبطة بهذا ا لجال - ويخاصة ا لؤسسات الأكادمية ا مسؤولة عن تسأهيل الهنيين 

| القادرين على التفاعل مع تلك التطورات. وانسهت الدراسة باقتراح برنامج طسوح 

0 إ]يهدف إلى إعادة النظر ف في 55 الدراسية التي تقدم في سباق البرامج الدراسية لعلوم 


| ا مكتبات » والعلومات في في النطقةالعرب بيش 
يبيب و 0 
أوالا: المقدمة 


'الفهرسة هي قلب مهنة المكتبات "(1) وهي "أساس مهنة المكتبات '(2), بل هي 
' الأساس الفكري لهذه المهئة "(© تلك مقولاات لعلماء مكتبات معاصرين ١‏ وهي نت لات 
تعكس مدى إدراكهم لمكانة الفرسة وأهميتها؛ ذلك أن الفهرسة بمدلولها العام تشمل جميع 
العمليات التى تتصل بتنظيم المعلومات» ذلكم النشاط الذي اعتبرته إحدى اللجان 
المتخصصة في الجمعية الأمريكية للمكتبات» وتحديداً عند وضعها لمسودة الكفايات الأساسية 
لاختصاصيي المكتبات التي قذمت في سياق مؤقمر تلك الجمعية في عام 2 عن التعليم 
الوظيفي في مجال المكتبات والمعلومات» اعتبرت ذلك النشاط هو الكفاية الأساسية لهؤلاء 
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الاختصاصيين؛ إذ تشير فى ديباجة المسودة إلى ' . .أن القدرة على تنظيم مصادر المعلومات 
بالشكل الذي يؤدي إلى استرجاع أي من هذه المصادر بشكل سريع» هي الكفاية الفريدة 
لاختصاصيي المكتبات "(4) , 

وبما أن عملية الاسترجاع لايتسنى لها أن تتم بالشكل المناسب والكفاءة المطلوبة» ما لم 
يكن هناك سلسلة متكاملة من العمليات الفنية التي تتصل بإعداد وإنتاج الأدوات التي تكفل 
إتمام هذه العملية - أي الاسترجاع. وعليه يرى بعض الباحثين إن المعالحة الفنية لمصادر 
المعلومات تنقسم إلى ثلاثة عناصر أساسية: الأنشطة» وأدوات العمل» وأدوات الاسترجاع©. 
وتتمثل الأنشطة في العمليات الفنية التي تتم في سياق مؤسسات مرافق خدمات 
المعلومات» كالوصف الببليوجرافي» والتحليل الملوضوعي» والتصنيف» والتكشيف» 
الضبط الاستنادي. . إلى غير ذلك؟ وتتمثل أدوات العمل في القواعد المقئنة أو المعايير التي 
تحكم أداء أي من العمليات السابقة وفق أسس علمية مقنئة ومتفق عليها من قبل 
المتخصصينء» ويشمل ذلك قواعد الوصف الببليوجرافي» وقوائم رؤوس الموضوعات» 
والمكائزء وخطط التصئيف» وملفات الاستناد؛ أما أدوات الاسترجاع فتتمثل في الأدوات 
التي تكون بمنزلة حلقة الوصل بين مصادر المعلومات من ناحية والمستفيدين من ناحية 
أخرى» أي التي تربط المستفيد بمصادر المعلومات» وتمثل هذه الأدوات جميع أدوات الضبط 
الببليوجرافى لمصادر المعلومات أو.الضبط الفكري لمحتوى هذه المصادر» ويشمل ذلك 
الفهارس والببليوجرافيات والكشافات وقواعد البيانات الببليوجرافية وغير ذلك من الأدوات 
على اخحتلاف مستوياتها وتعدد أشكالها وأبعاد تغطيتهاء وتباين سبل إعدادها وإتاحتها. 

وعندما نتأمل تلك العناصر ودقائقها وما يتصل بكل منها وربطه بالهدف الأساسى 
لعملية الفهرسة» المتمثل في ضبط وتنظيم المعلومات ومصادرها من أجل تهيئة سبل إتاحتها 
واسترجاعهاء ننتهي إلى نتيجة تؤكد أن عملية تنظيم المعلومات هي بالفعل الأساس الفكري 
لمهنة المكتبات؛ ذلك أن جميع الخدمات التي تسعى المكتبات وغيرها من مرافق المعلومات 
إلى توفيرها تنوقف على كفاءة ودقة التنظيم الجحيد لمصادر المعلومات *©). 

ومن الملاحظ أن مجال المكتبات والمعلومات بشكل عام يشهد منذ أوائخر الستينيات 
الميلادية من القرن العشرين تغيرات متلاحقة نتيجة للتطورات التقنية التى حيط به منذ ذلك 
الحين حتى الآنء ولقد كان لهذه التطورات - ولايزال - انعكاساتها المتعددة وآثارها المتبايئة 
. - السلبية والإيجابية - على هذا المجال وكل ما ينطوي تحت مظلتهء بدءا بالأنشطة وانتهاء 
بالعناصر البشرية التي تضطلع بهذا الأنشطة» مروراً بآليات تنفيذ هذه الأنشطة وضوابط 
وإجراءات أدائهاء وبالمصادر التي يتعامل معها وسبل الحصول عليها واقتنائهاء وأساليب 


التطورات اإحديثة في عجال تنظيم اإمعلومات وانعكاساتفا على تعليم الففرسة ب 


من دقائق تتصل بهذا المجال. 


ثانياً: تساؤلات الدراسة 
وإذا كان للتطورات التقنية التي أفرزتها ثورة المعلومات والاتصالات آثارها وانعكاساتها 

على مجال المكتبات والمعلومات بشكل عامء فمن المنطقي أن تكون الأنشطة أوالعمليات 

الفنية غير الروتينية التى تؤدي داخخل إطار هذا المجال وبخاصة فى سياق مؤسساته الميدانية 
هى الأكثر تأثراً بتلك التطورات» ناهيك عن احتمالات حدوث تطورات داخلية فى بنية 
هذه الأنشطة وجوهرها بحكم القوانين الطبيعية للتطور وبحكم مايدور في البيئة المحيطة 

بتلك الأنشطة من تطورات وتفاعل القائمين على تلك الأنشطة من هذه البيئة . 
وتثير كل تلك الظواهر تساؤلات كثيرة حول طبيعة التحديات التى يمكن أن تفرزها تلك 

التطورات»؛ وحول تأثير تلك التطورات في المجال الذي يكون أكثر استعداد من غيره للتأثر 

بهاء وحول أنماط تفاعل الأطراف المرتبطة بهذا المجال مع تلك التحديات» بل الأهم من 
ذلك تلك التساؤلات حول أنماط تفاعلنا نحن مع تلك التطورات. وعليه يمكن القول أن 
ثمة تساؤللات كثيرة لاتزال تبحث عن إجابات» ولأهمية الإجابة المنهجية عن هذه 
التنساؤلات» برزت دوافع إجراء هذه الدراسة. ومن أهم تلك التساؤلات التي تسعى 

الدراسة للإجابة عنها مايلي: - 

1- ما التطورات التقنية المؤثرة - الخارجية أو الداخلية - التي أحاطت بمجال تنظيم 
المعلومات بشكل عام أو الفهرسة بشكل خاص؟ ويقصد بالمؤثرة في هذا السياق 
التطورات التي دفعت لتغيير مفاهيم أو إجراءات أو أنشطة أو فعاليات كانث راسخة. 

2- كيف تفاعلت الأطراف المرتبطة بالمجال - مهنياً وبحثياً وتعليمياً أو أكاديمياً - مع هذه 


3- كيف كانت استجابة تلك الأطراف لقوى التغيبر والتحديات التي أفرزتها تلك 
التطورات؟ 


4 هل اختلفت صور تفاعلاتنا نحن المسؤولين عن اليعد الأكاديمي لهذا المجال في 
المجتمعات العربية عن صور تفاعلات نظرائنا في الغرب مع تلك التحديات 
والتطورات؟ 


5- هل يحتاج الأمر لاستراتيجيات تغيير ونطوير في أداء مؤسساتنا الأكاديمية لتنعايش مع 
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ثائثأ: أهداف الدراسة 


في إطار الطرح السابق لأهم التساؤلات التي تثيرها التطورات المحيطة بمجال تنظيم 
المعلومات» يمكن القول أن هذه الدراسة تسعى إلى إلقاء الضوء على أهم التطورات التقنية 
التي كان لها تأثيرها الواضح في مجال محدد - وهو مجال الفهرسة - ومدى انعكاسها 
على الأطراف المرتبطة بهذا المجال بأبعاده المهنية والأكاديمية» ثم التعرف على مدى استجابة 
تلك الأطراف لهذه التطورات وما تثيره من تساؤلات ودعوات» كما تسعى إلى تقديم 
تصور مقترح لبرنامج تعليم الفهرسة يمكن أن تفيد منه أقسام علوم المكتبات والمعلومات في 
النطقة العربية عند تخطيها لإعادة النظر في برامج تأهيل المكتبيين وتحديداً المفهرسين. 
ويمكن إجمال أهداف الدراسة في النقاط التالية: 
- التعرف على التطورات الحديثة ذات الاتصال المباشر - أو المؤثرة على مجال الفهرسة . 
- التعرف على مدى انعكاس هذه التطورات على مجال الفهرسة بأبعاده الأكاديية (برامج 
تدريس الفهرسة»» والمهنية (برامج تدريب المفهرسين وتطوير أدوات الفهرسة)» والعلمية 
(الإنتاج الفكري حول الاتجاهات الحديثة في الفهرسة) . 
- مدى تفاعل الأطراف المرتبطة يمجال الفهرسة مع هذه التطورات - في الدول المتقدمة. 
- مدى تفاعل الأطراف المرتبطة بمجال الفهرسة مع هذه التطورات - في الدول العربية . 
- محاولة طرح تصور مقترح لتعليم الفهرسة (التركيز على الاتجاهات الحديثئة في الفهرسة) 
في أقسام علوم المكتيات العربية. - 
رابعأ: أهمية الدراسة 


تكمن أهمية الدراسة في تجسيدها للتطورات الحالية التي يشهلها المجال» حتى تتضح 
الصورة أمام متخذي القرار بشأن تأهيل المفهرسين» ومن ثم تجسيد الحاجة لتغيير توجهات 
الخطط الدراسية والبرامج التدريبية لتأهيل هؤلاء المفهرسين للعمل في البيئة الحديئة 
الإلكترونية أو الرقمية. 


خامسا: منهج الدراسة 


فرضت طبيعة الدراسة أن تنخذ من المنهج الوصفي بأسلوب البحث المكتبي أو الوثائقى 


التطورات الدديثة في مجال تنظيم اإمعلو مات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


أساساً لها0؛ حيث سيم رصد الأحراث والتطورات المختلفة التي تخيط بظاهرة معيئة» ثم 
تقصي أثر التطورات المحيطة بتلك الظاهرة في الجهات المرتبطة بها ارتباطاً مهنياً أو علمياً أو 
تعليميلٌ بمعنى استكشاف أثر تلك التطورات في تعاطي هذه الجهات - كل في مجال 
اهتمامه - مع الظاهرة» وكذا تتبع الإنتاج الفكري الذي تناول الظاهرة ورصد آثارها. 
سادسأ: نتائج الدراسة 


(1) الأحداث والتطورات التقنية المؤثرة فى مجال الفهرسة 

كثيرة هي التطورات التقنية التى تحيط بمجال المكتبات بشكل عام» والفهرسة بشكل 
0 منذ ستينيات القرد الحدرين الميبلادي» رك كان 0 اكاك التقنية أثر ها 
مؤسساته الميدائية وتقديم خدمات المتونات. ا اللراحة على ىه التطورات 
التي تتصل بالإعداد الفني لمصادر المعلومات أو تنظيم المعلومات» أو اختصاراً مجال 
الفووقة: 
التطورات السقنية ل كان لها انعكاساتها 5 المباشرة 0 هذا لجال بنظرياته 
وممارساته وإجراءاته ومعأييره وقواعده» ويمكن إجمالها في ثلائة عشر تطوراً أو حدثاً 
نعرض لها بإيجاز في الفقرات التالية مع الإشارة إلى أهم انعكاساتها على المجال: 

التطور الأول: البحث عن آليات لتكويد أو ترميز بيانات الفهرسة أو بيانات الوصاف 
الببليوجرافى لمصادر المعلومات لكى يمكن معالحتها آليآ باستخدام الحاسبات» وقد تمثل ذلك 
في 1 استحداث يع ور ع ار 0 بصيغة 07 181 4150 - “ادي 
تطوراته تماد الختلفة بأبعادها النوعية ا م ثم 0 
صيغة الفهرسة المقروءة آلياً المتوافقة مع لغة الترميز القابلة للتوسع أو مايعرف بمارك إكس إم 
إل 30/1 80342). ولقد كان لهذه التطورات انعكاساتها على شكل التسجيلات 
وخدماتهاء وعلى أداء المفهرسين وإنتاجيتهم » وأغاط الفهرسة ومستوياتها. 


التطور الثاني: نشأة المرافق الببليوجرافية في بداية سبعينيات القرن العشرين» وبخاصة 
مركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر 65اه6) مقعطانآ ممصم عمتلوق؛ 


0-1 هاشم فرحات و 5 صبارك سعد سليمان 


والمعروف اختصاراً ب ©0612 (والذي أسس في عام 1971 باسم مركز مكتبات جامعة 
أوهايو)؛ وكل اد نعكست أنشطة هذا المركز وخدماته على تمارسات الفهرسة» وأدت إلى 
بزوغ أنماط جديدة من الفهرسة؛ كالفهرسة الأصلية والفهرسة التعاونية والفهرسة المنقولة» 
هذا فضلاً عن إذكاء روح التعاون بين المكتبات والمكتبيين من ناحية وزيادة إنتاجية المفهرسين 
وخفض تكاليف عملية القهرسة من ناحية أخرى2. يضاف إلى ذلك تأثير هذه المرافق في 
متطلبات الحصول على وظائف المفهرسين؛ إذ اعتبرت الخبرة بالتعامل مع هذه المرافق متطلباً 
للحصول عليهاء بل على بعض الوظائف الإدارية في المكتبات على حد سواء كما يرى 
بعض الباحثين . 00 

التطور الشالث: تطور تقنيات الحاسبات وظهور الحاسبات المصغرةء ثم تقنيات 
الأسطوانات الضوئية المدمجة 9-80145© فى منتصف الثمانينيات من القرن العشرين» وقد 
حملت هذه التقنيات وبخاصة الأخيرة ومنها انعكاساتها على مجال الفهرسة في ثلاثة 
جوانب» تمثل الدور الأول في إصدار كثير من مصادر المعلومات محملة على هذه 
الوسائطء ومن ثم ظهور أشكال جديدة مستحلثة من مصادر المعلومات - كالكتب 
الإلكترونية 15هه15-8. والوسائط المتعددة ونلعصآد3: والتفاعلية »6لالاعهمعامآء وهي 
مصادر لم تكن معروفة للمكتبيين» وتطلب الأمر فهرسة هذه المصادر ومعالحتها بأساليب 
فنية لم تكن مألوفة؛ ومن ثم إعادة النظر في معايير الوصف الببليوجرافي ومبادئ تنظيم 
مصادر المعلومات. أما انعكاسها الثانى فقد تمثل فى استثمار إمكانات هذه الوسائط فى 
خدمة أنشطة الفهرسة وأدواتهاء حيث وزعت مكتة الكو جرس تسجيلات مارك على هذا 
الوسيط فيما عرف ب (سى دي مارك ©3441 2202 فضلاً عن إتاحة بعض الأدوات 
الأخرى للفهرسة كمخطط التفيتت: مثل : 008/5صهتبا ع0؟ إعنوع2آ1 و كدآم سمناف لزومدان 
وحزمة أدوات المفهرس المجمعة 10100117 -©) ومهاوهء<7 دنيعوو1هنة © . ولاشك أن إصدار 
هذه الأدوات في شكلها الإلكتروني تطلب تغيير مهارات المفهرسين» وحاجتهم لمهارات 
جديدة في التعامل مع الحاسبات وتطبيقاتها من ناحية» واستخدام هذه الوسائط والإفادة من 
إمكاناتها من 'ناحة اخرى : 


التطور الرابع : التطورات الهائلة في تقنيات الاتصال بعيدة المدى» وتفاعلها مع تقنيات 
الؤنترنت » لت ذلك على تطور شبكات المعلومات الموسعة - الإقليمية والدولية - 
وفتح آفاق جديدة للتفاعل بين المكتبيين في مجالات العمل الفني والخدمات. والحماجة 
لضوابط نحكم هذا التعاون» ومعايبر تضبط أوجه التعاون ومناشطه. ولعل من أبرز المعايير 
التى استحدث في هذا السياق» بغرض ضسط أنشطة البحث والاسترجاع» وتبادل 


التطورات الدديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


التسجيلات الببليوجرافية» البروتوكول 239.50. وقد ألقت هذه التطورات على المكتبيين 
عامة والمفهرسين خاصة أعباء جديدة لعل فى مقدمتها تنمية الخسبرات فى مجالات 
وبرمجيات المشابكة من ناحية» وبروتوكولات تبادل المعلومات التشغيل والبحث المتداخل 
لااناأطةةومم2عام1 من ناحية ثانية» ومعايير الخدمات والعمليات الفنية التعاونية ودخاصة 
الفهرسة التعاونية من ناحية ثالثة . 

التطور الخامس: وكان من آثار الإنترنت كذلك وتمثل فى ظهور مصادر المعلومات المتاحة 
مباشرة عبر هذه الشبكة فيما عرف بالمصادر الإلكترونية أو موارد الإتترنت» وارتفاع 
معدلات نشر هذه المصادر من ناحية» وتنامى معدلات استخدامها والإفادة منها من ناحية 
ثانية» مما دفع المكتبات للتوجه إلى إدماج هذه المصادر فى مجموعاتها. وقد جسد ذلك 
الحاجة الملحة إلى ضبط هذه المصادر وفهرستها وتنظيمها وتهيئة سبل الوصول إليها 
وإتاحتها . 

التطور السادس: ظهور جهود فهرسة المصادر الإلكترونية أو موارد الإنترنت من قبل 
جهات مرتبطة بمجال المكتبات منذ فترات بعيدة» بل كانت هي المسؤولة عن تقنين معايير 
فهرسة المصادر التقليدية أو غير الإلكترونية» وتمثل أكبر هذه المبادرات في جهود مكتبة 
الكونجرس ورعايتها للقواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة. والتى كان أبرزها متابعة إصدار 
تعديلات هذه القواعد للتوافق مع هذا النمط الجديد من المصادرء وكان آخرها الإصدارة 
المراجعة 480121 التى تضمنت إضافة الفصل التاسع الخاص بفهرسة المصادر الإلكترونية؛ 
فضلاً عن بعض التعديلات لبعض القواعد الأخرى2!)؛ كذلك الجهود الحشيثة لمركز 
الحاسب الآلي للمكتبات على الخط المباشر (061:0) في إصدارات مارك» وتعديلاتها 
المستمرة والتي كان آخرها إضافة الحقل (856) الخاص بفهرسة المصادر الإلكترونية» وكذلك 
جهود الاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات 4.آ151» ورعايته للتقنين الدولي للوصف الببليوجرافي» 
وتتابع إصداراته المخاصة بملفات الحاسب في عام 1995 الوكرة ب 05) طاقكلء ثم 
الإصدارة الخاصة بالمصادر الإلكترونية في عام 1997 الموسومة ب (88) 213!1582. 


التطور السابع: ظهور جهود دولية أخرى كثيرة من خارج إطار مجال المكتبات 
والمعلومات تسعى لطرح رؤى وتوجهات مختلفة إلى حد ما عن جهود الفئة السابقة 
لفهرسة المصادر الإكترونية» وتمثلت هذه الجهود فى مبادرات وخطط عرفت بمعايير ما وراء 
البيانات أو الميتاديتا(*) قسعدء5 14814414 ومن أبرز هذه الجهود "مجموعة عناصر 


49 في أحدث مراجعة علمية عن موضوع الميتاديتا قام معدها بإحصاء المصطلحات العربية المقابلة لهذا 
المصطلح الأجنبي ووجدها (13) مصطلحاً. 


مه 5 هاشم قرحات و د. مصبارك سعد سليمان 


ماوراء البيانات الأساسية 564 غمعمعا8 مادلماء81 عره0 ع1 * التي تعرف اختصاراً بمعايير 
دبلن كور عه" صتاطس؛ التى ظهرت إثر جهود إحدى ورش العمل المتخصصة حول ماوراء 
البيانات التى عقدت فى دبلن بأوهايو خلال الفترة من 3-1 مارس 401995©. ثم ظهور 
معايير أو فاكراك اغرى من قبل بعض الجهات العلمية المتخصصة الأخرىء» مثل ذلك 
مبادرة ترميز النص (1181]) علاتاةتانه[ عدتلمعم8 6برع1"ء والوصف الأر شيفي المرمز عمنلمعم180 
(طلفة) ممنفمتووعء2 لواتطعتفء وغيرها من المعايير» والخطط.ء والمصادر التي تتصل بما وراء 
البيانات 5 (16()15), 


ولاشك أن بروز هذه الجهود سواء التي نشأت في سياق مؤسسات مكتبية في لحمتها 
وسداهاء أو التي جاءت من خارج حدود المكتبات وارتباطها بوصف المصادر الإلكترونية له 
انعكاساته الواضحة على أنشطة الفهرسة وجهودد المفهرسين» إذ يتطلب الآمر فهم طبيعة 
هذه المعايير وفلسفتها وبنيتهاء وآلية تطبيقها وضوابط استتخدامهاء كما ألقت أعباء أخرى 
على المفهرسين فثلت. في ضرورة العرقة المسنقة بلغات تهيئة أو ترهيز النصوصن.الإلكترونية 
وإتاحتها على الإنترنت» وبخاصة اللغات ذات العلاقة بمعايير ماوراء البيانات» مثل لغة 
ترميز النص الفائق (1117/1) ععدناعمهآ من 8/16 :»رعنرءم :2111 واللغة المعيارية العامة للترميز 
(50105) عةناع هصة من علنة/8 لمتعمء0 0553مة:3ء ولغة الترميز القابلة للتو سع عاط تمع 
(كالال) عع 2 لاع ممآ من علنة11 . 


التطور الثامن: التغير الجذري لوظائف أدوات الضبط الببليوجرافى لمصادر المعلومات 
بشكل عام» ولفهارس المكتبات بشكل خاص» حيث شهدت هذه الأدوات تحولاً من أدوات 
تعريف بمصادر المعلومات واسترجاع بدائل هذه المصادر إلى أدوات استرجام وإتاحة» ولعل 
هذا يجسله تحول فهارس المكتبات» من الفهارس البطاقية التقليدية» إلى الفهارس المتاحة 
للجمهور على الخط المباشر (0400) وملمنهن ووععءة عءناطسط عمنلم0» ثم الفهارس المتاحة 
على الإنترنت» أو مايعرف بالفهارس الوب 217918669405: 5ومآطه77. وكذلك تحول 
الببليوجرافيات التقليدية والكشافات إلى الببليوجرافيات المتاحة على الوب أو مايعرف ب 
قعنطمموه :اا 177 ثم ما نشهده أخيراً من شيوع البوابات بمستوياتها وأبعادها المختلفة. 

التطور التاسع: إتاحة أدوات الفهرسة ومعاييرها وقواعدها للاستخدام المباشر عبر 
الإنترنت. هذا فضلا عن , بعض البرامج التدريبية على استخدام هذه الأدوات» بل على 
إجراءات الفهرسة نفسهاء ومن أهم ما أيتح أخيراً على الإنترنت حزمة أدوات المفهرسين 
المجمعة 765؟ عط ده «مماعاوء2 ومع 10قلة © - التي سبقت الإشارة إليها وكانت تتاح على 
إسطوانات مدمجة - هذا بالإضافة إلى خطط التصنيف» وقوائم رؤوس الموضوعات18) 


التطورات الحديثة في مجال تنظيم المعلو مات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


وغير ذلك من الأدوات المهمة الني يمكن الاطلاع على تفاصيلها في بعض المواقع المهتمة 
بذلك200099؛ ومتابعة الحديث منها(1©. 
التطور العاشر: استحداث كثير من مجموعات الاهتمام والمنتديات العلمية الموسعة 
المتاحة على الإنترنت مثل 1:15151817)» و 6101155 215501011011 والمفتوحة للمهتمين 
لمناقشة قضايا الفهرسة وتبادل الآراء حول هذه القضاياء ومن أشهر هذه المنتديات 
لخ -001.0. و“تط0 لاطت وت 10آض و7خ 211111312 و.آ-080©»: و.آ-1111.087. 
ولاشاك أن لظهور هذه المنتديات انعكاساته على اهتمامات المفهرسين الحريصين على متابعة 
الجديد في المجال والإفادة من خبرات الآخرين في مناقشة وطرح حلول مهنية لقضايا 
وهموم مشتركة وإزكاء روح التعاون والمشاركة في الجهود الدولية» ناهيك عن دورها غير 
المباشر - على الأقل - في رفع معدلات إنتاجية أنشطة الفهرسة» وكل ذلك يستلزم - 
وللاشك - من المفهرسين الحريصين على الارتياط بمثل هذه المنتديات» اكتساب مؤهلات 
ومهارات معيئة» كال مهارات الإدارية ومهارات الاتصال الشخصىء فضلاً عن المهارات 
اللخوية: ' 
التطور الحادي عشر: ظهور بعض التوجهات المؤثرة في بعض الثوابت في بمارسة عملية 
الفهرسة وعلى قواعد الوصف الببليوجرافي» ومن أبرز تلك التوجهات: 
( أ) المتطلب الوظيفى للتسجيلة الببليوجرافية عنطجةمومتاطاظ 10 غمعسعمنبوعظ8 لمدمناعميم 
(5888) لممعظاء وآثرها في شكل التسجيلة الببليوجرافية المألوفة وتغيير بعض المفاهيم 
السائدة في قواعد الوصف22, وعلاقتها بمارك باعتباره أهم أحد معايير الفهرسة 
المقروءة آلي](23 , 
(ب) التكامل أو الاندماج الشكلي 1038 والتوجه نحو المعالحة التكاملية 
للصادر المعلومات بصرف النظر عن أشكالهاء وانعكاس ذلك على قواعد الوصف 
الببليوجرافي ومعاييره» وعلى ممارسة الفهرسة 0 


الإنترنت 2 ومن 00 هذه المشروعات "املف العا الافتراضي. الدولي " 

(تكهآ7) عان1 بواعمطاديخ لقدمتتممععنم] تدمعت 15 الذي تتبناه مكتبة الكو نجرس بالتعاو ن مع 
بعض المكتبات الوطنية فى دول أخرى غير الولايات المتحدة الأمريكية(5©. هذا فضلاً عن 
للمصادر المباشرة المعروف ب "كورك" (0080) وملهنةن ععمسامدع عمتلم0 علاتلم]ءم 0م20 


“2-0-0-7 هاشم قرحات و 5. مبارك سعد سليمان 


ومشروع كه سل لقة لاأععقعم1]6 ره ممتته ددم كما عه1 ععاجع5 ممعم مساظ ج أه امعمصرمه][بع12 
(0851158):, ومشرم وع علطم همع ه1أطن8 لقدمهكدل[]1 لمه 5تعطد1اطوط عمنلون[1 
0181811111 ومشسر وع 5 3560 ط-اعع [زطناث 18 لتقع01ع1015 210 531600 أمصقع 01 عع نناموع1]1 
(00485). ومشروع 16:20818/! عتلرمال والتي كانت محل تقييم من قبل بعض الدراسات 
المنهسجية 260 , 

التطور الثالث عشر: التوجه المتنامي لإنشاء المكتبات الرقمية2277» وحاجة هذه المكتبات 
إلى سياسات لبناء مجموعاتها وفهرستها وضبطها وإتاحتهاء وثنامي دور الآلة في تنظيم 
المعلومات فى البيئة الشبكية التى تعمل فيها المكتبات الرقمية» ومن أمثلة الجهود فى هذا 
الصدد رود تر الأرشيف المفتوح لتجميع ماوراء البيانات 006'5هنانه1 تاونق مصعم 
قناع فلآ منهلماء]! روا امعماموط (04123115) الذي صمم لأغراض تجميع ماوراء البيانات 
من مصادر متعددة وإتاحتها للمستفيد تمكنه من البحث فى مستودعات ماوراء البيانات 
المشتتة عبر واجهة تعامل واحد8©. ولقد كان من آثار وانعكاسات تلك التوجهات ارتفاع 
حدة اجتذاب مجال تنظيم المعلومات بشكل عام» والفهرسة بشكل خاص لكثير من المهنيين 
غير المكتبيين» تدفعهم إلى ذلك دعاوى غير موضوعية مفادها عدم كفاية قدرات المكتبيين 
للتعامل مع البيئة الجديدة. وقد ثبت أن هذا المجال قد اجتذب مهنيين من غير المكتبيين 
وباتوا يشغلون وظائف قيادية في مجال الفهرسة على وجه التحديد(29» وتوجه بعض 
المكتبات ومرافق المعلومات لإجراء عملياتها الفنية» وبخاصة الفهرسة والتصنيف والتحليل 
الملوضوعي» خارج حدودها والاستعانة بطرف آخرء أو فيما يعرف بالفهسرسة والتصنيف 
والتحليل الموضوعي» خارج حدودها والاستعانة بطرف آخرء أو فيما يعرف بالفهرسة 
التعاقدية عتنعه1ة02 نغعدنادمع. و وماععسوئنن1030(0 03 ولعل كل تلك الانعكاسات 
دفعت بمجال المكتبات ليصبح مجالا تنافسياً بالنسبة للمكتبيين» وهذا الواقع يحتم على 
هؤلاء تنمية مهاراتهم حتى يكونوا قادرين على المنافسة. 


(ب) انعكاس التطورات الحديثة على مجال الفهرسة بأبعاده النظرية والمهنية 

يستطيع المتتبع للتطورات التقنية السابقة أن يلحظ أنه كان لها آثارها المتعددة على مجال 
المكتبات بشكل عام: بل بدت انعكاساتها واضحة في جميع أبعاد هذا الممعجال وبيخاصة 
الأبعاد المهنية» ومن أبرر تلك الانعكاسات» تغير أدوار المهنيين المرتبطين بهذا المجال وتغير 
وظائفهمء بل تغير مسميات الوظائف التي يشغلونها. ومن شواهد ذلك أن التسمية التي 
توسم بها مهنة المكتبات بدت للأعم الأغلب من هؤلاء المهنيين» أنها لم تعد متوافقة مع 
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التطورا الدديثة في مجال تنظيم اإمعلوهات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


التطورات الحديئة التي حيط به» وبشكل دعى للتوجه لإحلال مسمى '"المعلومات" محل 
مسمى "المكتبات"» أو ربطهما سوياً في تسمية واحدة "المكتبات والمعلومات" سواء فى 
مسميات المؤسسات وامرافق المرتبطة بالمجال؛ أو في مسميات المؤسسات الأكاديمية 
والتعليسية والبحثية لهء كذلك انعكس ذلك على تغيير المسمى الوظيفي للمرتبطين بتلك 
المهنةء فمن أمناء المكتبات أو المكتبيين 85ةئئة:انآ إلى اختصاصيى المعلومات م 11[ 
1 عم أو مهنيي المعلومات 5أةهوزووعم,2 وماق مسمممل ثم ين رمسميات أخر ىّ 
حديثة كمديري المعلومات 75 !01 ومديري المعرفة ع8له101 
1615 


وإذا كان ذلك قد بدا واضحاً بالنسبة للمهنة في مظهرها العام؛ فمن اللافت للنظر أن 
توجه التغيير قد وجد سبيله إلى مجال الفهرسة وتنظيم المعلومات بشكل خاص» حيث 
يمكن القول إن مفهوم عمليات تنظيم المعلومات كاد يتغير تغيراً جذرياء ويأخخذ أبعاداً جديدة 
ومعختلفة عن أبعاده التقليدية؛ ومن أقرب انعكاسات ذلك مانشهله من تغيير الممسمياتث 
الوظيفية التي يشغلها المفهرسونء ولعل ما ينشر من إعلانات التوظيف في هذا المجال عبر 
وسائل الإعلان التقليدية أو غير التقليدية» وبخاصة عبر أثير الإنترنت أو أحد مرافقها 
الخدمية المتخصصة» مثل مجموعات الاهتمام أو النقاش يؤكد ذلك التوجه» وقد لفتت هله 
الظاهرة انتباه أحد كتاب هذه الدراسة من خلال ارتباطه بواحد من تلك المجموعات - 
0010-0487 < كما تتبع باحث آخر هذه الظاهرة تتبعا منهجي](2©» واستطاع من خلالها أن 
يرصد ثلاثة وسبعين مسمى وظيفياً جاءت في سياق مائة وواحد وخمسين إعلاناً خلال 
عامي 2002/2001م0 منها مسميات تقليدية؛ ومسميات كثيرة ناشئة قلما ترد فيها إشارة إلى 
كلمة "مفهرس" أو تتصل بمجال الفهرسة؛» من هذه المسميات الحديثة " محلل ماوراء 
البيانات 21756هث هاهلداء31" » و "مكتبى ماوراء البيانات سقتتةءطنآ 18163036" ,» 
و"معماري أو فنى معلومات أعماتطعهة ممت ممم ' » و "اختصاصى ما وراء البيانات 
غ15 [واععم5 00 » وغيرها من المسميات الأخرى التى بدا واضحاً أن ظاهرة "ما وراء 
البيانات " كانت أحد دوافع تشكيل هذه المسمياث» بل حافت جزءاً من هذه تركيبة أو بنية 
هذه المسميات» حتى دعت احد المبرزين في مجال الفهرسة ليتهكم عليها قائلاً: " وسنسمع 
قريباً من يدعون بعلماء ماوراء البيانات 6ونههامنة0ة)03011 , 


كذلك كان وقع تلك التطورات مؤثراً في كثير من توجهات الباحثين المرتبطين بالمجال 
والمهتمين بتطويره وتنمية مهارات العاملين فيه؛ ما دفعهم لتوجيه دعوات صريحة ولحوحة 
لإعادة النظر في واقع كل الأطراف المرتبطة بمجال الفهرسة وتنظيم المعلومات - بدءاً من 


5-1-7 هاشم قرحات و ذذء مبارك سعد سليمان 


المؤسسات الأكاديمية المسؤولة عن إعداد المتخصصين وتأهيلهم» وانتهاء بالممارسين أنفسهم 
الذين يقع على كاهلهم تحمل مسؤولية التأقلم مع هذه التطورات» ومروراً بالمؤوسسات 
الميدانية المعنية بهذه العملية في واقعها العملى والتى تمارسها كاحد أهم أنشطتها وخدماتهاء 
ثم الؤسسات والجمعيات المهنية الراعية للمهنة وللمهنيين والضالعة في تطوير أدوات العمل 
عافن 

ولعل من أبرز مايلفت الانتباه في هذا الصدد أن تلك الدعوات التي أثارتها التطورات 
الحديثة فى المجال اتخذت اتجاهين متناقضين» أحدهما إيجابيى مستند إلي نظرة بناءة تدعو 
للتطوير والتغيير في سياقها الطبيعي» وثانيهما سلبيى غير مستند في طرحه لنظرة 
موضوعية» بل لدوافع وأهواء يكمن ورائها تجاهل - إن لم يكن جهل - لفلسفة المهنة 
وطبيعة التشخصص . ومن أبرز الدعوات البناءة والنداءات الإيجابية التي شقت طريقها إلى 
أسماع المهتمين بمجال الفهرسة وتنظيم المعلومات على وجه الخصوص - وعلى سبيل المثال 
لا الحصر - دعوة كل من جودي ماكليود ودارين كالاهان معنوط نمه لمماعمك8 بإس1 
هقطة1لة0 لمدارس المكتبات أن تسعى إلى تقييم مقرراتها في ظل هذه التغييرات الحديد:(4©, 
ومناشدة بارشيا بيتس 83:65 8218 المؤسسات الأكاديمية أن تعيد النظر في تأهيل المهنيين 
المسؤولين عن تنظيم المعلومات لكي يستطيعوا التعامل مع ما فرضته الانتترنت من 
تحديات(05, ودعوة كل من جانيت سوأن 5885 12266 وشيليا إنتئر 12062 هذاءط5 بضرورة 
إعداد مفهرسي اليوم التقليدين ليصبحوا مديري معرفة في ظل توظيف فهارس المكتبات 
لتصبح بوابات قوية لعالم المعرفة©6 . 

وعلى الطرف الآخر برزت هنالك الدعوات السلبية التي تركز على تهميش دور المكتبيين 
بشكل عام» والقائمين على تنظيم المعلومات بشكل خاص» بدعاوى غير موضوعية مفادها 
أمران» أولهما: أن شبكات المعلرمات وعدم مركزية عمليات الفهرسة أدى إلى التوجه نحو 
العمل الروتيني دون الحاجة إلى العمل المهني - أي تخلع صفة المهنية عن عملية الفهرسة 
0 نونغقة نلهدهنددء]وروء 2377 وثانيهما: الأدعاء بعدم كفاية قدرات المكتبيين 
الذين اعتادوا العمل في البيئة التقليدية للتعامل مع البيئة الرقمية الجديدة. 

ومن الملاحظ أن توقيت تلك الدعوات جاء متزامناً مع نمو شبكات المعلومات» ثم 
ازدادت وتيرته بعد ذلك مع التوجه المتنامي لإنشاء المكتبات الرقمية» وتنامي دور الآلة في 
تنظيم العلومات في البيئة الشبكية التي تعمل فيها هذه المكتبات» ومن ثم ظهور وؤى 
جدلية حول دور المكتبيين في إنشاء هذه النوعية من المكتبات» بل دعوات صارخة للتخلى 
عن المفهرسين واخخلاء المجال للآلة لتنوب عنهم في هذا الصدداة6. ١‏ 


التطورات اإدديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها على تعليم الفغرسة ب 


وكم كانت آثار تلك التوجهات ووقعها على كثير من المرتبطين بالمجال والمتربصين بهء 
حيث وجدوا فيها متنفساً لنداءات أخرى لتقليص المقررات الدراسية المتصلة بالفهرسة 
والعمليات الفنية فى برامج ومدارس المكتبات والمعلومات» ومحاولة تهميش البقية الباقية 
منها لتكوني مقررات اختيارية وليست إلزامية. وفضلاً عن الدوافع غير الموضوعية التي 
دفعت هؤّلاء لهذه الطروحات والادعاءات» فقد برهن الكثيرون منهم ذلك الادعاء بأن 
مقررات الفهرسة التي تطرح في برامج مدارس المكتبات لا تواكب التطورات التي تحخيط 
بالمجال»ء ولاتعالج قضايا تنظيم المعلومات في سياق مايحيط بها من تقنيات متطورة. 

ويشاء الله سبحانه وتعالي أن يدوي صدى تلك الدعوات في أذهان من يحملون هم 
هذه المهنة بشكل عام وهم هذا الملجال بشكل خاص من الباحثين» وينبريق هؤلاء للتفاعل 
مع تلك الدعوات تفاعلاً إيجابياً سلبيآ» فمنهم من راح يثبت من صدق دعاوى التهميش» 
ومنهم من راح يدعم دعوات التطوير والتحديث. وإذا بالمؤسسات الأكاديمية تسعى لتطوير 
برامجهاء وإعادة النظر في محتوياتهاء وإذا بالجمعيات العلمية والمؤسسات المهنية ترعى 7 
الندوات والمؤتمرات لوضع كل تلك المتغيرات على مائدة البحث والتحليل والمناقشات وطرح 
الرؤى والأفكار» وإذا بالمتخصص نفسه يبحث عن سبل يجد فيها ما ينمى مهاراته وخبراته 
للتعامل مع الواقع الجديد وتحدياته. وما مؤثمرا "التعليم الوظيفي في مجال المكتبات 
والمعلومات" » المنعقدان فى عامى 1999» 2000- واللذان تبههما الجمعية الأمريكية 
للمكتبات شركة» وكذا مؤتمر "الضبط الببليوجرافى فى الألفية الجديدة' الذي تبنته مكتبة 
الكو ترس :وما إنشاء مجلات غلمية تخصضة فى المجال كملق < "فهرشة الإنترنت' 
أعممعاس] عطا وماعه1هضه0ء و "المعلومات الرقمية و1 لمانعتط" » وماتكريس أكثر 
الدوريات العلمية المتخصصة فى مناقشة قضايا الفهرسة «مناهء وله لمة وهنومامنة0) 
(رلنتصدي ثلاثة أعداد كاملة ومتصلة منها لمناقشة قضية تعليم الفهرسة في هله البيئة المتغيرة - 
سوى شواهد وأمثلة على إحدى صور الاستجابة لما يحيط بالمجال من تغيرات. 
رج( انعكاس التطورات الحديثة على مجال الفهرسة على اتجاهاته البحثية والأكاديمية 

من اللافت للنظر أن تثير الدعوات السلبية عدم تغطية مقررات الفهرسة للتطورات 
الحديثة المحيطة بالمجال» وتلك الأخرى الداعية لتقليص وخفض مقررات الفهرسة وجعلها 


مقررات اختيارية في برامج مدارس المكتبات والمعلومات» كثيراً من الباحثين بدافع يدعوهم 
للتثبت من صحة تلك الدعاوي» ومدى الاستجابة لها. 
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(عممم-عاذالشعلاة 7 هناعرو6) لدراسة واقع البرامج الدراسية لدارس المكتبات 
والمعلومات؛ بهدف استكشاف مدى تغطيتها للتوجهات الحديثة» ومعالجتها للقضايا الحيوية 
المتاحة على الساحة» فقامت برصد بعض الاتجاهات الحديثة في مجال الفهرسة» بالإضافة 
إلى الحاجات المعرفية التي يحتاجها المفهرسون في البيئة الجديدة. وبعد أن حددت هذه 
الاتجاهات حللت المقررات الدراسية المتصلة بالفهرسة والتصئيف والمجاللات ذات الصلة بهما 
فى ست عشرة مدرسة من المدارس المعتمدة من الجمعية الأمريكية للمكتبات» وبعد تحليلها 
للمقررات التى تتناول قضايا الفهرسة بشكل مباشر أو غير مباشر» وتبين لها أن الاتجاهات 
والتطورات التي تم رصدها تكاد تغطي جميعها في هذه المقررات ولكن بدرجات متفاوتة!9©. 

وفي السياق نفسه. ولكن في محاولة للتثبيت من مدى صدق الدعوات التي قالت 
بتهميش دور المفهرسين في ظل تنامي دور الآلة في تنظيم المعلومات من ناحيةء ودعوة 
مدارس المكتبات والمعلومات لتقليص عدد مقررات الفهرسة فيهاء أعدث دراستان مسحيتان 
لواقع دراسة الفهرسة في مدارس المكتبات والمعلومات في عامي 1997و 1999: حيث 
فحصت شيري فيلوكس أععنالماه/ا ..آ لاتعطق في عام 7 مقررات الفهرسة في البرامج 
الدراعيية لاقن وحمي سورية كيه ون للقي لايك المكياضسه ولك من 
منظور مكانة مقررات الفهرسة بين المقررات الأخرى التي تطرح في هذه البرامج» أو بمعنى 
آخخحر مدى اعتبار مقررات الفهرسة من المقررات الإجبارية أو المتطلبات أو أنها من المقررات 
الاختيارية. وقد تبين لها أن نسبة المدارس التى طرحت مقررات الفهرسة ضمن برامجها 
وصلت إلى 94038» وأن مقررات الفهرسة في جصيع هذه المدارس جاءت من المقررات 
الإجبارية(40) . 

وفي عام 1999 قارنت جودي سبيلان 6هة11زم5 .10011 مقررات الفهرسة للتثبيت من 
مدى صدق مقولات إن عدد مقررات الفهرسة قد انخفض في برامج دراسات المكتبات 
والمعلومات. وقد حللت الخطط الدراسية لست وخخمسين مدرسة معتمدة كذلك من الجمعية 
الأمريكية للمكتبات» وانتهت ت إلى أن عدد المقررات التمهيدية قد انخفض عن ذي قبل؛ 
حيث تبين لها أن حوالى 4655 من هذه المدارس تعتبر المقرر التمهيدي للفهرسة متطلباً 
إجباريء في حين قدرت هذه النسبة في عام 21986 41(978. 

كما حظيت القضية باهتمام أحد طلاب الدراسات العليا بجامعة بتسبرج بتسجيل رسالة 
للدكتوراه في عام 2000» عن موقع مقررات الضبط الببليوجرافي2) ومكانتها في برامج 
كليات المكتبات والمعلومات الأمريكية. وقد راجع الباحث برامج ثمان وأربعين كلية من 
كليات المكتبات والمعلومات المعتمدة من الجمعية الأمريكية للمكتبات» وتبين له أن مقررات 


التطورات الدديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


الضبط الببليوجرفي في هذه البرامج قد بلغت 199 مقرراً - أي بمتوسط 4,15 مقرراً للكلية 
الواحدة. وأن هذه المقررات تشكل ما نسبته 9654 من مجموع ما يقدم في هذه الكليات 
مجتمعة» وأن هذه المقررات تعالج كل ما يتصل بمعااتة وتنظيم مصادر المعلومات بمختلف 
أشكالهاء بدءاً من الأشكال التقليدية المطبوعة وغير المطبوعة إلى المصادر الإلكترونية. ومن 
أكثر المقررات تقديماً في مدارس المكتبات والمعلومات» جاء مقرر "أساسيات الفهرسة" 
وقدم في 83,3 من هذه المدارس» يليه مقرر التكشيف - وقدم في 681,3 من المدارس» ثم 
مقرر الفهرسة المتقدمة - وقدم في 6056,3 من المدارس» ثم مقرر الفهرسة الموضوعية» وقدم 
في 020,8 من المدارس . 

أما من حيث مكانة هذه المقررات بين المقررات الأخرى» ومدى اعتبار دراستها من 
متطلبات الدراسة والتخرج من هذه الكليات» فقد تبين أن 49 مقرراً - أي 9026,6 من هذه 
المقررات يعد من المقررات الإجبارية» فى حين أن 150 مقرراً - أي 94675,38» تعد مقررات 
البارية. كنا فين ان من بين هذه الغررات كقزري يدن هما "تلن اللومات” 
و"أساسيات الفهرسة" يشكلان 936,18 من مجموع المقررات» وبمتوسط يصل إلى 1,5 
مقرر لكل مدرسة. 

كما أظهرت الدراسة أن هناك توجهاً متزايداً لتضمين مقررات خاصة بفهرسة مصادر 
الإنترنت في برامج دراسات المكتبات ولمعلومات حيث تبين أن 910,42 من مجموع 
المدارس - ضمنت برامجها مقرراً على الأقل في هذا الصددء وأن مجموع المقررات التي 
تعالج فهرسة الإنترنت وما وراء البيانات تشكل 62,51 من مجموع المقررات!43. 

وبعد عامين اتجه باحث آخر (44) لاستكشاف موقع معالحة أهم أوعية المعلومات التي 
كانت مصدر التغييرات والتطورات في المجال - أعني المصادر الإلكترونية - على خريطة 

برامج دراسات المكتبات والمعلومات الأمريكية» من حيث الموضوعات الرئيسية التي نتم 
معالحتها في المقررات المخصصة لهذه المصادرء وبعض القضايا الأخرى ذات الصلة. 
وانتهت الدراسة إلى سبعة مقررات مستقلة قد خصصت لعالحة المصادر الإلكترونية دون 
غيرها من المصادرء أي بنسبة 962,63 من مجموع المقررات التي قدلمت في سباق برامج 
الكليات التى درسهاء وجاءت هذه المقررات بمسميات مختلفة هي: فهرسة وتصئيف مصادر 
الإنترنت» ومعايير ماوراء البيانات» وتحليل ماوراء البيانات» والبنى الفنية لمصادر الإنترنت» 
وماوراء البيانات لمصادر الإنترنت» وتنظيم مصادر الإنترنت» والتقنية والضبط 
الببليوجرافي. 
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وإذا كانت هذه هي إحدى صور الاهتمام بالقضية من جانب الباحئين» فثمة اهتمام آخر 

ثبنته إحدى المكتبات وأكثرها اهتماماً بتطوير أدوات العمل في المجال؛ ففى توفمبر 2000» 
وبمناسبة الذكرى المثوية الثانية على إنشائها - تبنت مكتبة الكونجرس مؤتراً حول قضية 
"الضبط الببليوجرافي في الألفية الجديدة "(45)» وقدمت فيه خطة عمل للتعامل مع قضية 
الضبط الببليوجرافي للمصادر المتاحة على الإنترنت» وركز البند رقم (1/5) من هذه الخطة 
على تحسين وتطوير المقررات فى مذارس المكتبات والمعلومات من خلال ثلاثة اتجاهات 
تمثلت في التالي : ْ 

1 - تعريف وإعداد الطلاب بالكفايات اللارمة للخدمات الفنية بالمكتبات (مثل : مهارات 
الاتصال الشخصي » ومهارات التعاون مع الآخرين). 

2- تدبير وتنفيذ البرامج التدريبية لإعداد مفهرسين يتمتعون بمهارات مرونة الفكر وثرائه» 
والقيم؛ ومهارات حل المشكلات. والمهارات الإدارية» ومهارات تقنيات المعلومات . 

3- التشجيع على استيعاب واستخدام معايير ماوراء البيانات لوصف وإدارة الموارد 
الإلكترونية والرقمية (مثل معيار دبلن كور) بهدف تمكين مهنيي دراسات المكتبات 
والمعلومات الجدد من المشاركة الكبيرة في تطوير وتحسين هذه المعايير 46 , 
واستجابة لهذا البند أوصت لجحنة العمل المشترك لكل من جمعية المجموعات المكتبية 

والهفدمات الفنية لهأعتمطعه1 هسه همناءء1اه© تمقتطاة 15 ممنداعووقة) 1015م 
(وعء سرع 0ل وجمعية تعليم علم المكتبات والمعلومات نقةوطنة 4ه د«مناقكه5و4) 515آنلف 
(دمتأقع د80 ععممنء5 سم سرمتم[ لمق بتكليف انجر يد سي بي عهلآ-11916 10وه1 الأستاذة 
بقسم المكتبات والمعلومات بالجامعة الكاثوليكية في واشنطن» بوضع تصور مقترح لبرنامج 
إعداد المفهرسين للقرن الحادي والعشرين» وقد تطلب ذلك منها القيام بدراسة موسعة عن 
واقع تعليم الفهرسة في كليات المكتبات والمعلومات بالولايات المتحدة الأمريكية» وعن 
الكفايات التي ينبغي أن نو تتوافر في المفهرسين لكي يكونوا قادرين على التعامل مع مصادر 
المعلومات في البيئة الرقمية. وبعد انتهائها من الدراسة أعدت تقريراً مفصلاً تضمن معز 

ما انتهت إليه من نتائج؛ وقد نشر النسخة النهائية لهذا التسقرير في ديسمبر 472000 

أعادت نشر نتائج الدر أسة في دراسة مستقلة عام اليك 
وقد درست الياحئة واقع تعليم الفهرسة وماوراء البيانفات في كليات المكتبات في 

الولايات المتحدة الأمريكية» للتعرف على مدى تغطية برامج دراسات المكتبات والمعلومات 
(#) إحدى الجمعيات الفرعية التابعة لجمعية المكتبات الأمربن يكية:ء ومن أهم أنشطتها إصدار مجلة 


5 لولعتصطعه1' مه معن اودع قرط رآ . 
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بالتامعات الأمريكية لموضوعي الفهرسة وماوراء البيانات؛ ثم معرفة آراء أعضاء هيئة 

التدريس لا ينبغي تغطيته في المقررات المنصلة بهذين الموضوعين باعتبارهما من الموضوعات 

الضرورية والمؤهلة للمفهرسين للتعامل مع التغيرات التي تفرضها البيئة الإلكترونية. ومن 

أهم النتائج التى أثمرت عنها هذه الدراسة مايلي : 

1- وصل عدد المدارس التي تقدم مقررات الفهرسة إلى أربع وأربعين مدرسة من مجموع 
المدارس التي شملتها الدراسة - أي بنسبة 4 ويلغ عدد المدارس التى تعدها من 
المقررات الإجبارية اثنين وخمسين مدرسة - أي 4053 من المجموع الكلى للمدارس. 

2- رادت برامج دراسات المكتبات من اعتمادها على المقررات التمهيدية لتناول قضايا كل 
من الفهرسة وماوراء البيانات» ووصل عدد المدارس التي تقدم المقررات التمهيدية 
للفهرسة إلى 37 مدرسة من العدد الكلى للمدارس بالدراسة 47 مدرسة - أي أن 
المقررات التمهيدية في الفهرسة تشكل 4679 من مجموع المقررات التي تقدم في هذه 
المدارس» وتغد جميعها مقررات إجبارية وليست اختيارية» وجاءت النسبة الغالبة منها 
(9068,18) من هذه وت ل د أو تنظيم المعرفة» ثم مقررات 
الضبط الببليوجرافي . 

3- توزعت موضوعات ماوراء البيانات على ثلاثة مستويات: موضوعات أساسية وطرحتث 
ضمن مقررات تمهيدية وبلغت نسبة المدارس التى تقدمها 9072» ومقررات مخصصة لا 
وراء البيانات فقط دون غيرها من موضوعات؛ وقدمت فى 15 مدرسة بنسبة 9632 من 
مجموع المدارس» ومستوى متقدم تحت مسمى ماوراء البيانات المتقدمة» وطرح في 9 
مدارس فقط وبنسبة 4619 من المدارس. ومن أكثر الموضوعات التى عولجت فى سياق 
تعروات مازوك التباناقى خخطط أن معاي ماوزاء الثانات وتخاصة دبان كروي" 

4- تم معالجة الموضوعات الأساسية لما وراء البيانات في سياق مقرر تنظيم المعلومات كمأ 
هو الخال في القضايا الأساسية للفهرسة. غير أن المعالجة التي كانت لقغهايا الفهرسة 
في سياق المقررات التمهيدية كانت معالجة لكثير من القضايا الأساسية؛ وذلك على 
عكس قضمايا ماوراء البيانات في سياق المقررات التمهيدية التي جاءت بمنزلة النظرة 
العامة أو الشاملة :076516 . وفي هله النتيجة ما يشير إلى أن هناك اتجاهاً لتقديم 
المفاهيم الأساسية لكل من الفهرسة وماوراء البيانات في مقرر إجباري واحد يقدم 
لجميع طلاب المكتبات والمعلومات المهتمين بقضايا تنظيم المعلومات. وبشكل عام تؤكد 
الباحثة على ضعف معالحة موضوعات ماوراء البيانات في مقررات الفهرسة. 
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5- هناك قدر من التداخل بين مقررات كل من الفهرسة وماوراء البيانات؛ حيث يتم معاحة 
قضايا مشتركة فى كلتا الفئتين» غير أن مدى معالجة مقررات الفهرسة لموضوعات 
تتصل بما وراء البيانات جاءت أقل (4639) فى حين جاءت معالجة مقررات ماوراء 
البيانات لموضوعات تتصل بالفهرسة أكبر (9071). 

6- بلغت نسبة موضوعات الفهرسة المتقدمة التي تقدم في برامج المكتبات والمعلومات 
مانسبته 4672 من مجموع المقررات» وهناك عدة موضوعات تم تغطيتها في هذه 
المقررات جاءت على رأسها: التحليل الموضوعي » ثم فهرسة المصادر غير المطبوعة؛ ثم 
الفهرسة الوصفية) ثم مارك. 
واعتماداً على نتائج هذه الدراسة اقترحت الباحثة برنامجا طموحا لإعداد المفهرسين 

وتأهيلهم للعمل في البيئة الرقمية» وتبلورت أهداف هذا البرنامج في النقاط التالية(49 : 

1- إعلام مجتمع المعلومات بيجهود هاتين الجمعيتين تجاه تطوير تعليم الفهرسة وماوراء 
البيانات . 

2- تشجيع دمج موضوعات ماوراء البيانات في تعليم الفهرسة. 

3- تحديد مستويات الخبرة فى الفهرسة وماوراء البيانات» وتحديد الكفايات الإدارية والقيادية 
التي تساعد المفهرسين على التعامل مع المستجدات في القرن العشرين 

4- مساعدة الملردرسين وجميع المهتمين بتعليم الفهرسة وماوراء البيانات على الإعداد لتدريس 
هذين الممجالين . 

5- إثراء معارف مدرسي الفهرسة وماوراء البيانات باستراتيجيات التدريس اللازمة لاكتساب 
اخيرات المحددة في هذا البرنامج . 
أما عن مكونات هذا البرنا مج فقد تحددت في خمس مراحل»؛ وحدد جدول زمني لتنفيذ 

هذه المراحل» و التالي : 

* الرحلة الأولى: تحديد مستويات للخسرة فى مجال الفهرسة وماوراء البيانات» حيث 
حددت ثلائة مستويات يلزم طلاب المكتبات والمعلومات بدراسة أولهاء ثم يخيرون في 
دراسة ثانيها أو الثها أو الاثنين» ذلك بناء على رغبتهم وطموحاتهم المستقبلية ورغبتهم 
في دخول العالم الرقمي كمهنيي معلومات أو مؤهلين للحصول على وظيفة في مجال 
تنظيم المعلومات . 

* المرحلة الثانية: تحديد الكفايات والمهارات القيادية والإدارية التى يحتاج إليها المفهرسون 


التطورات اإدديئة في مجال تنظيم اإمعلومات وانعكاساتفا على تعليم الففرسة سس 
في البيئة الرقمية» وحددت ستة مجالات فى هذا الجانب. 

المرحلة الثالئة: وضع خطة عمل لتشجيع المدرسين على مساعدة الطلاب على تحصيل 
الخبرات والمهارات المقتترحة؛ وشملت هذه الخطة ثلاث آليات» هى: الإعلان عن 
مستويات الخبرة الثلاثة في الفهرسة وماوراء البيانات؛ عمل حزمة معلومات عن 
"أساسيات ماوراء البيانات ع اءة عذقة8 21630213" وتتاح لكل من المدرسين 
والممارسين والطلاب؛ إنشاء مجموعة اهتمام 1151758157 لتبادل الآراء بين المهتمين بمجال 
الفهرسة وماوراء البيانات وإثراء روح التواصل والمناقشة بينهم , 

المرحلة الرابعة: عمل مركز تبادل أو إمذاد بالمعلومات ووناهطعدنعةء1© للمصادر المتصلة 
بتعليم الفهرسة وماوراء البيانات. 

* المرحلة الخامسة: عقد مؤتمر ليوم واحد عن استراتيجيات التدريس لكل من المدرسين 
والممارسين لتبادل الخيرات واقتراح الخلول للقضايا المثارة . 


(د) المؤشرات العامة لأثر التطورات التقنية في برامج تعليم الفهرسة في برامج دراسات 
المكتبات والمعلومات في الولايات المتحدة الأمريكية. 
من خلال تتبع مدى استجابة المؤسسات الأكاديمية - باعتبارها أهم الأطراف المرتبطة 
بتأهيل المفهرسين - للتطورات التقنية التي أحاطت بالمجال» وردود أفعالها تجاه الدعوات 
التي تعالت أصواتها - سواء أكانث دعوات سلبية أم إيجابية كما أشرنا في الفقرات 
السابقة - يمكن رصد كثير من التوجهات التي تعكس في جوهرها أوجه الاهتمام بهذه 
القضية في سياقها البحثى من ناحية» كما تصور واقع التعامل معها في سياقها التعليمي من 

ناحية ثانية. ويمكن إيجاز تلك التوجهات في النقاط التالية: 

1- لم تكن هناك استجابة واضحة من قبل المؤسسات التعليمية لدعوات تقليص مقررات 
تعليم الفهرسة. فقد بقيت نسبة المدارس التي تقدم مقررات الفهرسة ضمن برامجها 
مرتفعةء متراوحة نسبتها بين 4083 و 4100 من مجموع المدارس التي أجريت عليها 
دراسات في هذا الصدد. 

2- رغم ارتفاع معدل اعتبار مقررات الفهرسة من المتطلبات أو المقررات الإجبارية إلا أن 
ثمة اتجاها لانخفاض هذا المعدل» حيث انخفضت النسبة من 963 (عام 1997) إلى 
5 عام (1999)» ثم إلئ 2000(4640)» ثم 9053 في (2002): وهو نوجه رثاه كثير 
من الباحثين» بل مدرسي الفهرسة وطلابها وممارسيه](51!)50). 
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4- هناك توجه واضح من قبل برنامج دراسات المكتبات والمعلومات لتطوير مقررات 
الفهرسةء وقد اتخذت اتجاهات التطوير ثلاثة اتجاهات أساسية: تمثل أولها في إعادة 
النظر فى المقررات التقليدية» كالفهرسة الوصفية والتصنيف والفهرسة الموضوعية» 
وتمثل الثاني في تضمين البرامسج مقررات سجحديدة مستقلة عن فهرسة موارد الإنترنت» 
وماوراء البيانات. أما الشالث فتمثل فى استبدال المقررات التمهيدية في الفهرسة 
والتصنيف بمقررات ترد عادة تحت مسمى تنظيم المعلومات تعالج الأساسيات في 
المجال. 
هناك موضوعات مشتركة يتم معالجتها من قبل كلا الفئتين من المقررات. 

6- هناك مستويات متعددة لعالحة قضايا ماوراء البيانات » تبدأ من التعريف بمعايير ماوراء 
البيانات» والتركيز على معيار مجموعة ديلن الأساسية» أو مايعرف بمعيار "دبلن كور 
غ20 دتاطنا2" » وتنتهى بقضايا فنية دقيقة كقضايا التشغيل المتداخل. 

7- هناك اهتمام واضح بتعليم المهارات الإدارية» ومهارات الاتصالات الشخصية فى سياق 
إعداد المفهرسين . 


(ه) المؤشرات العامة لأثر التطورات التقنية في برامج تعليم الفهرسة في برامج دراسات 
المكتبات والمعلومات في العالم العربي. 

رغم مرور أكثر من نصف قرن من الزمان على إنشاء أول برنامج لدراسات المكتبات 
والمعلومات في المنطقة العربية» وبرغم الدعوات المخلصة إلى حتمية التطوير والتغيير التي 
وجهها غير واحد من أبناء هذا التخصص62؛ فمن الملاحظ إن خطى التغيير وتوجهات 
التحديث تبدو متباطئة في الغالبية العظمى من تلك البرامج وتأتي استجابتها لدعوات 
التغيير والتحديث ضعيفة إن لم تكون متأخرة» بل أكثر ما يلفت النظر إلى التوجه نحو 
إنشاء البرامج الحديثة لدراسة المكتبات والمعلومات يأخذ نمطا تقليدياً يغلب عليه حدة 
التمسك بالموروث الأكاديمي للأقسام الأقدم عمراً - إن صح التعبير - فتوجهات التقليد 
غالية) ومساعي التكرار غير المبرر قائمة» كل ذلك على حساب التحديث والتطوير» بالطبع 
قد تكون هناك أسباب ودوافع لهذا التوجهء لكنها ليست - من وجهة نظر الكاتب على 


التطورات اإحديثة في مجال تنظيم ا[معلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


الأقل - بالأسباب الوجيهة التي تغفر دوافعهاء ولا بالمبررات الحتمية التى لا يمكن تجاوز 
وطأتهاء فليس من المقبول تحت أي ظرف أن تنش أقسام حديئة في بعض الدول العربية في 
الآونة الأخصيرة» وماهي سوى نسخ مكررة - بل مطابقة - في خططهاء وبرامجهاء 
ومقرراتها من أقسام قديمة مجاورة لا يفصل بينها سوى بضع كيلومترات داخل الحدود 
المديئة الواحدة. 

وإذا كانت تلك الظاهرة عامة لاتخفي على متابع لبرامج هذه الأقسام بشكل عام» فإن 
سريان تبعاتها السلبية على كل مكوناتها الفرعية يعد من قبيل المسميات» وهذا يعني أن ما 
يسود من تمطية في معاحة قضايا الاهتمام فيما يطرح من مقررات دراسية وبرامج تدريبية» 
ليس قاصراً على مجال واحد من مجالات علم المكتبات والمعلرمات» وإنما يكاد يسري 
على مجالاته الفرعية؛ والفهرسة وما يدخل فى إطارها من قضايا فرعية أحد هذه 
المجالات» بل أهمها وأكثرها نمطية في المعالحة؛ مع أن هذا المجال يعد - كما أوضحنا في 
الفقرات السابقة - من أكثر المجالات التى أحاطت التطورات التقنية الحديثة جوانبها وأثرت 
فيها. ومظاهر ذلك كثيرة ومتعلدة» وتستلزم دراسات مستقلة ترصد هذه الظواهر تجسد 
حقائقها في جميع أقسام علوم المكتبات والمعلومات العربية» وقد تكلفت قلة من الدراسات 
برصدها في سياق جغرافي محدد. كما هو الحال بالنسبة 0 علوم المكتبات والمعلومات 
بجمهورية مصر العربية3©: والمملكة العربية السعودية!2»©54 أو رصد واقع جانب واحد من 
جوانب الاهتمام؛ وذلك في ' قسم أكاديمي واحد(5©: أو ضمن سياقها العام في برامج 
دراسة المكتبات والمعلومات66. 


واعتماداً على مايتوافر للباحث من بيانات عن واقع تعليم الفهرسة في برامج بعض 
أقسام علوم المكتبات والمعلومات العربية يمكن رصد كثيراً من الظواهر غير الصحية التي 
تعكس درجة استجابة تلك الاقسام للتطورات التقنية التي تحيط بمجال الفهرسة. ومن أهم 
هذه الظواهر مايلي: ش 
1- غلبة المقررات التي تركز على المعالحة الفنية لمصادر يه التقليدية - المطبوعة - 
على حساب الأشكال غير التقليدية الأخرى. 


2- لَه - أو قل ندرة - المقررات التي تركز على المعالجة الفنية لمصادر المعلومات 
الإلكترونية ومايتصل بها من قضايا فنية. 


3- انمخفاض نسبة الوحدات الدراسية المخصصة لمقررات الفهرسة بمعناها الواسع من مجمل 
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ويتجسد انخفاض هذه الوحدات المخصصة للفهرسة إذا ماوضعنا فى الحسبان مكانة 
وأهمية هله المقررات فى سياق منظومة المقررات التي ينبغي أن تدرس في هذه 
البرامج؛ استناداً إلى تقسيم وظيفي لمقررات التخصص اعتمد في تقدمه على رؤية 
علمية ومنهجية لأحد أعلام التخصص البرزين والمهتمين بتأصيل التخصص وتطوير 
أركانه منذ أكثر من نصف قرن من الزمان7©)؛ حيث تبين من دراسات سابقة أن 
متوسط عدد المقررات المخصصة لمقررات الفهرسة من إجمالى المقررات الكلية التى 
تطرح في الغالبية العظمى من أقسام المكتبات والمعلومات في مصر يصل إلى نحو 
6 :؛» كما يصل متوسط عدد الساعات المخصصة لمقررات الفهرسة في أقسام 
المكتبات والمعلومات في المملكة العربية السعودية إلى حوالي 4610 من مجموع الساعات 
الكلية المعتمدة في برامج تلك الأقسام» وإلى حوالي 815 من المجموع الكلي لساعات 
مواد التخصص 699 , 
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المفاهيم النظرية فى المؤسسات الميدانية - وذلك قياس مجمل الوحدات الدراسية المعتمدة 
لقررات الفهرسة:؛ ولا شك أن لتلك الظاهرة انعكاساتها على الأداء الوظيفي 
للخريجين المبتدئين - على الأقل؛ ففي الوقت الذي ترتفع فيه هذه النسبة في قلة من 
بعض الأقسام الناشئة (كما هو الحال لقسم المكتبات والمعلومات بجامعة 6 أكتوبر بمصر) 
لتصل إلى 46100؛ تنخفض في كثير من الأقسام الأخرى لتصل إلى أقل من 925 من 
مجمل الوحدات التدريسية اللخصصة لقررات الفهرسة» بل تنعدم في بعضص الأقسام 
اللأخرى . 

لم تحدد بشكل جيد طبيعة العلاقات العلمية أو المنطقية التى تربط بين المقررات المتعددة 
سلباً على تحديد المستويات التى تطرح فيها المقررات وعلى تحديد المتطلبات الدراسية 
السابقة واللاحقة لدراسة أي من مقررات الفهرسة» حيث يبدو أن ثمة تفاوتاً ملحوظاً 
بين الأقسام من حيث درجة المستويات الدراسية التى تطرح فيها تلك المقررات» إذ لم 
يتفمح أن ثمة قاعدة محلددة يستند إليها عند تحديد المستوى الذي يقدم فيه مقرر سعين» 
وصلافته بالمقررات الأخرى السابقة عليه واللاحقة له. 


تقادم كثير من نقاط الاهتمام التى تعالج في سياق كثير من المقررات» ومن ثم في 
محتويات وأهداف ومفردات هذه المقررات» وكثير من مواضع الاهتمام لم يعبك لها 
.جود على أرض الواقع سوى قيمتها التاريخية. 


التطورات ||دديثة في عجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سس 


7- اخحتفاء بعض المقررات الأساسية في المجال» والتي لايمكن الاستغناء عنها لتكامل 
المعارف والمهارات المتصلة بالمعالجة الفنية لمصادر المعلومات من على خريطة برامج بعض 
الأقسام» وبشكل تكون له آثاره السلبية الواضحة في الأداء الوظيفي للخريج . 
وبشكل عام يمكن القول أنه وبرغم مرور أكثر من نصف عقد من الزمان على إنشاء أول 

قسم للمكتبات والمعلومات في العالم العربي» يبدو جلياً أن معدلات استجابة هذه الأقسام 

لقوى التغيير التي فرضتها التطورات التقنية التي تحيط بالتخصص بشكل عام؛ وبالعمليات 
الفنية بشكل خاص» كانت ضعيفة» وإن كان ثمة توجه للتغيير فقد جاء متأخراً؛ حيث لم 
تسع سوى قلة من الأقسام لطرح خطط جديدة لبرامجها الدراسية» ويعتقد الباحثان أن تلك 
الاستجابة الضعيقة والمتأخرة كان لها انعكاساتها السلبية على تأهيل خريجي هذه الأقسامء 
وبالتالي على أدائهم الوظيفي وبخاصة في التفاعل مع المستجدات الحديثة وما يتصل منها 

بالعمليات الفنية وتنظي مصادر المعلومات في البيئة الرقمية . 
وبناء على ماسبق تتضح ضرورة وحتمية التوجه الحشيث لإعادة النظر ذ في واقع برامج 

دراسات المكتبات والمعلومات في العالم العربي » وتبين أن ثمة حاجة ماسة وسريعة لإعادة 

نظر كاملة تراعى جميع التطورات والتغيرات القائمة التي تحيط بالمجال في حاضره؛» وحمل 

من المؤشرات مايؤكد استمراريتها فى مستقبلهء ومالم تكن هناك خطى تغيبر واثبة وواعية» 

فأخشى أن نصبح كمن يعيش في أمجاد ماض تليد ليس له منه سوى الأوهام التي تزيد كل 

يوم من الأيام من بعد الشقة بينه وبين حاضره ومستقبله» بل أنحشى أن يجتذب هذا المجال 
من هو دون أبنائه ممن يدركون تحديات الحاضر ويقتنعون بالتفاعل معهاء بل يتطلعون إلى 
الإسهام الإيجابي في مجابهتها والتغلب عليها أملأء ولعل في رؤية بعض الباحثين إلى 
تلك التحديات تحمل في طياتها من الجوانب الإيجابية مايوفر فرصة سانحة للمكتبيين لأن 
يتميزوا ويثبتوا أنهم هم رواد هذا المجال وسدنته(61)60). 


العربية: 


في ضوء الطرح السابق للتطورات المحيطة بمجال الفهرسة وانعكاسات هذه التطورات 
على المجال بأبعاده المختلفة وبخاصة أبعاده الأكاديمية والتطبيقية» ومدى التفاعل الإيجابي 
الذي تبنته الأطراف المرتبطة بالمجال في الدول المتقدمة - ويخاصة المؤسسات الأكاديمية 
والميدائية - مع هذه التطورات» وما يقانله من تفاعل سلبي من جانب الغالبية العظمى من 
المؤسسات المقابلة لها في العالم العربي» يتضح أن توجه التغيير يبدو أكثر حتمية في ضحى 
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هذه الأيام قبل غداتها. وإذا كنا مقتنعون بهذا التوجهء فكيف يكون؟» ومن أين يبدأ؟؛ 
وما هى متطلباته؟ . تلك نقاط يتركز الحديث عنها في الفقرات التالية . 


كيف يكون التوجه للتغيير؟ 

ينبغى أن يكون التوجه للتغيبر توجهاً شمولياً تكاملياء بمعنى أن يكون هم جميع 
الأطراف المرتبطة بالمجال» وهي الأطراف الأربعة الأساسية التي سبقت الإشارة إليهاء 
وهي : المؤسسات الأكادعية المتمثلة في الأقسام الدراسية المعنية بتعليم وتدريس هذا المجال 
إعداد المتخصصين وتأهيلهم؛ والمؤسسات الميدانية التي تتبنى الجانب التطبيقي لنظريات 
المجال وفلسفته وتضطلع بمهام الإعداد لتنظيم مصادر المعلومات وضبطها وإتاحتهاء 
والمؤسسات المهنية التي ترعى المجال والمثتمين إليه وتضطلع بمهام تطوير أدوات العمل 
وتقنينها ومتابعة تحديثهاء وأخيراً المهنيون أنفسهم الذين يقع على كاهلهم تحمل مسؤولية 
التطوير والمتابعة. 


من أين يبدأ التوجه للتغيير؟ 

رغم قناعته بالنظرة التكاملية للاهتمام بخطى التغييرء فإنه يرى أن المؤسسات الأكاديمية 
هي التي تتحمل العبء الأول في تلك المنطى» ومن ثم ينبغي أن تبدأ الخطى من قبلها؛ 
فليس من المنطقي أن يطلب من المؤسسات الميدانية تبني التفاعل مع التطورات واستثمار 
إمكاناتهاء وفى ي الوقت نفسه يدفع لها بمهنيين ليسوا مؤهلين للعمل في هذه السيقات 
النشودة. وعليه فستركز في الفقرات التالية على توجهات التطور الذي ينبغي أن تتبناها 
المؤسسات التعليمية في المقام الأول. ثم نتبعها بعد ذلك بتوجهات التطور الذي يمكن أن 
تتيناه الأطراف الأخحرى. 


ما الآلية التى بمكن أن يستند إليها هذا التوجه للتغيير؟ 

يرى الباحث أن محور التغيبر ينبغي أن يدور حول طرح خطط أو برامج دراسية حديئة 
تراعي كافة التطورات والاتجاهات التقنية الحديثة التى تحيط مجال الفهرسة بجميع أبعاده . 
وثمة اتجاهات متعددة ينبغي أن تحدد وتتخذ قبل طرح هذه الخطط» فهناك القاعدة التى 
ينبغي أذ تبنى 00 تلك اللنطط أو لبرايج» 0 الفضانا م التي ينبغي ا 
المقررات» ا التنفيذ وبدائله, وأخيراً هناك مقر مانت وَضْمَانات نجاح هذه قط 
أو البرامج. 


التطورات اإحديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سب 
ونعرض في الفقرات التالية ركائز البرنامج المقترح بشئ من التفصيل . 
أولاً: فلسفة البرنامج المقترح 
يرى الياحثان أن البرنامج المقترح ينبغي أن يستند في طرحه على فلسفة محددة. تراعي 
الإطار الفكري والنظري لعملية تنظيم المعلومات» وكذا البعد المهني والتطبيقي أو المهاري 
الذي يطمح إكسابه للملتحقين بالبرامج الدراسية التي تعني بتقديم هذه الخطة الماشودة. 
ولعل قاعدة "الكفايات 5065هاومدون0" - إحدى القواعد التربوية المعروفة - هي أفضل 
الفلسفات التي يقترح الأخذ بها في هذا السياق؛ لآن هذه القاعدة تتحدد بموجبها المعارف 
النظرية والمهارات التطبيقية التى يطمح البرنامج إلى تحقيقها. 
وقد انتهى الباحثان إلى قائمة مطولة بالكفايات الأساسية التى يرى - من وجهة نظره- 
أن يسعى لتحقيقها البرنامج المقترح لتعليم تنظيم المعلومات في البيئة الإلكترونية» وتتمثل 
هذه الكفايات في فئتين: المعارف» والمهارات. ونعرض لتفاصيل هذه المهارات على النحو 
التالي: 
( 1 )المعارف: وهي المعارف النظرية التي ينبغى تحصيلها حتى يتمكن الملتحق بهذا البرنامج 
اسشيعاب الأطر النظرية التي تبنى عليها المهارات التطبيقية» ونتمثل في المعرفة 
والإحاطة الواعية والاستيعاب لما يلى: 
- الأبعاد التاريخية والفلسفية لجهود تنظيم المعلومات. 
- المهام الوظيفية لأدوات حصر الإنتاج الفكري وضبطه والتعريف به (التقليد 
والآلية) . 
- المهام الوظيفية لأدوات استرجاع المعلومات (التقليدية والآلية). 
- نظرية تنظيم المعلومات. 
- نظرية تنظيم المعرفة . 
- نظرية التحليل الموضوعيء بما في ذلك اللغات المقيدة والمكانز والتكشيف 
والاستخلاص. 
- نظرية الضبط الاستنادي (للأسماء والعناوين والموضوعات). 
- نظرية استرجاع المعلومات. 
- جهود ومعايير الوصف الببليوجرافي لمصادر المعلومات بكافة أشكالها (اليعد 
الوطني» والإقليمي» والدولي). 
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- جهود ومعايير التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات .بكافة أشكالها (البعد الوطني » 
والإقليمي»: والدولي). 

- المبادئ الأساسية والقواعد الخاصة بالوصف الببليوجرافي لمصادر المعلومات. 

- الميادى الأساسية والقواعد الخاصة بالتحليل الموضوعي لمصادر المعلومات. 

- المعايبر والتقنينات الدولية للوصف الببليوجرافي لجميع أشكال مصادر المعلومات 
(التقليدية والإلكترونية)»؛ (القواعد الأنجلو أمريكية فى أحدث إصداراتها 
١ . ) 46‏ 

- المعايبر والتقئينات الدولية الخاصة بالفهرسة الآلية لجميع أشكال مصادر المعلومات 
(التقليدية والإلكترونية) (21 34110) . 

- التقنينات الدولية الخاصة بوصف مصادر المعلومات الإلكترونية (دبلن كور) . 

- المبادرات والجهود الدولية والنظريات الأخرى الخاصة بتكويد بيانات وصف مصادر 
المعلومات (ماوراء البيانات 24814228718) (العامة والخاصة) . 

- الجهود الدولية الجارية الخاصة بإدارة خطط ماوراء البيانات وعمليات التشغيل 
والبحث المتداخل “ذا تطهمءمممعادآ لنظم الاستر جاع (مثل: الممرات 5غالة/2055). 
وملفات التطبيقات 205165 ممناده1امم4» ومسجلات ماوراء البيانات 1/16]30284 
اكع 2) . 

- المعايير الدولية والبروتوكولات الخاصة باسترجاع العلومات (239.50). 

- لغات ترميز النصوص لإتاحتها إلكترونياً (3865ناع0ةءآ منا2)343:16» وبخاصة ماله 
علاقة مباشرة بمعايير الوصف (مثل .2041). . 

- المرافق الببليوجرافية وخدماتها . 

(ب) المهارات: وهي المهارات العلمية التي سيكتسبها الملتحق بهذا البرنامج وتؤهله للعمل 
الميداني» وتتمثل في تأهيل الخريج وإكسابه الخبرة والمهارة لأداء العمليات التالية 
بكفاءة : 
- الوصف الببليوجرافي لمصادر المعلومات بمختلف أشكالها وإصداراتها (الطبوعة» 

غير المطبوعة» الإلكترونية) . 


- التحليل الموضوعي لمصادر المعلومات بمختلف أشكالها وإصداراتها (المطبوعة» غير 
المطبوعة» الإلكترونية) . 


التطورات الدديثة في مجال تنظيم ا/معلومات وانعكاساتها على تعليم الففرسة سب 


- الاستخدام الكفء لأدوات الوصف الببليوجرافى فى إصداراتها المطبوعة 
والولكترونية . 

0 الاستخدام الك لأدوات الوصف الموضوعي لمصادر المعلومات (قوائم رؤوس 
الموضوعات» خطط التصنيف. المكانز. . إلخ) فى إصداراتها المطبوعة 
والإلكترونية . 

- إنشاء التسجيلات الببليوجرافية لختلف أنواع مصادر المعلومات (المطبوعة» غير 
المطبوعة:» الإلكترونييبة) اعتماداً على أحدث طبعات القواعد الأنجلو أمريكية 
للفهرسة 8861212). 

ب إنشاء التسجيلاات الاستنادية للموضوعات والعنارين والأسماء 9 

- إنشاء تسجلات (مارك) الفهرسة المقروءة آليا لمختاف أنواع مصادر المعلومات 
(المطبوعة. غير المطبوعة» الإلكترونية)»؛ وذلك اعتماداً على أحدث المعايير الدولية 
فى هذا المجال (مارك 21). 

- إنشاء تسجيلات ماوراء البيانات لمصادر المعلومات الإلكترونية» اعتماداً على معيار 
ديلن كور لا وراء البيانات أو غيره من المعايير. 

- التعامل الفعال مع شبكات المعلومات الببليو جرافية والإفادة من خدماتهاء وبخاصة 
بحث 047 770:14 لمركز الحاسب الآلى للمكتبات على الخظ المباشر 0©1.0؛ 
والإفادة من إمكاناته الأخرى» كالفهرسة التعاونية. 

- التعامل مع خخمطط ماوراء البيانات (العامة والخاصة) واستخدامها لأغراض وصف 
مصادر المعلومات والوصول إليهاء مع التركيز على دبلن كور- كأحد المعايير العامة 
الأرشيفى المكود 847" » و"'مبادرة تكويد النص 1581" ٠‏ والفئات الأساسية ل+ميعة 
المصادر المرئية خخ" وغيرها . 

متخ إنشاء وتطوير ماوراء البيانات الخاصة بمصادر المعلومات الإلكترونية باستخدام لغات 
الترميز. 

- التعامل الفعال مع أدوات إدارة ماوراء البيانات (الممرات 0070553118 وملفات 
التطبيقات 65 ووناةء 1اممة » ومسجلات ماوراء البيانات 18/163038 


5ع ناولع 6 2) . 


سه د. فاشم قرحات و د. عبارك سعد سليمان 


ثانياً: قضايا الاهتمام والمقررات المقترحة لمعالحتها: 

فى ضوء حصر أهم المعارف والمهارات الأساسية التي ينبغي أن تكون محور اهتمام 
مجال تعليم الفهرسة»ء يمكن تحديد مجموعة من المقررات التي تتناول القضايا الرئيسية 
تحصيل المعارف واكتساب المهارة المنشودة. 

ويقترح الباحثان أن تتم معالحة هذه القضايا فى سياق مجموعة من المقررات تشكل في 
مجملها منظومة متكاملة ومترابطةء يحكمها بناء مترايط عتداءنان5 هناء0هنا3 يجمع كل هذه 
المقررات ويحدد ا ل ل 00 يي 


5 0 ع العارق والهنارات المنشودة من طش 9 من هذه 0 ٠‏ ويقترح 
الباحثان أن تتكون هذه المنظومة من المقررات التالية التي تغطي في مجملها جميع قضايا 
البرنامج المقترح» على أن يحدد إطار كل مقرر والقضايا التي يغطيهاء والمعارف والمهارات 
التي يسعى لتحقيقها : 

# المدخخحل 5507 

* تنظيم المعلومات - مستوى تمهيدي . 

* تنظيم المعلومات - مستوى متقدم. 

* التحليل الموضوعي - مستوى تمهيدي. 

* التحليل ال موضوعي - مستوى متقدم . 

ماوراء البيانات - مستوى تمهيدي . 


ك0 ماوراء البيانات - مستوىق متقدم . 


. * القضايا الجارية والاتجاهات الحديثة في تنظيم المعلومات. 

وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أمرين: الأول أن منطق طرح هذه المقررات استند إلى 
مستوى المعالحة للقضايأ التي تعاللحها؛ بحيث جاءت معالحة القضايا فى مستويين: مستوى 
تمهيدي» ومستوى متقدم. علي أن تسبق المقررات بمقرر مدنخلى يمهد الطريق لاستيعاب 
نظريات تنظيم المعلومات وأدواته ومعايبره. وغير ذلك من قضايا اهتمام مباشرة» ثم 
تستكمل المقررات بمقرر متقدم يهتم برصد التطورات الجارية ومعالحة القضايا التي لم ترد 


التطورات اإدديثة في مجال تنظيم المعلومات وانعكاساتفا على تعليم الففرسة سسسب 


فى سياق أي من المقررات التمهيدية أو المتقدمة . الأمر الثانيى» أن المعالجة العلمية للقضايا 
التي يغطيها أي من هذه المقررات ينبغي أن لاتنصرف إلن المانت النظرى ست وإنما 
ينبغي أن يكون للجانب التطبيقي القدر نفسه من الاهتمام أو يزيد» بحيث يرى الباحثان أن 
توزع الوحدات الدراسية المعتمدة لأي من هذه المقررات - والمقترح أن تكون أربع ساعات 
دراسية - مناصفة بين الجانيين؟ أي ساعتان للجانب النظري وساعتان للجانب النطيقي. 
مع استثناء المقرر المدخلي الذي يمكن أن يكتفي فيه بساعتين دراستين. 
ثالناً: آلية تنفيذ البرناميج المقترح: 

لاشك أن تنفيذ أي خطة جديدة أو برنامج مقترح مرهون بعدة أمور؛ أهمها الرغبة 
الأكيدة للأقسام الأكاديمية في التطويرء ذم القدره على اتخاذ قرار تنفيذ البرنامج المقترح 
بشكل سريع دون التقيد بالإجراءات الروتينية تبنية التي تمر بها عملية إقرار الخطط الدراسية 
الحديثة فى مؤسساتنا الأكاديمية. ولكن هناك من المؤشرات ما يؤكد للباحث بأنه لامئاص 
من المرور بالإجراءات الروتينية المعقدة والتي قد تطول بشكل قد يرجئ تنفيذ المخطط 
المقترحة لفترات طويلة قد تصل لبضع سئوات. وفي ظل تعدد المقررات التى ستدخل في 
إطار هذه النموذج المقترح» يرى الباحثان أن تنفيذ هذا المقترح يمكن أن يتم بأحد البديلين 
التاليين» ووفق الضوابط التالية التى تحكم تطبيق أحدهما دون الآخر: 

الخيار الأول: تخصيص مسار مستقل خاص بمقررات تنظيم المعلومات ضمن الخطط 
الدراسية للأقسام الأكاديية بحيث يكرس هذا المسار لتأهيل خريجين متخصصين في هذا 
المجال - أي في المعالحة الفنية أو تنظيم المعلومات. ويقترح أن يحمل هذا المسار مسمى 
" تنظيم المعلومات" . 1 

الخبار الثاني: تطعيم البرامج الحالية بالمقررات المقترحة ضمن خططها الدراسية» بحيث 
يدرس - جميع الملتحقين تلك الأقسام هذه المقررات المخصصة تتنظيم المعلوسات ضمن 
منظومة ا الأخرى المؤهلة للتخرج والتأهيل للعمل في مجال المكتبات بشكل عام . 

ولاشك أن لكل بديل مزاياه وعيوبه» وأن قرار اختيار أي منهما يتوقف على عوامل 
كثيرة منها مايتصل بفلسفة وجود الأقسام الأكاديمية في الأساس» ومنها مايتصل بنظرة 
متخذي القرار لطبيعة التأهيل والحاجة إليه وطبيعة سوق العمل وغير ذلك من عوامل 
لايتسع المجال لطرحها ومناقشتها في هذا السياق. 

وفى حالة اختيار البديل الأول - وهو الأفضل من وجهة نظر الباحثين - فإن ذلك يمكن 
اذأثم بالشكل: التالى: 
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- تخصيص سنة دراسية كاملة مكونة من فصلين دراسيين متتاليين لطرح هذا البرنامج 
المقترح؛ ويفضل أن تكون سنة نهائية» على أن يتم توزيع المقررات المقترحة على النحو 
التالى : 
- الفصل الدراسى الأول: ويتم فيه دراسة المقررات التالية : 
- تنظيم المعلومات - مستوى تمهيدي. 
- التحليل الموضوعي - مستوى تمهيدي . 
- خخطط ومعايير ماوراء البيانات - مستوى تمهيدي. 
- تنظيم المعلومات - مستوى متقدم . 
- نخحطط ومعايير ماوراء البيانات - مستوى متقدم . 
- طرح مقرر "المدخل إلى تنظيم المعلومات"- كمقرر إجباري يطرح في إحدى السنوات 
السابقة الأولية من سنوات البرنامج العام للدراسة. 
- إرجاء مقرر "القضايا الجارية والاتجاهات الحديثة في تنظيم المعلومات* »؛ لمرحلة 
الذي يطرح هذا البرنامج» يمكن أن يطرح المقرر اختيارياً للطلاب المتميزين. 
أما إذا كانث ثمة قيود لا تمكن من تطبيق البديل الأول» ورؤي أن يختار البديل الثاني » 
فيرى الباحثان أن تطبيق ذلك يمكن أن يأخذ مساراً ثلاثي الاتجاهات على النحو التالي؛ مع 
مراعاة الإفادة من قائمة المقررات المقتترحة والمعارف والمهارات التي يطمح البرنامج 
3 فيقها: 
الاتجاه الأول- اتجاه الإلغاء: ويقصد به إلغاء جميع المقررات الدراسية التي لايتفق محتواها 
والإطار العام للخطة المقترحة. 


الانجاه الشاني- إتجاه التحديث: ويقصد به تحديث المقررات الدراسسية التى يدخل الشق 
الأكبر من محتواها في إطار الخطة المقترحة ولكن يتطلب الأآمر إعادة النظر في تلك 
المحتويات لتشمل معالجحة القضايا الجارية والتطورات اللحديثة . 
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الاتجام الثالث - اتجاه الاستحداث: ويقصد به استحداث مقررات دراسية جديدة لم يكن 

لها وجود في الخطط الدراسية السابقة» على أن تكرس هذه المقررات للاتجاهات 
الحديثة والقضايا الجارية فى المجال. 

رابعاً: مقومات تنفيذ البرنامج ونجاحه 
لكي يحقق البرنامج المقترح أهدافه؛ ينبغي توفير المقومات الأساسية لنجاحه. وتتمثل 

هذه المقومات في مجموعة من المتطليات والتجهيزات الفكرية والتقنية والمادية المؤازرة لنجاح 

البرنامج . ويمكن تحديد هذه المتطلبات في ثلاث فئات أساسية» على النحو التالي : 

الفئة الأولى: المقومات الفكرية: وتضم هذه الفئة مايلي: 

1- أعضاء هيئة التدريس مؤهلون ومتخصصون فى هذا المجال. 

2- مساعدون لأعضاء هيكة التدريس ذو خبرة عملية يتولون الجوانئب التطبيقية والتدريبية . 

3- إنتاج ذكري حديث» يتمثل فى مصادر المعلومات التخصصية الحديثة والكتب الدراسية 
المساعدة؛ ويمكن أن تتبنى خطة علمية لإصدار هذا الإنتاج تسير فى اتجاهى التأليف 
والترجمة . 

الفتة الثانية: المتطلبات التقنئية: ونضم هذه الفئة مايلي: 

1 - توفير أدوات العمل الإلكترونية الحديثة مثل : 5«ملسة/1! جه نزعندعطط» و ممنامعلأوممك 
وداط» وحزمة أدوات المفهرس المجمعة (09-1:014) ومنماوع1 5”ءع2)031310 وغيرها من 
الأدوات والمعايير الأخرى . 
وعروض تدريبية لبعض القطاعات الوظيفية من النظم الآلية المتكاملة لإدارة المكتبات. 

3- توفير إمكانات إلربط والاتصال بالشبكات والمرافق الببليوجرافية العالية والتدريب على 
التعامل معها والإفادة من إمكاناتها . 

4- إنشاء مجموعات اهتمام متخصصة عبر الإنترنت تتيح تبادل وجهات النظر بين 
المت لمتخصصين و مهتمين . 


الفئة الثالثة: المتطلبات المادية: وتضم هذه الفئة مايلي: 
1- معامل ببليوجرافية تضم فئتين من مصادر المعلومات» الأولى: نسخ متعددة من مصادر 
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المعلومات بجميع أشكالها وأنواعها. والثانية: أدوات العمل المتخصصة كقواعد 
الفهرسة وخطط التصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات والمكانز. 

2- معامل حاسب آلىي مجهزة بالحاسبات الآلية الحديئة وتتوافر بها إمكانات الاتصال 
بشبكات المعلومات المحلية وبالإنترنت . 


خامساً: خاتمة الدراسة 


حاولنا في هذه الدراسة إلقاء الضوء على أهم الأحداث والتطورات التقنية التي كان لها 
آثارها وانعكاساتها على مجال الفهرسة بشكل خاصء وقد تبين أن هذه التطورات قد 
فرضت على هذا المجال وعلى الأطراف المرتبطة به - مهنياً وبحثياً وأكاديمياً - كثيراً من 
التحديات. ثم حاولت الدراسة أن تتبع توجهات تلك الأطراف في تفاعلها مع هذه 
التطورات ومافرضته من تحديات؛ واتضح لنا كيف استطاعات المؤسسات والجهات المرتبطة 
بهذا المجال فى الدول المتقدمة» أن تتخذ من المبادرات والاستجابات والتفاعلات الإيجابية 
توجها سريعاً للتفاعل مع مافرضته تحديات؛ وغغطا مميزا للإفادة من تلك التطورات واستثمار 
إمكاناتها لخدمة الأهداف التى يسعى هذا المجال لتحقيقها. وعلى النقيض من ذلك توافرت 
لنا بعض المؤشرات التي تؤكد أن معدلات التضاعل مع التحديات التي فرضتها تلك 
التطورات والاستجابة لها من كل الأطراف المرتبطة بهذا المجال في مجتمعاتنا العربية كانت 
ضعيفة ومتأخرة - إن لم تكن منعدمة» وقد دفع ذلك إلى طرح برنامج مقترح يطمح 
لتطوير الخطط أو البرامج الدراسية بأقسام علوم المكتبات والمعلومات في هذه المجتمعات 
لتتمكن من تأهيل أحد أهم الأطراف التي يعول عليها خوض مبادرات التفاعل الإيجابي مع 
تلك التطورات. وإذا كنا تحملنا جهد إعمال الذهن لطرح هذا البرنامج» فنود التأكيد علي 
أنه لم يدفعنا إلى ذلك إلا المصلحة العامة لمجتمعاتنا هذهء والرغبة الخالصة لخدمة هذه 
المجتمعات» ولاثملك إلا القول بأن هذا هو مارأيناه صالحاء فإن كنا قد وفقئاء فمنه سبحانه 
التوفيق والسدادء وإن كانت الآأخرى فحسبنا أثنا اجتهدنا. ومع ذلك يحدونا الأمل - أن 
يحظى هذا المقترح وماجاء في سياقه من رؤى وأفكار بشئ من الاهتمام والتفكير في مدى 
جدواه وفائلته ومايمكن أن يتحقق من وراء الأخحذ بهدء من قبل كل من له علاقة باتخاذ 
القرارء ومن بيده قوة التطوير والتحديث للبرامج والخطط الدراسية التى تطرح في سياق 
مؤسساتنا التعليمية . 
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استخدام ملف استناد المؤلف في البيئة |[إلكترونية: 
دراسة نجويبية على فهارس مكتبات ثلاث في مدينة الرياض 
د. مساعد بن صالح الطبار 


جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
١‏ لطم . ل تمصنخ هط © ننه ا/اة)115 

0 تركز الدراسة على عدد من ا لشكلات ذات العلاقة باستتخدام قوائم الاستناد في 
| البيئة الإلكترونية وتحديداً مداخل ا مؤلفين (ملف استناد ا مؤلفين). وتستسخدم الدراسة 
| الهج التجرمي حيث قا لباحث باخبار سين ععلية وطلدها مشرون اس لوافين 
قدماء ومحدثين» ومن ثم البحث عن هذه الأسماء بعدد من الصيغ في فهارس ا لكتبات 
ْ محل الدراسة. وجسرى البسحث في تلك الفهارس وهي (فهرس مكتبة ا للك فهد 
الوطنية» وفهرس مكتبة جامعة الإماء م محمد بن سعود الأإسلامية: وفهرس مكتبة ا ملك 
عبدالعزيز العامة)» رعس لك اكرات تستخدم نظام الأفق ادي يدعم ملف استناد 
ا مؤلفين» ومن خلال عمليات البحث الئي تم القيام بهاء انضح تكرار واختلاف أشكال 
مدخل الؤلهف الفرد» على الرغم من تؤاكر لف امستاد امؤنف في كل اللكتبات يخال 
الدراسة» وتوصلت الدراسة إلى عدد من الأسباب ورأاء تعداد مداخل الؤلفين» مثل: 
علد م الرجوع للف الاستناد من قبل الفهرس عند عملية فهرسة الوعاء. ومن ذلك 
أخطاء في عملية إدخال البيانات؛ يضاف لذلك عدم وجود ضوابط تقن عملية صياغة 
مدخل المؤلفين إلى غير ذلك . كما كشفت الدراسة أيضاً العلاقة بين صباغة مداخل 
]ا مؤلفين وعملية البحث والاسترجاع» وختمت الدراسة ببعض النوصيات التي قد تفيد 
تاماه نيعت امميصيعه مالسل ع : 


00 0 0000 


مشكلة الدراسة 


000 0 


1211111111111 


00 0 


0 


0 


000 ا 


تعد أسماء الأشسخاص وكذلك أسماء الهيئات والملؤسسات علاوة على رؤّوس 
الموضوعات من القضايا التى لقيت عناية من أهل الاختصاص في مجال المكتبات 
والمعلومات» ويسيب ما تمثله هذه المداحل من إشكالات في قضايا تقنين المداخل علاوة 


على أثرها فى عملية استرجاع المعلومات» فقد تم إنتاج العديد من قوائم الاستناد من أجل 
تو حيلك وتقئين مداخل المؤلفين والهيتات أو تقنين استخدام روس الموضوعات. وكانت هله 
القوائم تستخدم سابقاً في البيئة التقليدية (الفهرس البطاقي)»: وبعد تحول المكتبات ومراكز 
المعلومات إلى البيئة الإلكترونية» لم تغفل هذه الجوانب فصممت النظم الآلية المستخدمة 
في إدارة المكتبات لتتعامل مع قوائم الاستناد. ومع دخول استخدام هذه القوائم في البيئة 
الإلكترونية ظهرت العديد من المشكلات حول كيفية استخدام هذه القوائم . ولقد رصد 
الباحث كما رصد غيره عدداً من هذه الإشكالات» وتحاول هذه الدراسة أن تستطلع مشكلات 
استخدام قوائم الاستناد فى البيئة الإلكترونية (وعلى وجه التحديد قائمة استناد المؤلفين) . 
أهداف الدراسة 

تهدف الدراسة إلى الوقوف على واقع استخدام قوائم الاستناد وتحديداً قوائم مداخل 
المؤلفين في البيئة الإلكترونية» وهذا الهدف العام يتفرع عنئه عدد من الأهداف هي كالآتي: 
1- التعرف على أدوات ضبط استناد أسماء المؤلفين المستخدمة فى المكتبات محل الدراسة. 
2- التعرف على واقع استخدام قوائم استناد المؤلفين في البيئة الإلكترونية في المكتبات محل 


الدراسة . 

3- التعرف على المشكلات الناجمة عن عدم التزام المفهرسين على ملف استناد في عملية 
الفهرسة في البيئة الإلكترونية . 

4- التعرف على أسباب تكرار مدخل المؤلف الفرد فى فهارس المكتبات محل الدراسة. 


5- التعرف على الأثر الناتج عن عدم الالتزام بملف الاستناد فى عملية الفهرسة فيما يخص 
عملية البحث والاسترجاع . 


أسئلة الدراسة 
تنطوي الدراسة الحالية على عدد من التساؤلات» هي كما يلي: 
1 - ما أدوات ضبط استناد المؤلفين المستخدمة في المكتبات محل الدراسة؟ 
2- ما واقع استخدام ملف استناد المؤلفين في البيئة الإلكترونية في المكتبات محل الدراسة؟ 


3- ما المشكلات الناجمة عن عدم اعتماد المفهرسين على ملف الاستناد في عملية الفهرسة 
في البيئة الإلكترونية . 


أستندام ملف استناد المؤلف في البيئة الاإلكترونية سب 


4- ما أسباب تكرار مدخل المولف الفرد في فهارس المكتبات محل الدراسة؛ على الرغم 
من توافر ملف استناد المؤلفين. 

5- ما الأثر الناتج عن عدم التقيد بملف استناد المؤلفين في علمية الفهرسة فيما يخص 

-حدود الدراسة 


هدفت الدراسة ابتداء إجراء مسح شامل لاستخدام قوائم الاستناد (استناد المؤلفين/ 
الملوضوعات) في البيئة الإلكترونية في المكتبات الشلاث محل الدراسة» وتبين أن الموضوع 
يحتاج لوقت أطول وجهد أكثر ريا كينا له صلة بقوائم استناد رؤوس الموضوعاثت؛ 
لذا ذا رأى الباحث أن يقتصر في الوقت الخالي على دراسة قائمة استناد المؤلفين (الأشخاص 

فقط وليس الهيئات) على أن ؛ يتم التوسع في الدراسة حينما يتهيأ الوقت الكافي لذلك. أما 
حدود الدراسة من حيث نوعية المكتبات المختارة» فتضمنت مكتبات ثلاث: مكتبة الملك 
فهد الوطنية (مكتبة وطنية)» ومكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية (مكتبة 
جامعية)» ومكتبة الملك عبدالعزيز العامة (مكتبة عامة). ونئوه هنا أن اختلافات طبيعة 
المكتبات لا أثر له في النتائج » فملف الاستناد واستخدامه لايختلف بسبب اختلاف نوع 
المكتبة» لأن مداخل المؤلفين ليست رؤوس موضوعات تختلف باختلاف المكتبة» من حيث 
نوعة الزاين الليجحيزم رفون الكحليل ال ضرعي اللو اروم اما مار متضر تر سماد 
المؤلفين فتم اختيار عينة محددة تم مناقشتها في الفقرة الخاصة بعينة الدراسة. 
مصطلحات الدراسة 


سيسم التعرف هنا ببعض المصطلحات التي ترد في صلب الدراسة وما المقصود بهذه 
المصطلحات. 


مدخل المؤلف 


عبارة عن اسم المؤلف الشخصي أو الهيئة تم تقنينه كي يستخدم كنقطة وصول 
للتسجيلات الببليوجرافية المخزنة في فهرس المكتبة الآلي . 
ملف الاستناد (أو قوائم الاستناد أو ضبط الاستناد) 

هي عبارة عن قائمة تضم جميع المداخل التي تقرر اعتمادها وتفضيلها على غيرهاء 
في حال اللبس» حيث يتم الاحتفاظ بها مرتبة هجائياً لغرض الرجوع إليها عند الخاجة في 


بس د. مساعد بن صالخ الطيار 


عمليات الفهرسة وا 0 لتكشيف» وتشمل ملفات الاستناد على ثبت مداخل الأسماء أو 
الموضوعات وكذلك عناوين السلاسل مع منظومة من الإحالات ومصادر المعلومات» التي 
تم الاستناد إليها في اخختيار المداخل المناسبة " (الصوينع» 1981). 
توحيد (نقنين) مداخل المؤلفين 

اتخاذ أو اعتبار صيغة معينة للمؤلف من بين عدة صيغ كمدخل أساس للمؤلف يتم 
ربط جميع مؤلفاته بتلك ١‏ لصيغة بغض النظر عن الصيغ الأخرى ا لمختلفة التي قد ترد في 
بعض. مؤلقاته. 
منهج الدراسة 

اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي» فبعد أن تم تحديد الإطار النظري والدراسات 
السابقة» تم اختيار عشرين اسماً لمؤلفين قدماء ومحدثين بطريقة عمدية» والبحث عن هذه 
الأسماء فى الفهارس الآلية للمكتبات الشلاث محل الدراسة» وكانت عملية البحث وفق 
صيغ عدة لكل اه بناجل الكشف عن الالبة التي 0 المكتبات في صياغة 
نافلة القول أن تذكر هنا أن جميع المكتبات محل الدراسة تستخدم 00 7 30 إدارة 
المكتبات) الذي يتيح بناء ملف استناد مؤلفين منبثق من التسجيلات الببليوجرافية. وتمت 
عملية البحث في فهاريس المكتبات الآلية عن طريق زيارة المكتبة والبحث في فهارسها 
مباشرة» أو عن طريق البحث في: فهرسها المتاح على شبكة الإنترنت. (انظر ملحق (1) 
عينة الدراسة 


نم اخحتيار عينة الدراسة بطريقة عملية "وهناك من يسمي هذه الطريقة يقة بالطريقة 
المقصودة, أو الاختيار بالخبرة وهى تعنى أن أساس الاختيار خبرة | الباحث ومعرفته بآن هذه 
المفردة أو تلك تمثل مجتمع البحث' (العساف. 1409. 99). والعيئة العمدية تم اختيارها 
بحيث تتثوافر فى كل مفردة من مفردتها شروط محددةء والشروط المحددة فى عينة الدراسة 
الشهرةء أما أسماء المحدثين فقد يكون الشرط لاختيار العينة هو اللقب والشهرة. يضاف 
لذلك أن العينة المختارة من أسماء المؤلفين تمتاز بأنها أفرادها مشهورين فى مجال التأليف 
كل في مجاله. ولهم العديد من المؤلفات. وتتكون عيئنة الدراسة من عشرين اسماً تضم 
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أشهر المؤلفين في التراث وفي العصر الحديث» وتخصصاتهم تدور بين العلوم الشرعية 
والأدبية. (انظر المللحق رقم (1))) وتم استخدام العينة من أجل التعرف على كيفية صياغة 
مداخل المؤلفين في المكتبات محل الدراسة» ومدى تقنين هذه المداخل. 


الإطارالنظري والدراسات السابقة 


تعد قوائم الاستناد من أهم الأدوات التى تضبط وتقنن العمل فى المكتبات ومراكز 
المعلومات؛ وتحاول كل مكتبة أو مركز أن تستتخدم/ أو يستخدم هذه القوائم ليضمن عملية 
توحيد العمل بين العاملين في تلك المؤوسسات. وتزخر اللغات الأجنبية (خصوصاً 
الإنجليزية) بعدد من قوائم الاستناد الممتخدمة في المكتبات ومؤسسات المعلومات. وفي هذه 
الدراسة سيتم التركيز على قوائم الاستناد العربية (وعلى وجه التحديد مداخل المؤلفين 
العرب) المستخدمة في معظم المكتبات ومراكز المعلومات. وسيتضمن هذا القسم من 
الدراسة استعراض بعض الدراسات التي عالجت قوائم استناد المؤلفين أو مايطلق عليه 
مداخل المؤلفين العرب» ويفضل البعض أن يطلق عليها قائمة الاستناد» مع أن المصطلح 
الآخير أوسع حيث يدخل تحته قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز. ونبدأ أولاً بمناقشة بعض 
القضايا النظرية ذات الصلة بموضوع الدراسة. 


الاطارالنظري 
سنتناول في الإطار النظري القضايا ذات الصلة بقوائم استناد المؤلفين» مثل مكونات 
المؤلف كمدخل ) علاوة على التعريف ببعض قوائم الاستناد الخاصة بالمؤلفين» وسيتم أيضاً 
إن مكونات الاسم العربي خصوصاً الأسماء القديمة تختلف عن الاسم العربي الحديث 
والتى أشار إليها خليفة (1985) في دراسته عن "المداخل ومشكلاتها في فهرسة الكتاب 
العربى " حيث ذكر الملامح التألية : 
)أن الأسماء الحديئة تقتصر على اسمين (الاسم الأول والعائلة) أو ثلاثة أسماء (إضافة 
أسماء . 
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(ب) تخلص الاسم العربي الحديث في الغالب من كلمة ابن وأبو التي تكون ظاهرة في 
الأسماء القديمة. 
(ت) تخلص الاسم العربي الحديث من الكنية والنسبة. 
(ث) يكثر فى الاسم العربى القديم الألقاب وصمات المدح والثناءء شمس الدين . والعارف 
باللّه وغير ذلك . 
إن مكونات الاسم العربي الحديث قد لا تمثل مشكلة كبرى إذا ماقورنت بمكونات الاسم 
استناد المؤلقين . ولقد تم بناء هذه القوائم اعتماداً على هذه المكونات» ولقد تم مناقشة 
الاسم العربي القديم ومكوناته في عدد من الدراسات والبحوث» انظر على سبيل المثال: 
الحلر (2)1985» قدورة (2)1985» موسى (1985), المحاستى (1986). ويمكن أن تجمل 
مكونات الاسم العربي القديم بما يلي: 
1- الأسماء المركبة ‏ مثل : عبدالله. معد يكرب» بدر الدين. 
2- الكني. اسم يتصدر بكلمة أبو مثل : أبو داود أو كلمة ابن» مثل : ابن كثير أو هما 
3- النسبة» مثل البغدادي, نسبة لبغداد. 
4- اللقب» مثل ذو النون المصري. 
هذه بعضاً من مكونات الاسم العربي التي لاتزال المكتبات العربية تعاني مشكلات تحتاج 
لحل خصوصا في البيئة الإلكترونية. وقد لايكون السبب هو طبيعة تلك الأسماء» وإنما 
يعود لأسباب عدة كما سيأتي الحديث عنه لاحقاً فى هذه الدراسة. 


2- تقسيم الأسماء العربية إلى قديمة وحديثة 

لعل من أهم القضايا التي شغلت العاملين في مجال السهرسة تقسنين مداخل المؤلفين 
العرب سواء المؤلفين القدماء أو المحدثين. أما كيفية تحديد أن هذا اسم قديم وهذا حديث» 
فلقد تم اعتماد بداية القرن التاسع عشر الميلادي (1800) على أنه الحد الفاصل بين الأسماء 
القديمة والحديثة. وهذا هو الذي ذهب إليه محمود الشنيطى ومحمد الهادي حنفى» حيث 
جعلا بين الأسماء القديمة والحديئة حداً فاصلاً هو سنة 0م "على ا|فصبيار, أن العصر 
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الحديث في مصر يبدأ مع مطلع القرن التاسع عشر الميلادي بتأسيس مصر الحديثة على يد 
محمد علي» وبحيث تعتبر الأسماء التي مات أصحابها قبل 1800 أسماء قديمة تدخخل 
بالجزء الأشهر من الاسم والأسماء التى عاش أصحابها بعد سنة 1800 أسماء حديئة 
تدخل الاسم الكامل بوضعه الطبيعي دون قلب" خليفة (1985). وهذا التقسيم سارت عليه 
معظم المكتبات ومراكز المعلومات في العالم العربى خصوصا فى تحديد الحد الفاصل بين 
الأسماء القديمة والحديئة. ويرى خليفة (1985) حسب تجربته الطويلة فى التدريس والتطبيق 
أن الحد الفاصل بين الاسم القديم والمحديث هو سنة 1900 بدلاً عن سنة 1800 وذلك 
لاعتبار أن العصر الحديث بالنسبة لمعظم الدول العربية هو القرن العشرين (1900)؛ ومن ثم 
يعد المؤلف الذي مات قبل سنة 1900 مؤلفاً قديماء ومن كان تاريخ وفاته بعد هذا التاريخ 
بعك اسما نحديثاً. وهذا التقسيم أيضاً سارت عليه معظم قوائم مداخل المؤلفين القدماء 
كقائمة محمود الشنيطي وعبدالمنعم, وقائمة ناصر السويدان ومحسن العريني وغيرها من 

القوائم . 

3- اسم المؤلف كمدخل (الصيغة المباشرة/ أو مبدأ القلب) 
سبق الحديث عن تقسيم الأسماء العربية إلى قديمة وحديئة» وما هو الحد الفاصل 

بينهماء وهذا التحديد سيبنى عليه كيفية صياغة الاسم العربي سواء القديم أو الحديث. 

ولقد ناقش المكتبيون العرب وعلى مدى ربع قرن من الزمان آلية صياغة مداخل المؤلفين 

العرب؛ ويخلص خليفة (1985) في دراسته إلى أن صياغة الاسم العربي كمدخل أخخذ 

اتياهات أربع : 

1. يدخل الاسم بالصيغة التى ورد فيها على صفحة العنوان. 

2. قلب الاسم الأخير مطلقاً من اسم المولف دون التحقق ما إذا كان اسم عائلة أو شهرة 
أو غير ذلك . 

3. تقسم الأسماء العربية إلى قسمين: أسماء قديمة» وأسماء حديثةء فالأسماء القديمة 
(حتى سنة 1800 كما سبقت الإشارة لذلك) تأخذ صيغة القلب باسم الشهرة للمؤلف». 
بينما الأسماء الحديثة تأخذ وضعها الطبيعي بدون أي قلب. 

4. نظراً لعملية التعقيد فى مداخل المؤلفين أتى الاتجاه الأخير ليلغى المؤلف كمدخل ويكون 
المدخل هو عنوان العمل بدلاً عن المؤلف. 0 ٠‏ 
على أية حال» فالعمل في معظم المكتبات يأخذ بمبداً القلب سواء أكان المؤلف قدياً أم 

حديناًء مع مراعاة التقنين ف مبدأ القلب من حيث الأخذ باسم الشهرء واستخدام 

الإحالات إذا دعت لذلك ضرورة. ْ 
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4- قوائم مداخل المؤلفين القدماء 
نتيجة للعديد من المشكلات التى واجهتها المكتبات ومراكز المعلومات العربية في بداية 
عملها فيما يتعلق بمدخل المؤلفين العرب القدماءء فقد تضافرت عدد من الجهود في بناء 
قوائم للمؤلفين القدماءء وسنحاول أن نذكر بعضاً من هذه القوائم. والجهود في تحديث 
وتقنين بعض هذه القوائم مازال مستمرً» حتى أصبح بعض هذه القوائم متعمداً في إعداد 
قوائم استناد المولفين المحسب . ولقد ناقش السويدان (1986) في دراسته الموسومة ب " قوائم 
مداخل الأسماء العربية: دراسة تحليلية" اللجهود والخطوات لإعداد قوائم بأسماء المؤلفين 
عئوان "مداخل المؤلفين العرب القدماء' حتى عام 1215هء والقائمة الأخرى هي قائمة 
' مداخل المؤلقين والأعلام العرب" لناصر السويدان ومحسن العريني. حيث أبرز مزايا 
وعيوب هاتين القائمتين. وفيما يلي الإشارة لعدد من قوائم مداخل المؤلفين التى تستخدم 
فى أغلب المكتيات ومراكز المعلومات العربية: 
10 مداخل المؤلفين العرب القدماء حتى عام 5ه/ إعداد محمد الشئيطى ومحسمد 
الهادي حنفي : 
(ب) مداخل المؤلفين والأعلام العرب/ إعداد ناصر السويدان ومحسن العرينى. 
(ت) مداخل المؤلفين والأعلام العرب حتى 1215ه- 1800م/ إعداد فكري الجزار. 
(ث) مداخل الأسماء العربية القديمة: قائمة استناد للمكتبات ومركز العلومات/ إعداد 
شعبان عبدالعزيز خليفة ومحمد عوض العايدي. 
كلف الآبساء الجوت 
مع دخول الحاسبات الآلية في تطبيقات المكتبات والمعلومات» بدأت تتوسع هذه 
التطبيقات وبرزت العديد من 0 التطبسيق ف 0 داجع للنظام الآلي 0007 
تطبيقات الحاسب في المكتبات هو 0 ملف الامستناد فى دعم 57 0000 
مداخل المؤلفين» وتلافي التكرار والأخطاء الناجمة عن الإدخال أو غير ذلك. ويتم بناء 
ملف الاستناد المحسب وفق الخطوات التالية (الصوينعء 1 
1-- تقنين مداخل المؤلفين التى يراد لها أن تحفظ فى ملف الاستناد. 
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إدحالها. 

وتمخيون اللنناغنن "كقوز للقت اللتعا د وله 1ن مزه والطدة والاعالوا كوا لقاع نيما 
تكررت السجلات الببليوجرافية . 

4- صياتة ملف الاستئاد» بين فترة وأخرى. 


5- التأكيد على المفهرسين بأن يجلبوا مداخل اللؤلفين من ملف الاستناد مباشرة؛ وليس عن 

طريق الإدخال من خلال تسجيلة مارك (حقل المؤلف). 

على أية حال. فتحويل ملف استناد المؤلفين أو غيره من ملفات الاستناد إلى البيئة 
الإلكترونية ليس أمراً سهلاً» فهو يحتاج لمتابعة وصيانة» وتأكيد على المفهرسين بضرورة 
التقيد بالقواعد التي تحكم تقنين أسماء المؤلفين» علاوة على أن الوصول لهذا الملف ينبغي 
أن يكون تحت مراقبة أشخاص مسئولين وذوي وعي؛ لأن أي تعديل أو حذف في هذا 
الملف سينسحب على كافة التسجيلات الببليوجرافية المرتبطة به. وتستخدم أغلب المكتبات 
ومراكز المعلومات نظماً آلية فى إدارة مجموعاتهاء متضمنة ملف الاستناد (قائمة مداخل 
المؤلفين) المحسب. ويبرز هنا سؤال هو: ما دقة هذا الملف ودرجة إتقانه؟ هذا سؤال يحتاج 
لدراسة معمقةء وقد تسلط الدراسة الحالية الفموء على بعض النقاط ذات الصلة بموضوع 
ملف الاستناد في البيئة الإلكترونية. 
الدراسات السايقة 

لقد تم مسح مظان المعلومات التي يمكن أن نجد فبها ماله صلة بموضوع البحث محل 
الدراسة» كما تم الرجوع لكتاب الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات لمحمد 
فتتحي عبدالهادي. علاوة على ذلك فقد تم استشارة قاعدة الرسائل الجامعية بمركز الملك 
فيصل والتي تحوي قرابة 80 ألف رسالة علمية فى جميع أنحاء العالم العربي؛ من أجل 
التعرف والإفادة من الدراسات التي سبقت الدراسة الحالية حول الموضوع. 

ولقد تم استعراض جميع عناوين الدراسات والمقالات ذات العلاقة» واتضح قلة ماكتب 
حول هذا الموضوع. وغالبية المقالات كتبت في ثمانينيات القرن الميلادي الماضي. وتبين من 
المسح وجود رسالتين (في مرحلة الماجستير) عالجت الموضوعء الرسالة الآولى بعنوان 
"قوائم الاستناد لأسماء المؤلفين الأعلام العرب القدماء ودورها في إعداد قائمة موحدة” 
لعلى باطرفي حيث نال بها درجة الماجستير عام 5 من جامعة الملك عبدالعزيز بجدة. 
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وتناول باطرفى في رسالته بالتحليل والدراسة مقارنة ثلاث قوائم استناد خاصة بالأسماء 
العربية» وهى قائمة الشنيطى وقائمة السويدان» وقائتمة الجزاره حيث حاول الباحث أن 
يبرز ثقاط الاختلاف ونقاط الاتفاق في هذه القوائم الشلاث؛ من أجل الخروج بتصور 
لإعداد قائمة استناد موحدة. وكان من نتائح دراسته حسب ماذكره إمكانية الاستفادة من 
القوائم في إعداد قاكمة استئاد موحدة. وخحتم دراسته بعدد من التوصيات» لعل من أهمها 
مواصلة العمل في إصدار قائمة الاستناد المحسبة . 

أما الرسالة الثانية فعنوانها "الملف الاستنادي للأسماء بمكتبة الكو نجرس: دراسة تحليلية 
وتقيبمية" لسحر حسنين محمد ربيع نالت بها درجة الماجستير من جامعة القاهرة عام 
1007 اا كد ع مس وا و لو لحي ء العربية التى تكتب 
بالأحرف اللاتينية . يضاف إلى هاتين الرسالتين العديد من المقالات والبحوث والدراسات 
نه نوها فى فائقة ارام وليس من المفيد مناقشتها في هذا الجزء من الدراسة ولذلك 
لعدة أمور منها: يغلب على تلك الدراسات أنها نشرت قبل سنوات طويلة قد تصل إلى 
عشرين سنة مضت» وناقشت مشكلات مداخل المؤلفين في البيئة التقليدية (الفهرس 
البطاقي)» بينما الدراسة الحالية لد قوائم المؤلفين في البيشة الولكترونية» 
وهذا لا يعني أن الدراسات السابقة بخ ليست قات مله مرضي القراسة» قلف انام فخ 
الإشارة إلى العديد من هذه الدراسات» وتمت الإفادة منها خصوصاً عند مناقشة الإطار 
النظري لهذه الدراسة. يضاف لذلك أن جل هذه الدراسات لم تتطرق لاستخدام قوائم 
الاستناد خصوصا المؤلفين في البيئة الإلكترونية ماعدا دراسة السويدان (1986)» والصوينع 
(1981). حيث ذكر السويدان أن مشروع إعداد قائمة استناد محسبة للأسماء العربيةيَّ 
بتوصية من اللحلقة الأولى لاستخدام الحاسبات الإلكترونية في الأعمال الببليوجرافية الو 
العربي والتي عقدت في الخرطوم عام 1975م2 إذ تعاقدت إدارة التوثيق والمعلومات بالمنظمة 
العربية للتربية والثقافة والعلوم مع الدكتور سعد الهسجرسي على إتمام المرحلة الأولى من 
المشروع ء والتى تشمل إعداد حوالي عشرة آلاف مدخل للمؤلفين وإدخالها في الحاسب 
الآلى» وبعد انتقال المنظمة لمقرها الجديد في تونس توقف المشروع» وبعد ذلك تم استكثنافه 
عن طريق المنظمة العربية بالتعاون مع جمعية المكتبات المدرسية فى مصر والمكتب الإقليمي 
لكتبة الكو نجرس بالقاهرة ومركز الحاسب العلمي لتامعة القاهرة إلا أن انتتهت المرحلة 
الأولى من المشروع . 

أما الصوينع فقد تحدث في مقالته عن ملف الاستناد في نظم المعلومات» فأعطى احة 
تاريخية موجزة عن تطور وتطرق لملف الاستناد فى مراصد المعلومات الببليوجرافية» 
وعملية الاسترجاع وعلاقة ذلك بملف الاستناد» ونبه الصويدع في مقاله السابق على 
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ضرورة صيانة ملف الاستناد. ولعل الدراسة التى يمكن أن تكون ذات صلة بموضوع 
الدراسة هو التقرير الذي قدمه الهجرسي (1979) للمؤتمر الشاني للإعداد الببليوجرافي 
للكتاب العربي المنعقد في بغداد تحت إشراف المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم 
بالتعاون مع وزارة الثقافة والفنون العراقية. وكان عنوان التقرير " تقرير عن الخطوات التي 
فت في إعناد القائكمة الموحدة مداخل أسماء امؤلفين العرب باستخدام الحاسب 
الإلكتروني" . 
عرض النتائج ونتحليلها 

سيتم في هذا الجزء من الدراسة عرض ومناقشة النتائج. التي توصلت لها الدراسة 
الحالية . وهذا الجزء ينقسم إلى عدد من المحاور. 
أولاً: قوائم استناد المؤلفين المستخدمة ضفي المكتبات محل الدراسة 

كشفت نتائج الدراسة أن هناك العديد من قوائم الاستناد الخاصة بمداخل المؤلفين 


تستخدم فى المكتبات محل الدراسة. إذ يوضح الحدول رقم (1) هذه القوائم واستخدام كل 
مكتبة لها . 


جدول رقم (1) قوائم استناد المؤلفين المستخدمة في المكتبات محل الدراسة 


مداخل المؤلفين والأعلام العرب 
(السويدان والعرينى) ش 
مداخل المؤلمين والأعلام العرب ١‏ 


«الحزاز) 
مداخل الأسماء العربية القديمة 


ويتضح من الحدول رقم )1( أعلاه أن الشلاث مكتبات محل الدراسة تستخدم قوائم 
استناد للمؤلقين كل واحدة تختلف عن.الأخرى» فمكتبة الملك فهد الوطنية تستخدم قائمة 
مداخل الأسماء العربية القديمة التى أعدها خليفة والعايدي (2)1996 علاوة على قائمة 
الجزار (2)1991» مع إضافات كثيرة على هاتين القائمتين حتى أصبح ملف استناد المؤلفين في 


ماك مساعة. بن حالة اظيا 


مكتبة الملك فهد الوطنية يحوي قرابة 0 مدنخلاًٌ حسب إفادة العاملين في المكتبة . 
بينما تستخدم مكتبة الملك عبدالعزيز العامة قائمة مداخل المؤلفين والأعلام العرب التي قام 
بإعدادها السويدان والعرينى (1980). أما جامعة الأمام فتستخدم قائمة مداخل المؤلفين 
والأعلام العرب للجزار (1991). وكما يوضح الحدول أعلاه أن جميع المكتيات محل 
الدراسة لاتكتفى بقائمة واحدة» بل تعتمد على مصادر أخرى» وتثفاوت عدد المصادر التى 
تعتمد عليها كل مكتبة فى تحقيق مداخل المؤلفين» وتكاد تكون مكتبة الملك فهد الوطنية 

هي التى تعنى عناية فائقة بهذا الخصوص 

ولعل المصدر الذي تم الاتفاق عليه فى جصيع المكتبات كمصدر استناد للمؤلفين هو 
كتاب الأعلام للزركلي (ليس قائمة استناد مقئنةء لكنه مصدر ضخم خاص بالتراجم)» 
حيث ذكرت المكتبات" محل الدراسة أنه المصدر الثانى بعد قائمة الاستناد التى يعتمدون 
عليها. أما مايخص ملف الاستناد الخاص بكل مكتبة فهو مزيج من عدة قوائم» بحيث أن 
كل مكتبة تعتمد على قائمة مطبوعة تكون هى قائمة الاستناد الاساس» وبعد ذلك تضيف 
أسماء المؤلفين الذين ليس لهم ذكر في تلك القوائم» أما أسماء المؤلفين الحدثين فيتم 
إدخال الاسم بصيغته المقلوبة. ومكتبة الملك فهد الوطنية لديها قائمة استناد خاصة بالمؤلفين 
السعوديين وتستخدمها فى ملف الاستناد المحسب» بينما المكتبتان الأخريان تكتفيان بصيغة 
قلب الاسم فقط 1 


خانياً: واقع استخدام استناد المؤلمين في البيئة الالكترونية 

لعله من المفيد قبل مناقشة واقع استخدام استناد المؤلفين في البيئة الإلكترونية في 
المكتيات محل الدراسة. أن نتحدث عن كيفية بناء ملف الاستناد الخاص بالمؤلفين بشكل 
عام وبعلك ذلك يكم التطرق لكيفية بنائه واستخدامه فى المكتبات ا معنية ) إن بناء أو إنشاء 
هذا الملف يكن وفق طرق ثلاث 
الطريقة الأولى؛ يتم إدخال قائمة استناد (مؤلفين» أو رؤوس موضوعات) كاملة خاصة 
بالمكتبة في النظام بدون أن يكون هناك رصيد من تسجيلات ببليوجرافية» ومن ثم يتم 
جلب أسماء المؤلفين من ملف الاستناد إلى التسجيلات الببليوجرافية أثناء الفهرسة (بمعنى 
أن ملف الاستناد يكون جاهزاً قبل عملية فهرسة الأوعية). 
'الطريقة الثانية. يتم بناء ملف الاستناد اعتماداً على مايتم إدخاله من تسجيلات 
ببليوجرافية» حيث صممث معظم النظم الآلية (تستتخدم المكتبات المدروسة نظام الأفق) 
لبناء ملف استناد خاص بالمؤلفين يتم تكوينه من التسجيلات الببليوجرافية الخاصة والتى 
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تقوم المكتبة بفرستها وإدخالها. وكلما تم إدخال تسجيلة جديدة تم فرز مداخل المؤلفين 
يتم بنائه أثناء فهرسة الأوعية) . 


الطريقة الثالثة؛ أن يكون ملف الاستناد مبني في نظام إدارة المكتبات بشكل مسبق من قبل 
المورد (102060 76م)2 ويتم شراء النظامء وضمنه ملف استناد خاص بالمؤلفين العرب 
خصوصا القدماء ومشاهير المؤلفين المعاصرين» وهناك محاولات لبعض الشركات بهذا 
الخصوص. (بمعنى أن ملف الاستناد يكون في بنية النظام الآلى قبل تركيبه في المكتبة أو 
مركز المعلومات). تلك طرق ثلاث يتم فيها بناء ملف الاستئاد الخاص بالمؤلفين في البيئة 
الإلكترونية. وفيما يخص المكتبات محل الدراسة تبين أن جميعها تعتمد على الطريقة الثانية 
حيث يتم بناء ملف استناد المؤلفين من خلال التسجيلات الببليوجرافية التي تقوم المكتبة 
بإدخالها في نظامها الآلي . 
وقبل الحديث عن واقع استخدام ملف استناد المؤلف لعله من المفيد هنا توضيح كيفية 

بناء هذا الملف من خلال التسجيلة الببليوجرافية. فمن المعروف لدى العاملين فى مجال 
الفهرسة أن معظم النظم الآلية تدعم نظام مارك ©3148 (الفهرسة المقروءة آليا). ففي نظام 
مارك هناك حقول وتاجات ومعرفات (للمزيد أنظر» معوض» 2003 ومايلي أهم الحقول 
في نظام مارك : 

0 ردمك. 

2 رقم تصنيف ديوي العشري 

0 المؤلف 

5 العنوان 

0 بيانات النشر 

0 الطيعة 

0 الوصف لمادي 

0 السلسلة 

0 التبصرة 

0 رأس الموضوع 

0 مدخل إضافي (اسم المؤلف) 


شكل رقم (1) بعض حقول مارك العربي 


سس د. مساعد بن صالح اتطبار 


يوضح الشكل (1) عدداً من حقول الفهرسة وفق تسجيلة مارك العربي . وما نحن بصدد 
الحديث عنه هو تاج 100 الخناص بالمدخل الأساس للعمل (مؤلف العمل)»: وتاج 700 
والخاص أيضاً بالمؤلف ولكن كمدخل فرعي» وكلا التاجين تم تعريفيهما في مارك الحربي 
بهذه الطريقة : 

100 الاسم (أسم العائلة» الأسماء الأولى) . 


0 الاسم (اسم العائلة» الأسماء الأولى). | 

فتاج 100 خاص بمؤلف العمل الأصلي» ويعتبر المؤلف هو المسئول عن العمل» ويدخل 
تحت اسمه مباشرة. بينما تاج 700 فهو خاص بالمؤلف ولكته بصفة أخرى كأن يكون مؤلفاً 
مشاركاً. أو محتقا أو مترجما. أو مشرفاٌ أو مقدماً أو غير ذلك» وهو مايعرف عن 
المختصين بالمدخل الفرعي . ما أود توضيحه هنا أن ملف الاستناد في نظم المكتبات الآلية 
(كالأفق وغيره») يبنى ملف الاستناد اعتماداً على التاجين المذكورين» فيستم وضع جميع ما 
يدخل من بيانات في هاذين التاجين في قائمة استناد المؤلفء فلو أن عنوان كتاب وضع في 
أحد هذين التاجين سيعتبره النظام مدخل مؤلف» وسيتم وضعه في ملف استناد المؤلف . 
وسبب هذا التوضيح» هو أنه تم ملاحظة الخلط الواضح في استخدام تاج 700 في بعض 
المكتبات محل الدراسة كما سيأتي بيانه لاحقاً. 

أما واقع استخدام ملف الاستناد الخاص بالمؤلفين في البيئة الإلكترونية» فقد اتضح أن 
جميع المكتبات الثلاث تستخدم ملف الاستناد بشكل إلكتروني» واتضح أن هذا الاستخدام 
يتفاوت بين مكتبة وأخرى» فمكتبة الملك فهد الوطنية لديها لجنة خاصة ببناء ملف 
الاستئاد» وتحديفه بشكل مستمر» علاوة على قيامها بصيانة هذا ا ملف بشكل أسبوعى . 
وقد عينت المكتبة عدداً من الموظفين لهذا الغرض وعملهم - فقط - تحديث هذا الملف 
وصبانته . وفي واقع اللأمرء فمكتبة الملك فهد تعد رائدة في إعداد قوائم استناد المؤلفين» 
حيث أصدرت ثلاث قوائم خاصة بذلك (قائمة خاصة بمداخل المؤلفين القدماء» وقائمة 
خاصة بمداخل الهيئات» وقائمة خاصة بمداخل المؤلفين السعوديين). يضاف لذلك أن مكتبة 
الملك فهد الوطنية وضعت آلية في عملية التعامل مع مداخل المؤلفين» وليس أي مفهرس 
ممخول بآن يعد مداخل المؤلفين» بل هناك ضوابط وقبودء فعلى سبيل المثال» فمداخل 
المؤلفين القدماء لايتم إقرار المدخل وتقنينه إلا عن طريق موظف مختص لديه خخبرة طويلة 
بكتب التراث ومؤلفيها. أما مكتبة جامعة الأمام ومكتبة الملك عبدالعزيز العامة» فواقع 
حالهما أنهما تستخدمان ملف استناد في عملية الفهرسة» ولكن هذا الاستخدام فيه كثير 
من النقصء» وتفتقر الكثير من مداخل المؤلفين في هاتين المكتبتين إلى التقنين: خصوصاً 
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الأسماء القديمة منها كما سيتم مناقشته في الفقرة التالية. يضاف إلى ذلك أن هاتين 
المكشتين لاتقوهاتة يضباثة ملف الأستناد الخاص بالؤلفين آو غيزة ح. حببب إفادة العافلين ف 
تلك المكتبات - (بدأت جامعة الإمام حديثاً في عملية صيانة ملفات الاستناد الخاص بها)» 
وهذا أمر سيكون له أثر غير محمود خصوصاًء؛ وأن هناك مشروعاً جباراً يجري تنفيذه حالياً 
من قبل مكتبة الملك عبدالعزيز العامة خاص بإعداد فهرس عربي موحد. 

جدول رقم (2) نتائج البحث عن كل مدخل (عينة الدراسة) فى فهارس المكتبات محل الدراسة 
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يوضح الجدول رقم (2) مجموع مداخل المؤلفين في ملف استناد المؤلفين في المكتبات 
محل الدراسة» ونئوه هنا أن المجموع المفترض لكل مؤلف هو مدخل واحدء وعليه فيكون 
المجموع الكلى عشرون مدخلا (مؤلفا) لكل مكتبة» وهذا العدد يمثل عينة الدراسة (انظر 
ملحق 1). ويوضح الجدول أيضاً أن مجموع مداخل المؤلفين بلغ في فهرس مكتبة الملك 
فهد 39 مدخلاً» بينما نفس المداخل بلغ مجموعها في فهرس مكتبة جامعة الإمام 51 
مدخلاء ويأتى فهرس مكتبة الملك عبدالعزيز العامة ليصل مجموع مداخل المؤلفين إلى 468 
مدخلاً. وعيئة الدراسة كما سبق ذكره» عددها (20) عشرون مدخلاً» وهو العدد المفترض 
الذي ينبغي الحصول عليه عند استخدام فهارس المكتبات الثلاث لايزيد عنه أو ينقص . إذا 
ما مرد هذه الزيادة وما أسيبابها؟ سؤال طرحته هذه الدراسة ضمن تساؤلات الدراسة» 
وستأتي الإجابة عن ذلك عندما نتحدث في الفقرة (رابعاً) من هذه الدراسة عن أسباب 
تكرار مدخخل المؤلف الفرد في فهارس المكتبات محل الدراسة. 

يوضح لنا الجدول رقم (2) أيضآ درجة ورود تكرار المؤلف الفرد» حيث تتراوح نسسبة 
التكرار مابين (1) كحد أدنى وهو المفترض»ء و (209) كحد أعلى» وهو وضع غير صحيبح. 
وبعبارة أخرى» فهناك عدداً من مداخل المؤلفين وردت في قائمة الاستناد مرة واحدة وتم 
ربط جميع التسجيلات الببليوجرافية (كتب» مقالات . .) بمدخل واحد للمؤلف فقط. 
وهذا هو الوضع الصحيح والسليم. أما الحد الأعلى لتكرار مداخل المؤلفين فكما يوضحه 
الجدول السابق» بلغت نسبته 209 مرة للمؤلف ابن القيم» وبعبارة أخرى فابن القيم الذي 
تكرر اسمه 209 مرة ورد فى ملف استناد المؤلفين فى مكتبة الملك عبدالعزيز العامة 209 
مرة» وكان من المفترض أن يرد اسم المؤلف مرة واحد في ملف الاستناد وتربط جميع 
التسجيلات الببليوجرافية بالصيغة المقننة. ومن المفيد هنا أن ننوه أن التكرار ليس مقتصراً 
على أسماء المولفين القديمة (وإن كان هو الغالب)» بل يشمل أسماء المؤلفين الحديثة كما هو 
موضح في التدول رقم (2). 
جدول رقم (3) مجموع عدد المداخل المفترض والفعلي (ناتج البحث) في فهارس المكتبات الثلاث 
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نحاول في الجدول (3) أن نوضح نسبة تكرار جميع مداخل المؤلفين (عسيئة الدراسة) 
مقارنة بالنتائج التى تم الحصول عليها من خلال عملية البحث عن هذه المداخل في فهارس 
المكتبات الثلاث. حيث يوضح الجدول أن عدد مداخل المؤلفين العشرين (عينة الدراسة) 
بلغت في مكتبة الملك فهد الوطنية 39 مدخلآء أي نسبة تكرار بلغت 1,95:1 (39:20): أي 
أن التكرار يصل إلى الضعف تقريباً. بينما كان ناتج البحث في فهرس مكتبة جامعة الإمام 
هو 51 مدخلاٌء وهذا يمثل مانسبته 2,5:1 (51:20) تقريباًء بمعنى أن مدخخل كل مؤلف تكرر 
مرتين ونصف في فهرس مكتبة الجامعة. أما نسبة تكرار مداخل المؤلفين في فهرس مكتبة 
الملك عبدالعزيز العامة فيصل إلى 23,4:1 (486:20)» بمعنى أن مدخل كل مؤلف تكرر 23 
مرة تقريبء وهذا تكرار مرتفع جداً ينبغي الوقوف عنده ومعرفة أسبابه ومحاولة تصحيح 
ومعالحة ذلك التكرار. 


جدول رقم (4) نسب التكرار حسب نوع مداخل المؤلفين 


يلاحظ من الجدول رقم (4) أن نسبة التكرار في مكتبة فهد الوطنية فيما يخص مداخل 
أسماء المؤلفين القدماء تصل (6051)» أما مداخل أسماء المؤلفين الحديثة فتصل إلى (9049)» 
وتكاد تكون هذه النسب متقاربة. ويوضح الجدول أيضاً نسبة التكرار في فهرس مكتبة 
جامعة الإمام فيما يخص مداخل أسماء المؤلفين القديمة بلغت (4653): أما مداخل أسماء 
المؤلفين الحديئة فبلغت مانسبته (4647). وكلا النسب فى المكتبتين متقاربة» وهذا يدل على 
أن مشكلة تكرار مدخل المؤلف قد لايكون لها علاقة بأسماء المؤلفين القديمة كما يعتقد 
البعض»: طالما أن النسب متقاربة في كلا المكتبتين. أما الوضع في مكتبة الملك عبدالعزيز 
العامة فمختلف قاما» فنسبة تكرار مداخل أسماء المؤلفين القديمة بلغت (691) تقريبآء بينما 
بلغت نسبة التكرار فى الأسماء الحديثة (409) تقريباً. وننوه أن هذه المقارنة نسبية» وهي 
مبنية على نتائج البحث في فهرس كل مكتبة؛ لهذا كان التفاوت بين النتائج الخاصة بفهرس 
مكتبة الملك عبدالعزيز العامة» وبقية المكتبات» وهذا يرجع إلى ظروف كل مكتبة وطريقة 
ضبطها لملف الاستناد الخاص بها . 


خالثا: المشكلات الناجمة عن عدم الاعتماد على ملف الاستناد في عملية 

المهرسة في البيئة الإلكترونية 

لم يكن ملف الاستناد سابقاً (أي في البيئة التقليدية» فهرس الاستناد البطاقي)» على 
الرغم من محدوديته» فيه من المشكلات مثلما ماهو موجود في ملف الاستناد في البيئة 
الإلكترونية خصوصآ إذا لم يتم الاعتماد على هذا الملف في عملية الفهرسة. إن عمليات 
البحث التجريبي التى أجريت في فهارس المكتبات محل الدراسة حول هذه القضية كشفت 
أن عدم الالتزام على ملف الاستناد في جلب المدخل المقنن للحقل (التاج) الخاص بالمؤلئف 
في التسجيلة الببليوجرافية ولد عدداً من المشكلات التى لم تكن مويجودة فى ملت اتاد 
البطاقي أو الورقي. ونناقش هنا بعض من هذه المشكلات: 
1- تكرار المداخل؛ وتشتت المواد للمؤلف الواحد 

أظهرت الدراسة من خلال البحث فى فهارس المكتبات الثلاث أن هناك الكثير من 
مداخل المؤلفين القدماء تتكرر مداخلهاء وتوزعت التسجيلات الببليوجرافية على صيغ 
مداخل المؤلف المختلفة على الرغم من أن مؤلف تلك الكتب واحد. فعلى سبيل المثال 
تكرر اسم ابن القيم 9 مرة كمدخل وتوزعت مؤلفاته على تلك المداخل» وكان من 
المفترض أن يكون المدخل واحداً وتجمع كل الكتب التي تقننها المكتبة لهذا المؤلف تحت 
مدخل واحد. ولكن عدم التقيد بقائمة استناد المؤلف المخزنة في النظام سبب هذه المشكلة . 
وهذا وللاشك فيه إرباك وعدم استفادة من بعض عناوين هذا المؤلف بسبب تعدد المداخل» 
فهب أن باحثاً أدخل اسم ابن القيم من أجل الحصول على مؤلفاته في تلك المكتبة» لاشك 
أن النظام 7 اسم ابن القيم» ولكن بدل أن تكون جميع المؤلفات تحت مدخل 
(اسم) واحد ستتشتت مؤلفاته على 209 مدخلا (اسما)» وبالتالي _ 0 أن يفقد الباحث عدداً 
من هذه العناوين» أو يقع عليه عبء فحص إلى 209 مدخلاً كل مدخل على حدة. 
2- إرباك المفهرس الذي يعتمد على قائمة الاستناد 
ومن المشكلات التي تنتج عن عدم التقيد بملف استناد المؤلفين المحسب في تحديد المدخل 
الصحيح للمؤلف» أرباك المفهرس الذي يقسوم بفهرسة أوعية المعلومات (خصوصاً كتب 
التراث). حيث يلاحظ قلة» بل ندرة الموظفين الملمين بكتب التراث وطرق فهرستها وتحقيق 
مداخل مؤلفيها. علاوة على أن المفهرس إذا أراد أن يجلب من ملف الاستناد اسم مؤلف 
معين سواء أكان قدياً أو حديثاً» قد يجد عدداً من المداخل مما يشكل صعوبة للمفهرس فى 
تحديد المدخل الصحيحء على سبيل امثال» المؤلف ابن الجوزي ورد اسمه كمدخل في 


استخدام ملف استناد المؤلف في البينة الالكترونية سب 


فهرس إحدى المكتبات 123 مرة» كيف يختار المفهرس مدخلا من بين هذه المداخل» 
خمصوصا إذا كان هذا المفهرس جديداً؛ وليس لديه أي إلام بطرق تقنين المداخل ودمجها. 
وهذا الأمر تعاني منه المكتبات محل الدراسة حسب إفادة العاملين فى مكتبتين» أما المكتبة 
الثالشةء وهي مكتبة الملك فهد الوطنية فالأمر قد لايظهر بالصورة التي ظهرت بها هذه 
المشكلة في المكتبتين الأخريين؟ وذلك نظراً لأن مكتبة الملك فهد الوطنية تقوم بصيانة ملف 
استناد المؤلفين الخاص بها بشكل أسبوعى. 

3- إرباك المستفيد في عملية البحث والاسترجاع 


ذكرئا قبل قليل أن عدم الاعتماد على ملف الاستناد في صياغة مداخل المؤلفين سيسبب 
إرباكاً للمفهرس» وهو المتخصص فى هذا المجال» فماذا عسى يكون حال المستفيد الذي 
لايعرف ما مدلول ملف الاستنادء لاشك أن مسألة إرباكه ستكون أكثر وقعآء وهذا الإرباك 
سيكون فى بعديه البحثى والاسترجاعى» فمن المعروف أن المستفيد لايعرف آلية تقنين 
الأسماءء ولا كيف يتم بنائهاء وهذا ليس من واجبه. وملف الاستناد بكل أنواعه لم 
يصمم إلا من أجل أن يسهل على المستفيد طرق البحث عن المعلومات وتجميع المواد ذات 
العلاقة في مكان واخددء فالمستفيد الذي سيسترجع 209 مدخلا لؤلف واحد لاشك أنه 
سيصاب بدهشة» وقد يسائل نفسه أي هذه المداخل يكون أكثر فائدة وقرباً لبحثي . على أية 
حال» هذا أمر مشاهد وملاحظ فى كثير من تساؤلات الباحثين . بل أن الباحث الحالى 
(كاتب هذه الورقة) على إلامه ببعض طرق البحث الآلية» ومداخل المؤلفين القدماء إلا أنه 
واجه بعض الصعوبات في استخراج بعض صيغ المؤلفين الخاصة بهذه الدراسة عندما ببحث 
في فهارس المكتبات الثلاث. ولاشك أن هذه القضية تحتاج ازيد من البحثء بحيث يتم 
استطلاع أو إجراء دراسة حول آراء عيئة من الباحثين (مستخدمي فهارس المكتبات الآلية) 
حول هذه القضية. 


4- تضخم ملف الاستناد 

إن تضخم ملف الاستناد في البيئة الإلكترونية؛ هو نتيجة طبيعية لعدم الاعتماد عليه في 
عملية الفهرسة فيما يخص جلب مدخل المؤلف للتسجيلة الببليوجرافية. فعلى سبيل المثال» 
هب أن مؤلفاً من المؤلفين تقتني المكتبة له كتاباً واحداًء وبعد فترة اقتنت كتاباً آخراً لنفس 
المؤلف. فإذا أدخل المفهرس اسم المؤلف مباشرة عن طريق التسجيلة الببليوجرافية؛ سيعتير 
النظام أن هذا مدخلا جديداء وسيضعه في قائمة الاستناد سجلاً آخرأ غير السجل الأول؛ 
بمعنى أن المؤلف تكرر مدخله في ملف الاستناد مرتين» بيئما المفروض أن يكون المدخل 


مده سناع بن كاله الطهاز 


واحداً مهما تعددت كتب هذا المؤلف. فالتسجيلة الببليوجرافية هى لكل عنوان من العناوين 
(حى الو اختلفت الظطبعات ينض أن أكون الستعيلات بعدد' الطيعات القضناة) . يتنا فى 
يلف الاسسعات: فالستدل للدموؤلفه كك آن تكوة واتحندا متوما تحددت العارين ار 
الطبعات؛ لذا رأينا تضخما فى ملف الاستناد الخاص بالمؤلفين للمكتبات محل الدراسة» 
حيث ذكرت إحدى المكتبات أن ملف الاستناد الخاص بها يربو على 125,000 مدتخلا» وهذا 
العدد بمجمله تكرار لكثير من المؤلفين» فلو تم صيانة هذا الملف فقد ينخفض العدد إلى 
النصف تقريباً أو أقل من ذلك. وهذا التكرار لاضرورة له» ويعد عبء يثقل كاهل ملف 
الاستناد دون جدوىء ويسبب من الإشكالات الشئ الكثير» ويستهلك جزءأ كبيراً من 
ذاكرة التخزين دون فائدة. 
5- إهدار مصادر معلومات المكتبة كأثر لتشتت المداخل 

إن المحصلة النهائية لتكرار مدخل المؤلف الواحد فى ملف الاستنادء هو تشتت المواد 
ذاك «العلؤقة 6 وهذا بدورة سيكو فيد عدر لشادو العلرمات الخافة :قن اللكدية ان مرعة 
المعلومات» وهو أيضا هدر للجهد والوقت . فالمؤلف الفرد إذا أدخل تحت عدد من المداخل 
تفرقت كتبه بسبب تنوع المداخل. وهذا أمر ينبغي على المكتبات أن تتنبه لهء فالأمر ليس 
خطأ في عملية اختيار مدخل صحيح فحسب. إنما هدر لكثير من مصادر المعلومات المتاحة 
فى المكتبة . 


6- تصحيح المدخل يقتضي تعديل رقم الطلب وكعب الكتاب 

إن كثير من المشكلات الناجمة عن عدم التقيد بملف استناد المؤلفين في عملية الفهرسة. 
مشكلة لايتنبه.لها الكثيرون أو يغفلون عنهاء إلا وهي رقم الطلب (الاستدعاء) وكعب 
الكتاب» فمن المعروف أن الكتاب بعد أن تتم فهرستهء يعطي رقم طلب ثم يتم تكعيبه؛ 
وكعب الكتاب يتكون عادة من رقم التصنيف وتحته ثلاثة أحرف (معظم المكتبات تسخدم 
هله الطريكة): عن زموز ليا دلذلات (تاترف الأول رس يدل على أول عرق عدا نه 
الاسم الأخير للمؤلف» والحرف الثاني رمز يدل على أول حرف يبدأ به الاسم الأول 
للمؤلفء والمرف الغالث رمز يدل على أول حرف يبدأ به الكتاب) . ورقم التصنيف 
والأحرف التي تحته مباشرة تمثل ما يعرف عن المكتبيين برقم الطلب أو الاستدعاء» وينبغي 
أن يكون هذا الرقم الذي يوضع على كعب الكتاب مطابقاً لما هو مخزن في قاعد البيانات 
(الفهرس الآلى للمكتبة)» لأن أي تغيير فى ذلك سيربك المستفيد أو المفهرس الذي يبخث 
عن عنوان الكتاب على الأرفف. ونأتي الآن فنقول» هب أن المكتبة قامت بصيانة ملف 
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الاستناد الخاص بهاء وغيرت كثيراً من المداخل غير الصحيحة» » فهل هذا واحده كاف في 
حل المشكلة؟ الإجابة بطبيعة الحال» لاء لأن أي تغيير في رقم الطلب المخزن في قاعدة 
البيانات» يلبغي أن يتم تغيير مثله على كعوب الكتب» وإلا لكان هناك خلل وصعوبة في 
الوصول إلى مكان الكتب على الأرفف. وهذا يدعونا منذ البداية أن تكون عملية التعامل 
مع مداخل المؤلفين في البيثة الإلكترونية دقيقة ومقئئة. 
رابعأ: أسباب تكرار مد خل المؤلف الفرد في فهارس المكتبات محل الدراسة 

ستنناقش في هذه الفقرات أسياب تعدد مداخل المؤلف الفرد فى المكتبات محل الدراسة. 
فحص النتائج التي تم العثور عليها من خلال البحث في فهارس المكتبات العللاث» وكذلك 
أخذ ملاحظات العاملين في المكتبات محل الدراسة» فاتضح أن هناك عدداً من الأسباب 
وراء هذا التكرارء ويمكن إرجاع ذلك إلى ثلاث عناصر رئيسة.» وتحت كل عنصر يندرج 
تحته عدداً من الأسباب» والعناصر هي كالآتي: 

وبما أن هذه العناصر تتداخل بعضها مع بعض فمن الصعوبة. تناول كل عنصر على 
حذة» وسيكون التناول حسب أسباب تكرار المداخل؛ لأن هذا أقرب لواقع الدراسة» 
يضاف لذلك أن سبباً واحداً قل يدرج تحت جميع العناصر السابقةء» ونأخذ مثالاً على ذلك 
(الفراغات) » حيث تسببت الفراغات في العديد من فهارس المكتيات محل الدراسة مشكلة ‏ 
في تكرار مدخل المؤلف الفرد» ويمكن أن يرجع هذا السبب للعنصر التقني الخاص ن بالنظام» 
حيث يكون النظام المستخدم فى المكتبة غير قادر على التعامل مع الفراغات التي أدخملت 
يشكل عاط فن قبل القهرس . كما مكن أن ينظر مشبكلة التراغات على أنها نر يغوي 
يرجع للمفهر س وإهماله وعدم تقيده بعملية الإدخال الصحيح للغفراغات . وكما يمكن أيضاً 
أن ينظر للفراغات على أنها عملية فنية تنظيمية ترتبط بسياسة قسم الفهرسة. وآلية استخدام 
الفراغات (كما سيأتي بيانه بعد قليل). 


وقبل مناقشة ذلك قد يستسائل القارئء طاما هناك قائمة استناد للمؤلفين مستخدمة في 
جميع المكتبات محل الدراسة فلماذا هذا التكرار؟ الإجابة بشكل مختصر ترجع لعامل مهم 


سس د. مساعد بن صالن الحتبار 


إلا وهو العنصر البشري (المفهرس».» وما مدى التزامه باستخدام قائمة استناد المؤلفين 
المقئثة ‏ وسيم مناقسشة ذلك فى الفقرات التالية. 


جدول رقم (5) أسباب تكرار مدخل المؤلف الفرد في فهارس المكتبات محل الدراسة 


أ - فراغ بين اسم العائلة والفاصلة» وأحيانا يدون قراغ . 

ب - قراغ بين كلمة ابن والاسم الذي يلي ذلك» وأحياتا بدون فراغ . 

ت - فراغ بين حرف التاء الذي يرمز لتاريخ الوفاة وسنة الوفاةء وأحيانا بدون فراغ . 
- قراغ قبل وبعد علامة الترقيم » وأحياناً بدون فراغ. 

0 الاسم الأول والثاني» وأحياناً بدون فراغ. 

ح - فراغ بين أجزاء الاسم المركب» وأحيانآ بدون فراغ» وكذلك الحال بالنسبة للكنى. 

أ - خطأ مطبعىء مثلاً بدل كتابة الباء فى كلمة ابن» تكتب بالياء هكذا (اين). 
حاضطأ إملاق سواه فى الهمزات أو التاه المريوظة» أو [عمال تجرف الهفدة 
فى كلمة ابن وإدخالها هكذا (بن) في بداية المدخل (هكناء بن باز) . 

- كتابة الفاصلة هكذا (»)ء وأحيانا هكذا (*)» وأحياناً هكذا (؛). 
- وضع نقطة في الملدخل بطريق الخطأ أو بعد تاريخ الوفاة. 

أ - إدخال الاسم مباشرة دون قلب. 
- إدخال الاسم يصيغة القلب (هو الغالب). 

ت - خطأ في صيغة القلب» (طد حسين). 

أ - يسبق تاريخ الوفاة حرف التاء» وأحياناً بدون كتابة هذا الحرف. 

ب- خطأ فى تاريخ وفاة المؤلف. 

ت- كتابة حرف الهاء الذي يرمز للسنة الهجرية بعد تاريخ الوقاة» وأحيانا بدون 
هذا الرمز. 

ث- يدون تاريخ الوفاة كجزء من المدخل»؛ وأحياناً نفس المدخل يكون بدون 
تاريخ 0 

أ - كتابة مدخل المؤلف كاملاً» وأحيانآ كتابة اسم الشهرة فقط. 

ب- كتابة اسم المؤلف مرة بشكل ثنائي» وأخرى بشكل ثلاثي؛ وأخرى بشكل رباعي . 

ت- اتعتلاف في شكل الاسم مثال ذلك: (محمد صالح) وأحيانا يكتب هكذا 
(محمد بن صالح). 

أ - المشابهة التامة في نفس المدخلء وهو ناتج عن الإدخال المباشر دون الرجوع 
لقائمة الاستناد (النظام لا يكشف المكرر من المدخل) . 


استخدام ملف استناد المؤلف في البيئة الإلكترونية ب 
1- الفراغات 

بعد أن تم فحص بعض مداخل المؤلفين المتكررة اتضح أن مرد هذا التكرار يعود إلى 
ترك فراغات بين أسماء المؤلف الفرد» خصوصا كتابة الأسماء المركبة» فهناك على سبيل 
المكال من يترك فراغاً بين المضاف والمضاف إليه» والبعض لايترك فراغآء مثل: الأسماء 
المضافة للفظ الحلالة كعبدالله» وعبدالعزيز. وعبدالرحمن ٠‏ (فهي تدخحل مرة بمراع م هكذا 
عبد اللّه ومرة ه بدون فرام هكذا عبدالله) . ٠.‏ ومن ذلك الفراغات أ -ملامها التي تترك بين 
كلمة أبو والكلمة التي تليها يتل أبو داود أو أبوداود) . ولاشك أن هذا يخضع لسياسات 
المكتبة في كيفية كتابة ذلك». وتوجيه المفهرسين أو الموظف المختص عن ملف الاستئاد 
مراعاة ذلك وتقئيله . انظر أنواع الفراغات في الجدول رقم (59). 
2- أخطاء فى عملية الإدخال 

في واقع الأمر: فهذا السبب واضح في كثير من المداخل غير الصحيحة» وقضايا إدخال 
البيانات في الحاسب متنوعة ومتعددة » فمئها ماله صلة بقضايا الإملاء» وهناك ماله صلة 
بكتابة الفواصل» ومنها مالة صلة بالفراغات كما سبق ذكره. وكشفت الدراسة عن عدد من 
قضايا الإدخال الخطاء وهذه القضايا قد يتم معالجتها عن طريق حث الموظفين المدخلين 
على التقيد بالتعليمات وبقضايا الإملاء وكتابة علامات الترقيم بشكل صحيح » ومن أخطاء 
الإدخال ما تم ذكره في جدول رقم (5). 
3- استخدام علامات التر قيم 

كما هو موضح في الجدول رقم (5): فهناك العديد من الاختلافات في كيفية استخدام 
علامات الترقيم » فعلى سبيل المثال» اختلف نوع علامة الترقيم المستخدمة بعد أسم العائلة 
أو الشهرة » فمرة وجدنا أن العلامة المستخدمة هى الفاصلة بانهاه الأعلى هكذا (») ومرة 
الفاصلة باتجاه الأسفل () وأحياناً تم استخدام الفاصلة المنقوطةء هكذا (؛). ويضاف لذلك 
استخدام النقطة (.) بهد نهاية الاسم (وهو قليل لكن له أثر في تكرار مدخخل المؤلف 
الفرد) . 


4- قلب الاسمء وعدم التقنين 

إن قلب الاسم في المكتبات محل الدراسة قد لا يمثل مشكلة كبيرة؛ لأن معظم تلك 
بعض الأخطاء . فمن ذلك ورد في فهرس إحدى المكتبات محل الدراسة اسم طه حسين 
بهذه الصيغة (حسين» طه وهي الصيغة الصحيحة)» وورد مرة أخرى بهذه الطريقة (طف 


سععه 3 . مساعد بن صالخ الطبار 


حسين)ء وورد بدون قلب هكذا (طه حسين) . أيضاً اسم محمد يبن عبدالوهاب» ورد مرة 
بالصيغة السباقة» وورد مرة أخرى بصيغة القلب هكذا (ابن عبدالوهاب» محمد). 


5- عدم الاطراد في طريقة كتابة تاريخ الوفاة 

كما هو واضح من جدول رقم 050 فهناك تفاوت في كيفية كتابة تاريخ وفاة المؤلف 
خصوصا المؤلفين المتوفين. فمن ذلك تم ملاحظة أن بعض مداخل المؤلفين تورد تاريخ 
الوفاة» يسبق هذا التاريخ حرف (تاء) ليدل على كلمة توفي» وفي أحيانآ كثيرة يغفل هذا 
الحرف» وتذكر سنة الوفاة بدون أن يسبقها شئ» لك بعض المداخل لمؤلف واحد تهده 
مرة يدخل بتاريخ الوفاة» ومرة أتحرى بدون تاريخ . أيضاً هناك عدم اطراد في كتابة حرف 
(الهاء) الذي يدل على السنة الهجرية» وكذلك استخدام علامة الشرطة بين تاريخ الولادة 
وتاريخ الوفاة» فمرة هناك فراغ بين التاريخين والشرطة ومرة بدون فراغٌ. ومن التفاوت 
أيضاً أن بعض المداخل للمؤلف الواحد تذكر تاريخ الولادة وتاريخ الوفاة» وفي مداخل 
أخرى يكون المثبت في المدخل هو تاريخ الوفاة فقط (انظر ملحق (2) كمثال على ذلك) . 
6- طريقة كتابة اسم المؤلف 

تم ملاحظة هذا السبب في عدد من المداخل» ولعل هذا يرجع إلى طريقة كتابة مؤلف 
اكات اسح حي يح لحرا فمرة يكتب اسمه بشكل ثنائي» ومرة بشكل ثلاثي» 
ومرة بشكل رباعي . ولقد تبنت مكتبة الملك فهد الوطنية طريقة رائعة فيما يخص المؤلفين 
المحرمن حيك امرك قائمة (ملف استناد) خناص بالمؤلفين السعوديين وطبع طبعة 
أولى» وصدرت الطبعة الثانية المحدثة. ولقد تم مناقشة طريقة كتابة الاسم مع الموظف 
المختص »ع وأوضح آلية جيدة في تتبع المؤلفين السعوديين ومحاولة تقنين مداخل أسمائهم» 
فمن ذلك موذج تم إعداده لهذا الغرض يرسل للمؤلف من أجل أخذ رأيه بالصيغة التي 
يحبذها أن تكون مدخلاً لاسمه. ولقد تم ملاحظة عدم اطراد في كتابة اسم المؤلف في 
قوائم استناد المؤلف في المكتبات الثلاث» فمرة يكون مدخل المؤلف الفرد مكون من اسمين 
(العائلةء والاسم الأول)» ومرة يتكون من ثلاثة أسماء أو أربعة. وفي الأسماء القديمة 
لاتحذف الألقاب والكني وغير ذلك (انظر ملحق (2)). وهذا مرده الأساسي عام اعتماد 
ملف الاستناد في عملية الإدخال» وهي النقطة التي سيتم مناقشتها في الفقرة التالية. 


7- الإدخال المباشر دون الاعتماد على ملف الاستناد 


قد يكون هذا السبب هو أهم الأسباب كلهاء وإليه يرجع معظم أسباب تكرار مدخل 
المؤلف الفرد. إن الاعتماد على ملف استناد المؤلف المقنن كفيل بأن يقضى على أغلب 
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أسباب تكرار مدخ المؤلف الفرد» شريطة أن يلتزم المفهرس بجلب اسم المؤلف من ملف 
استناد المؤلف إلى التسجيلة الببليوجرافية. ومن خلال فحص تتائج الدراسة لوحظ أن عدم 
الاعتماد على ملف الاستناد تسبب فى كثير من المشكلات, ولوحظ أيضا أن المداخل المقئنة 
لكثير من المؤلفين متاحة فى ملف الاستناد» ولكن كما ذكر سابقا أن إهمال الموظف فى 
التعامل مع ملف الاستناد» وإدخاله اسم المؤلف مباشرة دون الاعتماد عليه قاد إلى 
مشكلات عدة. وبسبب إدخال بعض المفهرسين مداخل المؤلف مباشرة عن طريق تاج 100 
أو 700 في التسجيلة الببليوجرافية دون الرجوع إلى قائمة استناد المؤلف للتأكد من وجود 
هذا المؤلف من عدمهء رأينا الكرار عبر العبول. في جاخ البحث في إحدى المكتبات» 
والمشال على ذلك ذكرناه سابقاً فيما يخص المؤلف ابن 5 قيم الجوزية الذي تكرر اسمه 
كمدخل 209 مرة (انظر ملحق رقم (2)). ولو أن الممهرس امه المؤلف لجلب 
المدخل المقنن لما وجدنا هذا التكرار المفرط . 

يضاف لذلك» أن أي عمل لانتم صيانته فمآله إلى الاضمحلال أو الفشل أو التعثر أو 
غير ذلك. وبما أن فهرس المكتبة يتم بنائه عن طريق عدد من المفهرسين مختلفين في 
ثقافتهم ‏ وفي كماءتهم وتخصصاتهم » وفي حرصهم ودقتهم» فلاشك أنه سيكون هناك 
تفاوت فيما بينهم» وهذا يقودنا إلى أن ل 0 
مكتبة تستخدم نظاما آلياً في عملياتها الفنية. وبدون هذه الصيانة فسيكون الوضع سيئاً 
وسيزداد سوء مع تراكم ملف الاستناد. وقد يكون التغيير فيما بعد صعباً ومكلفاً؛ لذا رأينا 
أن المكتبات التى بدأت مبكراً فى صيانة ملف استنادها تقل فيها الأخطاء» مثل مكتبة الملك 
فهد الوطنية. وقد يضاف هنا سبب آخرء وهو أن تكرار مدخل المؤلف الفرد يعود لعدم 
إسناد هذا الأمر إلى موظف مختص يكون مسئولا عن ملف استناد المؤلف وصيانته في 
المكتبة . ١‏ 

وهناك أيضاً عامل مهم ترجع له معظم أسباب تكرار المؤلف الفردء إلا وهو المفهرس 
(العنصر البشري)» فما فائدة قوائم الاستناد المطبوعة والمحسبة» إذا كان المفهرس لا يتعمد 
عليها في عملية الإدخال» وما فائدة تقنين المداخل وصيانة ملف الاستناد إذا كانت عملية 
الإدخال ستتم بنفس الطريقة السابقة (بمعنى الإهمال وعدم الاعتماد على ملف الاستناد)» 
ستكون النتيجة حتمآ مثلما خخرجت به هذه الدراسة من كثرة تكرار مداخل المؤلف الفرد. 
ويجدر التنويه هنا أن معظم النقاط التي تم مناقشتها يمكن حلها عن طريق تدريب وتأهيل 
الموظفين العاملين في مجال الفهرسة ليتعاملوا مع النظم الآلية بالطرق الصحيحةء وأن 
لايترك الأمر لكل موظف يدخل البيانات د 


خامسا: أثرعدم التقيد بملف الاستناد في عملية البحث والاسترجاع 

إن الاسترجاع هو الوجه الآخر لعملية الفهرسة» فكلما تمت الفهرسة (بكل صورها 
وأشكالها) بشكل دقيق كان الاسترجاع كذلك. وعلى وجه التحديد ماله صلة بمداخل 
المؤلفين. وكما سيق وأن أشرنا من قوائم استناد المؤلفين وبناء ملف الاستناد ما وضعا إلا 
من أجل خدمة الباحث»ء والخرص على تحقيق مايريده من نظام الاسترجاع بشكل صحيح ١‏ 
بغض النظر عن أي نظام استخدم» سواء أكان فهرساً آلياً» أم قاعدة بيانات» أو محرك 
بحث أو فهرساً بطاقياً. ولقد كشفت الدراسة الأثر الواضح فيما يخص علاقة مداخل 
المؤلفين بعملية الاسترجاع. فلقد تم البحث في فهارس المكتبات الشلاث عن عدد من 
المؤلفين (عينة الدراسة كما سبق مناقشته)» وكانت نتيجة البحث تكرار لمعظم أولئك 
المؤلفين ويتراوح التكرار مابين مدخل واحد إلى أن يصل التكرار 209 مدخلا لمؤلف واحد» 
وهذا بدون أدنى شك له أثر في عملية الاسترجاع. ولنأخذ مثالاً على تعدد المداخل لمؤلفين 
شهيرين الأول قديم» والآخر حديث.» وهما: السيوطي» وابن عثيمين» حيث يوضح 
جدول رقم (6). تكرار المداخل لهذين المؤلفين. 

جدول رقم (6) مثال على تعدد مداخل المؤلف الواحد 


- السيوطيء جلال الدين عبدالرحمن 911ه - العثيمين» محمد صالح 
(بدون فراغ بدوت تاريخ الوفاة وحرف (ه) الذي يرمز - العثيمين» ممحمد بن صالح 
للسنة الهجرية) - العثيمين» محمد الصالح 


- السيوطي» جلال الدين عبدالرحمن 911 ه - العثيمين» محمد بن صالحا ت 1421 ه 
(الفرق وجود فراغ بين تاريخ الوفاة وحرف (ه) الذي - اين عثيمين» محمد بن صالح 
يرمز للسنة الهجرية) ْ 
- السيوطى» جلال الدين عبدالرحمن بن أبى بكر 911ه 
- الال السيوطيء عبدالرحمن بن أبي بكر 911 هد 


وهذا التكرار يقلل من نسبة الاستدعاء في عملية الاسترجاع» ويرفع من عامل الشوشرة 
بالنسبة لمستخدم النظام. ولاشك أن تقنين المدخل والتقيد به كمدخل أساس يعتمد عليه في 
عملية البحث والاسترجاعء له.دور كبير في تحسين عملية الاسترجاع ودقته. وعكس ذلك 
صحيح.ء إذ من المعروف أن الحاسبات (خصوصا النظم البسيطة غير المتقدمة والذكية) 
لاتعرف إلا المضاهاة التامة بين الكلمة المدخلة وبين الكلمة المخزنة فى ذاكرتهاء فأي 
اختلاف بين كلمتين» ولو كان بسيطآء سيعتبرهما الحاسب مختلفين» وهذا بدوره سيؤثر 
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في عملية البحث والاسترجاع. وقد كشفت الدراسة عن هذه العلاقة في عدد من المواضع 
فلا حاجة لتكرار الحديث هنا عن ذلك . 
حاولت هذه الدراسة أن تستطلع واقع استخدام ملف الاستئاد الخاص بالمؤلفين في البيئة 
الإلكترونية. وما الأسباب وراء تعداد مداخل المؤلف الواحد فى فهارس المكتبات محل 
الدراسة . وقد تم البحث عن عشرين مؤلفا في فهارس مكتبات ثلاث في مدينة الرياض» 
وأوضحت الدراسة أن هناك عدداً من الأسباب أهمها: الفراغات» وأخطاء فى علممية 
الإدخال» وكيفية كتابة علامات الترقيم » علاوة على كيفية كتابة أسم المؤلف». وتاريخ 
الوفاة» وسبب مهم وهو العنصر البشري المدخل للبيانات في الفهرس الآلي. أيضآً كشفت 
الدراسة عن الأثر الناجم عن عدم الاعتماد على ملف الاستناد سواء في عملية الفهرسة أو 
الاسترجاع . وأوضحت الدراسة أيضاً أن ملف استناد المؤلف في البيئة الإلكترونية إذا لم 
بحسن التخدامفه قد يسبب للمكتبات متاعب أكبر ما تتوقعه. وخلص الباحث في هذه 
الدراسة إلى عدد من التوصيات تم صياغتها بناء على نتائيج الدنراسة» والتوصيات هي 
كالآتى : 
(1) ضرورة الاهتمام بملف الاستناد منذ البداية» وصيانته أولاً بأول؛ قبل أن تتراكم 
(ب) لابد من وضع تعليمات وإرشادات يسير عليها المفهرسون خصوصاً في عملية الإدخال 
سواء فيما يخص الإملاء العربي. أو علامات الترقيم أو غير ذلك . 
(ت) من المهم يمكان التوكيد على المفهرسين ضرورة استخدام ملف الاستئداء وفي حال 
عدم وجود المدخل المطلوب يتم تقنين المدخل وفق ضوابط وشروط. 
(ث) التوكيد على أهمية تكوين لجئة في كل مكتبة خخاصة بصيانة وتحديث قوائم الاستناد. 
رج( الإفادة من المكتيات التى قطعت شوطاً في بناء ملف الاستناد واستخدامه في البيئة 
© 500 الجمعيات المهنية العربية فى مجال المكتبات والمعلومات وضع معايير وضوابط 
عامة تساعد في ضبط ملف الاستناد في البيئة الإلكترونية» خصوصاً ونحن مقبلون 
على مشاريع خاصة بفهرس عربي واحد. 


(خ) من الضرورة بمكان إصدار قائمة استناد عربية موحدة محسبة تتاح عبر الإنترنت 


مممعمحه لخ مساعد بن صالح الطيار 


لتستفيد منها المكتبات العربية وغير العربية التي 3 تهتم بالوعاء العربي. 
(د) هناك حاجة ماسة لدراسة حول نقل الأسماء الأجنبية للغة العربية تسلط الضوء على 
فوارق نقل الاسم وطريقة كتابته» تقوم على استقراء ماهو موجود والخروج بتصور 
(ذ) الاعتماد على قائمة مقنئة مدخله مسبقاً والبناء عليها. 
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سسه د. مساعد بن صالخ الطبار 


ملحق (1) عينة الدراسة (عشرون مؤلفاً) 


عد وف رت حال على كراز متاخل الوا ار 


أت الاق - رونا 


32 اف ماما أأصوكرو رايا 


سابق 10 رمطانة تالى 10 “ماسم ش 
وز نالك" 


ابن قيم الجورية: شمس الدين أبو عبدالله محمد ابن ابي بكر (751-691ه) 

ابن قيم الجورية» شمس الدين أبو عبدالله محمد ابن ابي بكر بن أيوب. اغاثة اللهفان من مصايد الشيطان 
ابن قيم الجوزة؛ شمس الدين أبو عبدالله محمد ابن ابي بكر (751-691ه) 

ابن قيم الجورية 

ابن قيم الجوزية» أبن تيميمة د 

ابن قيم الحررية» برهان الدين ابراهيم بن شمس الدين محمذا ت [797ه 

ابن قيم الحوزيةء برهان الدين ابراهيم بن محمد بن ابي بكر ت 767/ه 

أبن قيم الجوزية» شمس الدين ابن عبدالله محمد بن ابي بكر بن أيوب بن سعد الدمشقي (1751-691ه) 
ابن قيم الجوزيةء شمس الدين آبو عبدالله محمد بن أبى بكر (751-691ه) 

اين قيم الجوزية» شمس الدين أبو عبدالله محمد بن أبى بكر (151-691:ه) 


يبي نشيو | لج عير ا نهو نو اليو فشر انمو 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع1. بناير 2006 سس 


السلوك ا[اتصالي لأعضاء فيئة التدريس بجامعة القاهرة 


دراسة ميدانية 


ت, أعاني أحيدت وقعت 
مدرس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
1 كلية الآداب - جامعة القاهرة 
تهتم الدراسة بالأساليب التي يتنهجها عضو هبئة التدريس بجامعة القاهرة في 
0 | التفاعل مع ا معلومات العلمية» ومن ثم تنناول سلوك البحث عن المعلومات من حيث 
قنوات ا على ا معلومات ودور كل من ا مصادر الإلكترونية والأدوات 
0 | الببلي وجرافية والمكتبة ؛ في ا حصول على ا معلومات» كما تتشاول الدراسة سلوك بث 
0 ا 0 007 في بثك 
| ا معلومات. 


111111111111001 11 1 1 1 1 1 1 1 1 [119191921 0 - 
0 2 1010110113 3 6 


هه 


معد مك: 

الاتصال هو عصب التياة العلمية؛ فهو الجسر الذي تعبر عليه أفكار الباحث وابتكاراته 
لتصل إلى ألباب الآخرين. ويظل الباحث طوال مسيرته العلمية يحصد نتائج اتصالاته. من 
هنا فإن الطريقة عاك ارد الخارنات أو سحت اجا" ععاو مات الج ره لقو 3 
مؤثراً في دربه فإما ئة تقف به عند نقطة الانطلاق» أو تسير به قدمأ إلى الأمامء أو تعدل من 
اد 

وإذا كان لنجاح عملية الاتصال تأثيره الواضح في حياة الباحث» فإن تأثيره أبرز ما 
يكون في مسيرة عضو هيئة التدريس حيث يستمر خاض عا للتقييم طوال ارتقائه للسلم 
العلمي والوظيفي . 


ومع المناداة بتطوير اله لتعليم الجامعى بكل دعائمه» بدأت تغرس بذرة هذه الدراسة؛ حيث 
يعد أعضاء هيئة التدريس من أهم أعمدة هذا التطوير. ومن ثم فإن قدرتهم على توصيل 


50-03 أماني أحيد رقعت 


المعلومات واستخللاص الأفكار الحديدة بفاعلية وكماءة سوف يساهم في الارتقاء بأدائهم » 
تما يشكل اللبنة الأولى فى عملية التطوير. من هنا كانت هله الدراسة . 
أهمية الدراسة وأهدافها 

تكمن أهمية هذه الدراسة فى كونها إحدى الدراسات العربية القليلة التى اتجهت لتناول 
على تناول هذا الجانب من زاوية تحليل الإنتاج العلمي لهذه الفئة من الباحثين . 

وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن الأساليب التى ينتهجها عضو هيئة التدريس فى 
التفاعل مع المعلومات العلمية» سواء من حيث استخلااص المعلومات الجديدة» أو يث 
والوضول إلن اننيب السبل لتوصييل العلوماث العليدية» رايس الظزق. للؤفادة من حك 
المعلومات. ومن ثم تحقيق التفاعل الإيجابى فيما يقوم به أعضاء هيئة التدريس من 
اتصاللات علمية. 


مجال الدراسة وحدودها 


أجريت الدراسة على عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة قوامها 710 عضو 
هيئة تدريس (بنسبة 901 من مجتمع الدراسة) من ذكور وإناث» ومن تخصصات عملية 
(الطب - طب الأسنان - الطب البيطري - الهندسة - العلاج الطبيعي - العلوم - 
الزراعة)» وتخصصات نظرية (الآداب - التسجارة - الحقوق - الإعلام - السياسة 
والاقتصاد - دار العلوم - الآثار) وذلك لأغراض المقارنة. 

وقد طبقت الدراسة خلال العام الجامعي 3 ؛ على اعتبار أن آخر إحصائية 
أصدرها الممعجلس الأعلى للجامعات عن أعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة وقت إجراء 
هذه الدراسة كانت خلال نفس العاه(!). 


الدراسات السابقنة 


حظي الاتصال العلمي باهتمام العديد من المتخصصين» ويأتي على رأسهم أستاذنا 
الفاضل الدكتور حشمت قاسم الذي حمل شعلة هذا المجال تأليفا وترجمة بكتاباته التي 
نذكر منهاء على سبيل المثال وليس الحصرء مجموعة مقالاته عن الاستشهادات المرجعية(2) 
وترجمته لكتابي "الاتصال أساس النشاط العلمي "0©. و "أفاق الاتصال ومنافذه في العلوم 
والتكنولوجيا" (4 . 


السلوك الاتصائي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القاهرة سس 


أما عن السلوك الاتصالي فقد اتجهت الدراسات لتناوله من زاويتين؛ الأولى تحليلية» 
وهي الغالبة» والثانية ميدانية. وقد تمثل الاتجاه الأول فى العديد من الدراسات» من أبرزها 
دراسة لفهد مسفر الدوسري بعنوان *الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في العلوم 
البحية '(5) حيث تتناول من خلالها نظام الاتصال العلمي عند مسجموعة من الباحثين 
الكيميائيين والفيزيائيين في المملكة العربية السعودية» من خلال تحليل الاستشهادا 
المرجعية للأبحاث المنشورة بمجلة جامعة الملك سعود في كلا التخصصين. ومن أبرز النتائج 
التي توصلت إليها تلك الدراسة وجود أزمة فى الاتصال العلمى بين العلماء العرب» حيث 
أكدت أن مساهمة المملكة العربية السعودية» والدول العسربية الأخرى فى آدب البحث 
المستتخدم في دراسات الباحثين محدود جداً بالمقارنة مع مساهمة الدول الأجنبية . 

ومن الدراسات الباررة أيضاً في هذا الاتجاه دراسة الدكتور مصطفى حسام الدين عن 
"السلوك الاتصالي للدكتور بطرس غالى من خلال كتاباته وما كتب عنه"©2. وقد اتجهيت 
هذه الدراسة لرصد وتحليل أوعية العلومات التي كتبها بطرس غالي» سواء أكانت كتبآ» أم 
مقالات» أم رسائل جامعية أشرف عليهاء أم أحاديث ومقابلات صحفية أدلى بهاء مما نشر 
في مصر أو نخارجها باللغة العربية» أو غيرها من اللغات مئل الأربعيئيات وحتى نهاية عام 
2 وكذلك رصد وتحليل الأخبار والتعليقات والمقالات الي كنت :ضه بشكل يعكس 
جوانب من سلوكه الاتصالي في الحصول على المعلومات» وبثها كمأ ونوعاً ومحتوى. 

وإذا كانت الدراستان الأولى والثشانية قد تطرقتا للسلوك الاتصالى» سواء للباحثين فى 
العلوم البحتة في المملكة العربية السعودية» أو لأحد السياسيين البارزين في مصر. فقد 
اققصرت الدراسة الثالثة في تناولها لهذا الموضوع على جانب واحد فقط يتعلق بدور 
الإنترنت في الاتصال العلمي. وقد أجرى هذه الدراسة محمد بن صالح الخليفي» ونشرت 
تحت عنوان "دور الإنترنت في الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في علم المكتبات 
والمعلومات"27. وقد قامت هذه الدراسة أيضاً على تحليل الاستشهادات المرجعية كوسيلة 
لقياس معدل استخدام الإنترنت في الحسصول على المعلومات في البحوث العلمية للباحثين 
العرب والمنشورة في الدوريات المنخصصة في مجال المكتبات والمعلومات. ومن أهم 
ماتوصلت إليه هذه الدراسة بداية وعي الباحثين العرب بأهمية الإنترنت في الاتصال 
العلمي في التزود بالمعلومات عند االحاجة إليها. مع ملاحظة كثرة عدد الاستشهادات 
بالوثائق من الإنترنت في الدراسات المتعلقة بتقنية المعلومات على وجه الخصوص 


سب د. أماني أحمد رقعت 


أما عن الاتجاه الثاني فقد كشف البحث في أدب الموضوع عن عدة مؤشرات,» من أهمها: 
1- قلة عدد الدراسات التي تناولت هذا الموضوع من الزاوية الميدانية. 
2- تركز دراسات هذا الاتجاه في الدراسات الأجنبية على وجه الخصوص 
3- اقتصار الغالبية العظمى من الدراسات على إبراز سلوك الباحثين في التعامل مع المصادر 

الإلكترونية بوصفها إحدى قنوات الاتصال العلمي. 

وقد تمثل هذا الاتجاه خير شَُ في دراستين أجنبيتين الأولى ل معلسقطءك وه( . قام 
من خلالها بمناقشة الدور الذي يلعبه النشر الإلكتروني لتقارير البحوث في الاتصال العلمي 
من خلال النتائج التي استخلصها من دراسته التي أجراها على عدد من الأكاديميين في 
استراليا والمملكة المتحدة والولايات المتحدة» والتي أظهرت إطراد إفادة الأكاديميين من 
التكنولوجيات الحديثة» سواء فى بث المعلومات» أم استقائهاء مما يعكس أهمية 0 
الإلكتروني في الاتصال العلمي . 

أما الدراسة الثانية والتى أعدها 21/ده.] ععاهدهءز1) فقد اتجهت لإبراز مدى إفادة الباحثين 
من الطبعات المسبقة7* المتاحة إلكترونياً بالاتصال المباشر»ء من خلال ما كشفت عنه الدراسة 
التي أجريت على عينة من الباحثين من المنتمين للجامعات العامة والخاصة بالولايات المتحدة 
وكتداء وذلك في تسعة تخصصات علمية مختلفة تشمل الفيزياء والكيمياء وعلم الفلك 
والرياضيات وعلوم الحاسب والهندسة وعلم النفس والعلوم السلوكية وعلم الأحياء. 

ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها تلك الدراسة انخفاض نسبة الإفادة من الطبعات 
المسبقة المتاحة بالاتصال المباشر» حيث تبين أن 982 من أفراد العينة لايستخدمونها على 
الإطلاق» بيئما اتجه 9018 فقط لاستخدامهاء مع ملاحظة أن الباحثين في مجال الفيزياء هم 
أكثر الباحثين إفادة من تلك الطبعات» بيئما يعد مجال الكيمياء من أكثر المجالات انخفاضاً 
في نسبة الاستخدام. كما كشفت الدراسة أيضاً أن بث المعلومات العلمية من أبرز أسباب 
الأستتخدام» وفي المقابل تعد الحواجز والقيود التكنولوجية من أبرز أسباب عدم الاستخدام 
لذلك النوع من المصادر الإلكترونية. 


منهج الدراسكة 


اقتضت طبيعة هذه الدراسة تطبيق "المنهج الميدانى " على اعتبار أنه من أكثر المناهج 
ملاءمة لأهداف الدراسة. وقد استخدم الاستبيان كأداة رئيسية فى جمع البيانات عن قنوات 
بث المعلومات وقئوات استقائها . 


(#) يقصد بها النسخ الأولية من البحوث قبل تقديمها للئشر في إحدي الدوريات العلمية. 


السلوك الاتصالي لأعضاء هيئنة التدريس بجامعة القاهرة سب 
ؤشرات الدراسة 

المحور الأول يتعلق بسلوك أعضاء هيئة التدريس في البحث عن المعلومات» والثاني 
يتجه إلى إبراز سلوكهم في بث المعلومات. وتحت كل محور تندرج عدة مؤشرات» 
وتتفاعل فيما بينها لتكشف الستار عن السلوك الاتصالي لأعضاء هيئة التدريس. 
أولاً: سلوك البحث عن ال معلومات 
1- قنوات الحصول على المعلومات 

تفاوتت درجحة استخدام أعضاء هيئة التدريس لقنوات الحصول على المعلورمات وفقاً 
لتفاوت أغراضهم من المعلومات. فقد أظهرت الدراسة أنهم عادة ما يبحثون عن المعلومات 
فى أربعة مواقف مختلفة؛ أولها: إعداد المقررات الدراسية» وثانيها: إعداد البحوث 
العلمية» وثالثها: حل المشكللات التى تصادفهم في أثناء إعداد البحوث العلمية» ورابعها : 
مواكبة التطورات الخارية فى المجال. وفى كل موقف تباينت إفادتهم من تلك القنوات» 
جدول رقم (1) أكثر القنوات استخداماً في إعدان المفررات الدراسية 


الإنترنت 
بحوث المؤتمرات 
الاتصالات الشخصية 


م اد أماني أحمد رقعت 


جدول رقم (3) أكثر القنوات استخداماً فى حل المشكلات البحثية 


الاتصالات الشخصية 100089 
الدوريات 10221 
بحوث المؤتمرات 0004 
الإنترنت 005 


جدول رقم (4) أكثر القنوات استخداماً في مواكبة التطورات الجارية في المجال 


وبتحليل البيانات الواردة في الجداول السابقة (1. 2» 3» 4) يتبين احتلال الكتب لمكان 
الصدارة بين القنوات الأكثر استتخداماً فى إعداد المقررات الدراسية» وهى نتيجة أملتها 
طيعة اللوارات الدرامية عا مويه من معلوماك: تير وتعوفية راط ومعلويات أسناسة: 
ومن ثم تكتسب الكتب قيمتها كأبرز المصادر في إعداد المقررات الدراسية» وخخاصة 
المقررات ذات الطبيعة النظرية. 


أما الدوريات فتأتى على قمة القنوات الأكثر استخداماً فى إعداد البحوث العلمية» 
ويعزى ذلك حداثة معلوماتهاء ولاشتمالها على البحوث الجادة فى المجال» فصلا عن أن 
الدوريات هي قناة الاتصال الرسمية المعترف بها من قبل الوسط العلمي كوسيلة لإقرار 
الاسبقية في النشاط العلمي . 


ع الاتصالات الشخصية في المرتبة الأولى بين القنوات الأكثر استخداماً فى حل 
المشكللات البحثية على اعتبار أنها مجال رحب للحوارات والمناقشات» وتلقى الآراء 
والتوجيهات والملاحظات». والإفادة من التجارب الممائلة للزملاء. ومن ثم اكتساب 
معلومات لاتوفرها القنوات الأخحرى 


السلوك الاتصالي لأعضاء فيئة التدريس بجامعة القاهرة ‏ ب 


وفي صدارة القنوات الأكثر استخداماً فى مواكبة التطورات الجارية فى المجال تتخذ 
شبكة الإنترنت مكانها المأمول بسبب عنصري الفورية والحداثة فى المعلومات. 

وإذا كانت الكتب والدوريات والاتصالات الشخصية والإنترنت على قمة القنوات الأكثر 
استخداماً فى المواقف المختلفة التى تتطلب بحثاً عن المعلومات. فمن امثير للدهشة أن 
بعض تلك القنوات قد تغير مكانه مع تغير المواقف البحشية» وبالتحديد الإنترنت 
والاتصالات الشخصية . 

٠بينما‏ احتلت شبكة الإنترنت مكان الصدارة فى مواكبة التطورات الحارية» فإنها تدنت 
إلى أقل المراتب في المواقف الخاصة بإعداد اللقررات الدراسية وحل المشكلات البحثية. 
ويرجع أعضاء هيئة التدريس ذلك إلى أن الإنترنت ليست بالقناة الملائمة لإعداد المقررات 
الدراسية لا تحويه من معلومات تقديمية» كما أن حل المشكلات البحثية يتطلب النقاش 
والتشاور مع الزملاء من ذوي الثقةء وذلك مالايحققه الإنترنت من وجهة نظرهم. 

أما الاتصالات الشخصية فلها قيمتها في حل المشكلات البحثية» بينما تتدنى تلك 
القيمة عند إعداد البحوث العلمية» ومواكبة التطورات الجارية» نظراً للتنافس البحثى بين 
الزملاء من ناحية: وافتقاد عنصر التوثيق من ناحية أخرى. ١‏ 

ومن المؤشرات التى تعكسها الجداول السابقة أيضاً اتجاه أعضاء هيئة التدريس للإفادة من 
بحوث المؤتمرات فى المواقف المختلفة؛. حيث كانت تلك القئاة قاسماً مشتركاً فى كل 
المواقف البحثية» مع ملاحظة احتفاظها بنفس المكانة (المرتبة الثالثة) بين القنوات الأكثر 
استخداما فى الحصول على المعلومات. 

وهي نتيجة طبيعية أفرزتها أهمية المؤتمرات في الاتصال العلمي: حيث يستطيع الباحث 
من خلالها التعرف على أحدث الأبحاث فى مجاله قبل نشرها فى الدوريات بفترة طويلة 
قد تصل إلى أكثر من عامين» يضاف إلى ذلك أن بحوث المؤتمرات عادة ما تتضمن 
تفصيلات أكثر عن التجارب أو التطبيقات العلمية» ومزيد من التفصيلات عن الفروض 
والتتائج السلبية والإيجابية» والتي لايتاح تناولها في مقالات الدوريات» نظراً لقيود النشر» 
كما أن نسبة كبيرة من بحوث المؤتمرات لاتتاح بعد ذلك في أي شكل من أشكال النشر9! . 
2- دور المصادر الإلكترونية في الحصول على المعلومات 

من المؤشرات الإيجابية التي أظهرتها الدراسة وعي جميع أفراد العينة بأهمية الإنترنت 
كأبرز الوسائل الحديثة للحصول على المعلومات» إلا أن الإفادة من تلك القناة الهامة لم 
تكن بنفس درجة الوعي بأهميتهاء وخاصة بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس في الكليات 


--00 أن أعاني أحمد رقعت 


النظريةء حيث لم تتجاوز نسبة إفادتهم من الإنترنت حدود ال 0» بينما ارتفعت هذه 
النسية لتصل إلى 60© فى الكليات العلمية. 

ويرجع هذا التناقفض الواضح بين إدراك أهمية هذا المصدر» وعدم الإفادة منه بالدرجة 
الملائمة إلى عدة أسباب» من أهمها عدم القدرة على التعامل مع الإنترنت لعدم الخحصول 
على دورة حول هذا الموضوع من ناحية» وشعور البعض بالحرج من سؤال أمين المكتبة» أو 

يضاف إلى ذلك أن بعض التخصصات النظرية لا تجد فائدة في استخدام الإنترنت» مثل 
تخضصصن التاريخ الذي يرى المتخصصون فيه أنهم بحاجة أكثر للكتب القديمة عن غيرها من 
المصادر» فضلاً عن أن خدمة الإنترنت غير متاحة في بعض الكليات» وحتى الكليات التي 
أدخلتها يواجه كثير من المنتمين إلنها بعص الصعوياتة: نتيءجة لقصور دور أمين المكتبة» 3 
المسئول عن تقديم تلك الخدمة في هذه الكليات. كما يرجع البعفن اجاميم فين استخنام 
الإنترنت إلى عائق اللغة» وإن كان هذا السبب الأخير 3 قد تمثل بنسبة ضثئيلة لم تتجاوز 03 

من أفراد العيئة . 

أما عن قواعد البيانات فقد أظهرت الدراسة انخفاض نسبة الإفادة منهاء حيث لم 
تتجاوز هذه النسبة حدود 904 من أفراد العيئة» ا الطبية . 

ويرجع ذلك إلى عدم إدراك الغالبية العظمى من أفراد العينة لماهية قواعد البيانات» 
وكيقية التعامل معهاء وعدم معر فتهم بقواعد البيانات المتاحة في مجالهم: » كنتيجة لقصور 
دور إخصاتي المعلومات في مكتبات الكليات» فضلاً عن قلة قواعد البيانات المتاحة في 
بعقين التخصضات- النظرية على وبا الللضوصن 


دور الأرات تئر عزانت فى اول على ارما 


تأرجحت الإفادة من الأدوات الببليوجرافية بين الكليات النظرية والعملية على النحو 
الشار إليه في الجدول التالى: 


جدول رقم (5) نسبة استخدام أعضاء هيئة التدريس للأدوات الببايوجرافية في الحصول على المعلومات 


السلوك الاتصالي لأعضاء فيئة التدريس بجامعة القاهرة سل 


ويعكس الحدول السابق رقم (5) اتجاه الغالبية العظمى من أعضاء هيئة التدريس إلى 
الإفادة من المستخلصات» حيث بلغت نسبة إفادتهم منها 480 في الكليات النظرية و 9695 
في الكليات العملية. وقد استخدمت المستخلصات فى التعرف على المصادر الحديثة في 
المجال» مما يشير إلى إدراك أعضاء كن الدرم نن سما العلمية الس بلعل بعد 
يواه اميه الستخلصات: في الوقيول لضادر العلومات واللكك على فنيكها: 

وعلى النقيض» لم تحظ الكشافات بالاهتمام المناسب من أفراد العينة»ء حيث لم تتجاوز 
نسبة استخدامها حدود 463 في الكليات النظرية و 65 في الكليات العملية. ويعزى ذلك 
لعدم إدراكهم لأهمية الكشافات وكيفية استخدامهاء أو ع لوجود مثل هذه الأداة على 
الإطلاق. 

أما بالنسبة للبيليوجرافيات فقد حرص 660 من أفراد العينة فى الكليات النظرية على 
استخدامهاء نظراً لأهميتها في تعريفهم بالكتب الصادرة في مجالهم. أما أعضاء هيئة 
التدريس في الكليات العملية فلم يتجاور استخدامهم لتلك الأداة نسبة 4630. ويرجع ذلك 
إلى طبيعة تخصصاتهم التى تتسم بالتطور المستمرء واهتمامهم بمقالات الدوريات عن غيرها 
من المصادر. ومن ثم يجدون في المستخلصات ماينشدونه» بعكس الكليات النظرية التي 
تتسم تخصصاتهم بالاستقرار النسبي» والتي يتجه المنتمون إليها إلى الكتب أكثر من المصادر 
الأخرى. ومن ثم تمثل الببليوجرافيات بالنسبة لهم أهمية مساوية لما تمثله المستخلصات . 


4- دور المكتبة في الحصول على المعلومات 

أشار 4675 من أفراد العينة في الكليات النظرية إلى استخدام المكتبة كمصدر يشبع 
احتياجاتهم للمعلومات»؛ بينما يحجم مايقرب من 4680 من أفراد العينة في الكليات العملية 
عن التردد على المكتبات» حيث أبدوا عدم رضائهم عن مقتنياتهاء أو أداء أمناء المكتبات 
بهاء فضلاً عن أن الغالبية العظمى منهم مشتركين في أبرز الدوريات العلمية في المجال» 
ويحرصون على الإطلاع في المنزل» لعدم توافر الوقت للاتجاه لمرافق المعلومات. 

ومن الملاحظ أن المستخدمين للمكتبة فى الكليات النظرية لايستعينوا بأمناء المكتبات» إلا 
بنسبة 29605 بيكه بس لن الر ةب ارقن ليختاروا مايبغونه» وإن كانوا قد أبدوا 
رضاهم على أداء أمناء المكتبات في المرات القليلة التي لجأوا فيها لاستشارتهم. 


ومن الملاحظ تفضيل معظم أفراد العينة القراءة في المنزل» لعدم توافر الوقت للاطلاع 
فى المكتبات ومراكز المعلومات» وحتى المترددين منهم على المكتبات يحبذ أغلبهم استعارة 
ما يريدونه من مصادر. أو تصوير غير المتاح منها للاستعارة الخارجية والاطلاع عليها في 
المنزل. والجدير بالذكر أن مايقرب من 4690 من أفراد العيئة يخصصون مابين 4 إلى 5 
ساعات يومياً للقراءة داخل المنزل» ل على التصفح السريع ؛ وَلايعَرَاوة 
بعمق إلا ما يجذب اهتمامهم بدرجة كبيرة» نظراً لقربه من تخصصهم الدقيق» أو لاشتماله 
على أفكار جديدة غير مسبوقة . 
ثانياً: سلوك يث المعلومات: 
1- قنوات بث المعلومات 

يواجه أعضاء هيئة التدريس في مسيرتهم العلمية العديد من المواقف البحثية التي تتطلب 
معلومات لعالحتها. وكل موقف من هذه المواقف يملي عليهم اختيار أكثر القنوات ملاءمة 
لتدفق المعلومات عبرها. 

ومن أبرز المواقف التى أظهرتها الدراسة. ثلاث مواقف رم يسسية : أولها: الشروع في 
بحث بجديد» وثانيهما: الانتهاء من النسمخة الأولية للبحث» وثالثهما: الانتهاء من البحث 
في صورته النهائية وقد تباينت قنوات بث المعلومات من موقف إلى آخخرء على النحو المبين 
فى الجداول التالية : 

جدول رقم (6) قنوات بث المعلومات المتعلقة ببحث جديد 


الندوات ١‏ للع 0ك 05607 1000056 
المناقشات الشخصية مع الزملاء 000115 
الإنترنت 52010609 


المؤتمرات ! 0,3 
الحلقات الدراسية 0002 


السلوك الاتصائي إأعضاء هينة التدريس بجامعة القاهرة ب 


جدول رقم (8) قنوات بث العلومات المتعلقة بالبحث فى صورته النهائية 


الدوريات 10012 


المؤتمرات 10010 
الكتب 00104 


تعكس الجداول السابقة (6» 7 8) احتلال الندوات العلمية لقمة القنوات التي تتدفق 
من خلالها المعلومات المتعلقة بالبحوث الجديدة» حيث يجد عضو هيئة التدريس في تلك 
القاءات العلمية الدورية مناخاً ملائماً لبث الأفكار الجديدة» إذ تعد تلك الندوات من أولى 
اللقاءات العلمية التى تشهد حضوراً ملموساً لعد كبير من الباحثين والمتخصصين في 
المجال» مما يتيح الفرصة اناقشة الأفكار الجديدة وتلقي الانتقادات البناءة والتى تساهم 
بدورها في تعديل المسار البحثي ‏ وخاصة حينما تسود الروح العلمية الودية تلك اللقاءات» 
نما ينعكس بآثاره على تحقيق الفائدة المزدوجة للمناقش والحاضرين. 

فالمناقش يدرك من خلالها مدى ملاءمة الموضوع المختار للبحث» ونقاط القوة والضعف 
فى خخطته البحثية» وإذا ماكانت فكرته الجديدة محل دراسة من زميل أو باحث آخخر. ومن 
ثم يقرر السير قدما للأمام» أو إجراء تعديلات جوهرية» أو ثانوية» أو حتى التخلي نهائياً 
عن مشروعه البحثي . 

أما الحضور فيشبعون حاجاتهم للمعلومات» ويساهمون بآرائهم البناءة في مساعدة 

قش على اتخاذ القرار الملائم. ومن ثم يمكن القول بأن طبيعة الندوات العلمية هي التي 

00 تربع تلك القئاة على القمة. 

وحينما يصل البحث إلى نتائجة الأولية تصبح المؤتمرات أكثر اران ملائمة لبث 
المعلومات حوله» وذلك ما أظهرته الدراسة الميدانية» والتى بينت أهمية المؤتمرات كمجال 
رحب لبث النتائج البحثية وتلقي الانتقادات حولهاء وتحسين الأداء البحثي. 


وهو مايتفق مع ما جاءت به معظم الدراسات التي أجريث حول أهمية المؤتمرات في 
الاتصال العلمى» والتى توصلت إحداها إلى إبراز الأهمية النسبية لتلك المؤتمرات» من 
خلال ما اتلهرثة من إفادة مايقرب من 9660 من الباحثين من بحوث المؤثتمرات» وعدم 
احتياجهم للاطلاع على الدوريات التي نشرت فيها تلك البحوث فيما بعد(!!). 


م ليخ , أماني أحيت رقعت 


ومن الملاحظ بروز مكانة المؤتمرات ليس فقط في بث النتائج الأولية» ولكن أيضاً في 
بث البحوث في شكلها النهائي, حيث احتفظت بالمرتبة الثانية يعد الدوريات» نما يعكس 
من جديد مكانتها بين قنوات بث المعلومات. 

وإذا كانت المؤتمرات قد بلغت المرتبة الأولى في بث النتائج الأولية للبحوث العلمية؛ 
فإن الدوريات قد شغلت تلك المكانة حينما وصلت تلك الأبحاث لصورتها النهائية) وهي 
نتيجة طبيعية أفرزتها أهمية الدوريات في النشاط العلمي. 


فالدورية هي المصدر الرسمي الوحيد المعترف به بين الأوساط العلمية» وعلى الرغم من 
أن كثيراً من البحوث يتم عرضها من خلال المؤتمرات» فإنها لا تكتسب الاعتراف بهاء أو 
الثقة في نتائجهاء إلا حينما تنشر في إحدى الدوريات العلمية» على اعتبار أنها القناة 
الرسمية التي تتدفق من خخلالها الأفكار والتجارب العلمية» يك لا ترك بجهود 
الباحث» أو بامستقيفة لاكتشاف معين» إلا إذا نشره في إحدى الدوريات العلمية المعتمدة!12). 

كما يعد النشر في الدوريات العلمية ذات المكانة في المجال من أبرز مقربات تيم الاذاء 
البحثي حينما يتقدم عضو هيئة التدريس للترقية لأستاذ مساعد أو أستاذ. . ومن ثم ساهمت 
تلك الأسباب مجتمعة في تربع الدوريات على قمة قنوات بث المعلومات الخاصة بالبحوث 
في صورتها النهائية . 

وفى هذا الضدد تدر الإشازة إلى آثر الدرجة الوظيفية على سلوك بق العلوماتك؛ 
حيث أظهرت الدراسة أن المدرسين والأساتذة المساعدين هم أكثر الفئات اختياراً للدوريات 
كقناة رئيسية ليث المعلومات: على اعتبار أن جهوده العلمية تكون موجهة لأغراض الترقي 
بالدرجة الأولى. 1 

أما الأساتذة فقد وصلوا لأعلى الدرجات الوظيفية ومن ثم تكون جهودهم العلمية 
لوثئبات الذات» والمحافظة على مكانتهم العلمية في المجال فتتنوع قنوات بث المعلومات 
بالنسبة لهم لتشمل الدوريات والكتب والمؤتمرات وغيرها من القئوات الرسمصية أو غير 
الرسمية» كما لاتقتصر إسهاماتهم على البحوث فقطء وإنما تمند لتشمل المراجعات 
العلمية» وتأليف الكتب» وكذلك ترجمة الكتب في مجال تخصصهم. 


2- قنوات الاتصال غير الرسمية ودورها في بث المعلومات 


تتنوع وسائل وقنوات الاتصال التي ينظر إليها المجتمع العلمى باعتبارها من القنوات غير 


السلوك الاتصالي لأعضاء فيئة التدريس بجامعة القاهرة سب 


الإقليمية» أو الدولية (وقد سبق الحديث عن ال مؤتمرات فى سياق المعالجة ال موضوعية التى 
نمت لقنوات بث المعلومات) ثم تأتي الاتصالات الشخصية مع الزملاء كأحد أبرز القنوات 
غير الرسمية التي كشفت عنها الدراسة» حيث احتلت تلك القناة المرتبة الثانية بين قنوات 
بث المعلومات المتعلقة ببحث جديد (انظر جدول رقم (6)) إذ يجد أعضاء هيئة التدريس 
فرصة من خلال تلك الاتصالات لتبادل المعلومات فى المجال» وأخذ آراء ذوي الشقة من 
الزملاء يما يقومون به من أبحاث جديدة. وتزداد أهمية تلك القئاة بين أعضاء هيئة 
التدريس في الكليات العملية على وجه الخنصوصء وهو ما يتفق مع ماأظهرته معظم 
الدراسات التي أجريت حول دور الاتصالات الشخصية فى الاتصال العلمى» حيث بينت 
إحدهما حرص الباحثين في مجالات العلوم البحتة بخاصة على الإفادة من الاتصالات 
الشخصيةء والتي تنم في أثناء المؤتقراتء أو الندوات» أو اللقاءات العارضة أثناء العمل 
حيث كانت تلك الوسيلة من أكثر الوسائل التي لأ إليها الباحئون للحصول على المعلومات 
قبل اتجاههم للبحث في أدب الموضوء(13). 

وفي نفس المرتبة التي شغلتها الاتصالات الشخصية تأتى الحلقات الدراسية» ولكن بين 
أكثر القنوات التي لجأ إليها أعضاء هيئة التدريس لبث المعلومات الخاصة بالندسخة الأولية 
للبحث» حيث احتلت أيضاً المرتبة الثانية بين تلك القنوات (انظر جدول رقم )). 

حيث تعد تلك الحلمّات من اللقاءات العلمية التي يتاح من خلالها للباحثين الحادين 
فرصة عرض ماتوصلوا إليه من نتائج» والحصول على الانتقادات البناءة» سواء من الزملاء 
فق الخلقات التراشية الحلية» أو من الحشمون .من المتخسفين فى لجال فى الحلقات 
الدراسية التي يدعى احد الباحثين للحديث فيها آمام مجموعة من المتخصصين من خارج 
المؤسسة التى يعمل بها. وفي هذا النوع من الحلقات بالتحديد يجد الباحثون مناخاً ملائماً 
لاستعراض مهاراتهم البخثية»؛ حيث يشعرون بمكانتهم لمجرد اختيارهم للحديث في تلك 
القاءات العلمية ذات الطبيعة الخاصة. 


وقد كشفت الدراسة عن تركز الاهتمام بتلك القناة بين أعضاء هيئة التدريس في 

أما الكليات النظرية فلم تحظ الحلقات الدراسية فيها بالاهتمام الكاف بها من قبل أعضاء 
هيئة التدريس. وقد أرجعوا ذلك إلى ندرة انعقاد الحلقات في تخصصاتهم» وعدم معرفتهم 
بما يعقد منها بالفعل. 


امه الى أعاني أحمد 7 كقعت 


أما عن وسائل الاتصال غير الرسمية الأخرىء مثل منتديات الدوريات» والطبعات 
المسبقة فمن الملاحظ أنها لم تحظ بالاهتمام الملائم بها حيث اتجهت للطبعات المسبقة نسبة 
ضئيلة من أفراد العينة لم تتجاوز 43,5 (انظر جدول رقم (7)) مع ملاحظة تركز هذه النسبة 
الضئيلة بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات العملية. 

أما منتديات الدوريات فلم تحظ بأي استخدام من قبل أعضاء هيئة التدريس بالكليات 
العملية والنظرية على حد سواء. وقد أرجعوا ذلك لعدم إدراكهم لطبيعة تلك القناة وما يتم 

وخلاصة القول أظهرت الدراسة تفاوت درجة الاهتمام بقنوات الاتصال غير الرسمية 
مع ملاحظة تركز الاهتمام بالمؤتمرات والمناقشات الشخصية والحلقات الدراسية على التوالي 
أكثر من القنوات الآخرى» وخاصة بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات العملية . 

ومن الملاحظات الحديرة بالذكر والتى كشفت عنها الدراسة لجوء نسبة من أعضاء هيئة 
التدريس للافادة من مجموعات النقاش عبر الإنترنت في بث المعلومات عن البحوث 
الجديدة» وعلى الرغم من ضآلة هذه النسبة» حيث لم تتجاوز 61,69 (انظر جدول رقم 
(6)) إلا أنه سلوك يستحق الثناء على أصحابه»؛ وهم مجموعة من أعضاء هيتة التدريس 
بكلية العلوم» وبالتحديد في تخصصي النبات والكيمياء. 


الخلاصكف: 
أفرزت الدراسة مجموعة من النتائج من أبرزها مايلى: 

* اتجاه أعضاء هيئة التدريس للبحث عن المعلومات في أربعة مواقف مختلفة» أولها إعداد 
المقررات الدراسية» وثانيها إعداد البحوث العلمية» وثالثها حل المشكلات التى تصادفهم 
فى أثناء إعداد البحوث العلمية» ورابعها مواكبة التطورات الجارية في المجال. وفي كل 
موقف تباينت إفادتهم من تلك القنوات. 


* احتلال الكتب لمكان الصدارة بين القنوات الأكثر استخداماً فى إعداد المقررات الدراسية» 
بينما تأني الدوريات على قمة القنوات الأكثر استخداما في إعداد البحوث العلمية. 
وتأني الاتصالات الشسخصية في المرتبة الأولى بين القنوات الأكشر استخدامآ في حل 
المشكلات البحثية» أما شبكة الإنترنت فتتصدر قمة القنوات الأكثر استخداماً فى مواكبة 
التطورات الجارية في المجال. : 


السلوك الاتصالي لأعضاء فبنة التدريس بجامعة القاهرة سس 


3 اتجاه أعضاء هيئة التدريس للإفادة من بحوث المؤتمرات في ا مواقف المختلفة» مع ملاحظة 
احتفاظها بنفس المكانة (المرتبة الثالئة) بين القنوات الأكثر استخداماً فى الحصول على 
المعلومات. 

* على الرغم من إدارك أعضاء هيئة التدريس لأهمية الإنترنت» إلا أن إفادتهم من تلك 
القئاة الهامة لم تكن بنفس درجة وعيهم بأهميتهاء وخاصة بالنسبة لأعضاء هيئة 
التدريس فى الكليات النظرية. 

* بينت الدراسة انخفاض نسبة الإفادة من قواعد البيانات» حيث لم تتجاوز هذه النسبة 964 
مع تركزها في التخصصات الطبية . 

اتجاه الغالبية العظمى من أعضاء هيئة التدريس فى الكليات النظرية والعملية على حد 
سواء إلى الإفادة من المستخلصات» حيث بلغت نسبة إفادتهم منها 980 في الكليات 
النظريةء و 695 فى الكليات العملية. 

لم تحظ الكشافات بالاهتمام الكاف بها من قبل أعضاء هيئة التدريس في الكليات النظرية 
الكليات العملية 905. 
نسبة استخدامهم لها 4060: بينما لم تتجاوز تلك النسبة 9630 في الكليات العملية. 

# أشار 9675 من أفراد العيئة في الكليات النظرية إلى استخدام المكتبة في الحسصول على 
المعلومات» بينما أحجم مايقرب من 9680 في الكليات العملية عن التردد عليها. 

* يخصص مايقرب من 9490 من أفراد العيئة مابين 4 إلى 5 ساعات يومياً للقراءة داخل 
المتول: 

* يسعى أعضاء هيئة التدريس لبث معلومات حول أبحائهم في ثلاثة مواقف رئيسية هي : 
1+ الشروع فى بحث جديد. 2- الانتهاء من النسخة الآولية للبحث. 3- الانتهاء من 
البحث في صورته النهائية مع ملاحظة تباين قنوات بث المعلومات من موقف إلى آخر. 

*# احتلال الندوات العلمية لقمة القنوات التي تتدفق من خلالها المعلومات المتعلقة بالبحوث 
الجديدة» بينما كانت المؤتمرات اكثر القنوات ملاءمة لبث المعلومات عن النتائج الأولية 
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سس د. أماني أحمد رقعت 


للبحوثء أما الدوريات فقد بلغت المرئبة الأولى بين قنوات بث المعلومات المتعلقة 
بالبحوث في صورتها النهائية. 

* تأتى المؤتمرات على قمة الاتصال غير الرسمية الأكثر استخداماً من قبل أعضاء هيئة 
التدريس في بث المعلومات العلمية» تليها الاتصالات الشخصية مع الزملاء» ثم الحلقات 
الدراسية» مع تركز الاهتمام بالحلقات الدراسية بين أعضاء هيئة التدريس في الكليات 
العملية بعامة» وتخصصات كلية العلوم بخاصة. 

# لم تحظ الطبعات المسبقة إلا بنسبة ضثئيلة من الاستخدام لم تتجاوز 9603,5» مع ملاحظة 
تركز هذه النسبة بين أعضاء هيئة التدريس فى الكليات العملية. أما منتديات الدوريات 
فلم تحظ بأي استخدام من قبل أعضاء هيتة التدريس في الكليات النظرية والعملية على 
مو ا 

# اتجاه نسبة ضكئيلة لم تتجاوز 401,69 من أعضاء هيئة التدريس للإفادة من مجموعات 
النقاش عبر الإنترنت في بث المعلومات عن البحوث الجديدة . 

وفي ضوء تلك النتائج كانت التوصيات التالية: 

* تفعيل دور المكتبات الجامعية بمزيد من التدريب لأمناء المكتبات على كيفية جذب 
المستفيدين بعامة وأعضاء هيئة التدريس بخاصة» من خلال ما يقدمونه من خدمات 
المعلومات» مع العمل على تنمية مقتئنيات تلك المكتبات وتزويدها بأحدث أوعية 
المعلومات» ومساعدة المستفيدين على الإفادة من تلك الأوعية إلى أقصى درجة ممكنة. 

# الاهتمام بتوفير الأدوات الببليوجرافية بعامة» والكشافات بخاصة» وتوعية أعضاء هيئة 
التدريس بأهميتهاء وتدريبهم على التعامل معهاء والإفادة من محتوياتها. 

* إدخال شبكة الإنترنت في جميع الكليات» والعمل على تدريب أعضاء هيئة التدريس 

: على استثمار تلك الشبكة في الحصول على المعلومات» وأيضاً في بث المعلومات من 
خلالها . 

# إتاحة قواعد البيانات فى التخصصات المختلفة. وتوعية أعضاء هيئة التدريس بأهميتها 
وبكيفية الإفادة منها على أن يتولى أخصائي المعلومات القيام بهذا الدور الفعال. 

# توسيع قاعدة المصادر الرسمية لتتجاوز حدود الدوريات العلمية» والتي تعد إلى الآن 
المصدر الرسمي الوحيد المعترف به من قبل الوسط العلمي» وذلك بفتح منافذ وقنوات 
متنوعة وإكسابها الصبغة الرسمية. 
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السلوك الاتصالي لأعضاء فينة التدريس بجامعة القاهرة سب 


* تفعيل دور قنوات الاتصال غير الرسمية» والتوعية بأهميتها فى الخحصول على المعلومات» 
* التوصية بمزيد من الدراسات حول السلوك الاتصالي لأعضاء هيئة الندريس. ويقترح 
دراستان» إحداهما تتعلق بقياس السلوك الاتصالى لأعضاء هيئة التدريس فى أحد 
الممحاللات العلمية» من خلال تحليل الاستشهادات المرجعية فى الكتب أو الرسائل أو 
الدوريات العلمية. 
أما الدراسة الثانية فتتجه لتناول السلوك الاتصالي لأعضاء هيئة التدريس من الإناث» 
فعلى الرغم من التطرق لهذا الجانب من خلال دراستنا هذه» إلا أنها تحتاج إلى دراسة 


حواشي الدراسة 
:مننم2 -.أمنزمظ جز دمأغدءنل8 لإاتواع أملآ أنامطط ماق[ لقع أدتاةا5 .دعنالمو الصنا أ اأعصسن0) ممعرميرق -1 
004 ,أتع نيام 


2- نذكر منها على سبيل المثال: 

حشمت قاسم. "تحيل الاستشهادات المرجعية وتطور القياسات الوراقية' . في كتابه: دراسات في علم 
المعلومات . - ط2. - القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع؛ 1995.- ص 147-117. 

حشمت قاسم. “كشافات الاستشهاد المرجعي وإمكاناتها الاسترجاعية". في كتابه: دراسات في علم 
المعلومات. - ط2. - القاهرة: دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع» 1995.- ص 353-335. 

3- جارفي» وليم. الاتصال أساس النشاط العلمي/ ترجمث حشمت قاسم.- بيروت: الدار العربية 
للموسوعات» 3- 412ص . 

4- ميدوزء جاك. آفاق الاتصال ومنافذه في العلوم والتكنولوجيا/ ترجمة حشمت قاسم . - القاهرة: 
مكتبة غريب» 1979- 356ص . 

5- فهد مسفر الدوسري. الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في العلوم البحتة. - الرياض: مكتبة 
الملك فهد الوطئيةء» 1991.- 53ص. 
عالم الكتاب. ع37 (يناير 1993).- ص 118-103. 

7- محمد بن صالح الخليفي. "دور الإنترنت في الاتصال العلمي عند الباحثين العرب في علم 


المكتبات والمعلومات' عالم المعلومات والمكتبات والنشرء مج 3» ع2 (يثاير 2002).- ص 35-13. 
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ع5 تاملتقتصسماه]ا عم وأعلعه5 موعتعمسة عطا زه لمصسسمل *”جذكسله] معتادءاسسصحممت وبدامامجك 
.100 -73.م -(1994 طاععقا/ة) 80.2 ,ك4.املا 


عط 101 كعلالطاعدة أسصتيم-8 زه عونا -هول8 لسة عونا عط تممغدء امستعصمك بصدامطءك" .عأدمناط1! ,لدبوم.1 -9 
,تإتتاقمةمقعطتئآ -لزههامقطععا -لمة -ععمعاء5 عمل -5عناوو1 ”مملتقدصمكه1 علتامعاءد 1ه مملكتهةستمعوولل 
.14 -1.م -.(2002 الد1) 0.36ل] 


لمسسامك **03 1ه 1ثانامتحمه0 اتتقأامتء5 18 كتعمهم ععمعع ددمت "[ه م101 عطا عملم تسموعع1"' ,1ند.1/1 نامر -10 
0 -.(1995 نإد1/) ك4 ,46 .ألا ,ععمدعاكء5 31085 نترم1م1 ج10 نإأئع50 ممعتعتمة عطا أه 


03 ,لاط -11 


-رمقسطاا “لع أكلزة 13105 تاتتتتادهن) لإكقامطء5 عطا هذ [1723ناوز عط لأه ععدام عط]"' .8 5دعلتقطن) ,مناطو0 -12 
-.(1984 عننآ مأء0) ,0.4طل8 ,28 .آمب روعء ضع حلدء تصضطعء1' -20ة -وعء ناموع 2 


معاحه 5 /اأءعقعوع ]1 لع1لأمحرف تله 18 621011 111نالتتطمن) لامكاعم ها ودع“ .لإاه'!” قلع 320 نامل ,رتمة[ه50 -13 


نأعنة1آ) ,510.2 ,01.36ل رععلعل5 لوألة حتنهآه1] ع1"0 لإأعلع50 ممعاءع مهم عط كه لقمتيهل ”ع تاماعد برع زاعططا 
14. -.(1985 


مجلة المكتيات والمعلومات العربية. س 26, ع1. يناير 2006 سب 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف 
دراسة تقييمية زحليلية 
للأداء والتطوير والتقسيم والرقابة والرضا الوظيفي لديهم (2)* 


د. عرة كاروق عبد المعبود 
كلية الآداب - جامعة بنى سوياف 


1 يتناول هذا ا جزء من الدراسة الرقابة على العساملين بمكتبسات جاصعة بني سويف 
0 ا نقييم الأداء لديهم وتقدير مدى كفايتهم ورأيهم في هذا الأسلوب» كما يتناول 


0 نيباس هذى الرغيد الوظيفي لدى العاملين با مكتبات والعوامل المؤثرة على مستوى 


المحورالثالث: الرقابة على الأداء والتقييم: 
1/3 مفهوم الرقابة 

ربما يكون لفظ رقابة ([متاهه©) من أكثر المصطلحات التى تتطلب التحديدء وذلك لأنه 
يعبر عن معان كثيرة» ومتباينة» ونتيجة لذلك» فقد وضع معجم مصطلحات الإدارة أربع 


1- هى مراجعة الأداء الفعلى (الحالى) بمقارنته بالمقاييس أو الأهداف المقررة سلفاً 
2- هي تحليل الأداء في الماضي والحاضر لوضع مقياس وخطة عمل للمستقبل. 
3- الرقابة تقوم بالنقد أو التوجيه بالنسبة إلى تصرفات الآخرين. 


4- الرقابة تفحص شيئاً ما أو تنظمه أو تتحقق منه أو تبقيه ضمن حدود معينة(19). 


() نشر الجزء الأول من الدراسة في عدد يوليو 2005م. 


سد د. عزّة فاروق عبد المعبود 


ومن هذه التعريفات الأربعة تجد الباحثة أن الأول منها أقرب للوضع الراهن بالمكتبات 
موضوع الدراسة حيث تنصب الرقابة بها على مراجعة الأداء الفعلى (الخالي) ولكن دون 
مقايبس أو أهداف ثابتة ومقننة سوى سير العمل في المكتبة كما هي عليه دون تحليل للأداء 
أو فحص شيئ ما لتنظيمهء وإنما تجري العملية بروتينية داكمة. وقد اتضح هذا من إجابة 
السؤالين رقمي (1. 2) بالقطاع الثالث بالاستبيان» حيث أجابت نسبة 9680,6 من مجتمع 
الدراسة أنها تخضع للرقابة ولكنها في مجملها رقابة إدارية من قبل مدير الكلية ووكيل 
الكلية لشئون الدراسات العليا والبحوث ثم من الجهاز المركزي للمحاسبات. 


وأجابت نسبة (4019,4) من مجتمع الدراسة إنها لاتلمس وجود أي رقابة عليها في 
العمل . . وفي حين يعرف كونتز ]1 وأصحابة الرقابة على أنها قياس وتصحيح لأداء 
المرؤوسين» وذلك للحأكد من أن أهداف المنظمة والاخطط التى وضعت لبلوغها قد تم 
إنجارها(20 . | 


نجد أن الرقابة في هذه المكتبات تتم دون تحديد واضح لخطط أو أهداف تقييم للأداء 
المتوقع أو مستوى الكفاية المطلوب والذي يتطلب منا الوقوف على مفهومها. 
3 مفهوم تقييم الأداء: ا 

تعرف عملية تقييم الأداء بأنها منهج لقياس حجم الأهداف التي حققها النظام (مكتبة 
مثلاً) في فترة زمنية محددة أو هي كما يعرفها موريس لاين غمنآ .8 عهتهد34 على أنها 
'تقييم منهجي لكل موظف على حدة بقصد تقدير أدائه في الماضي؛ وإمكاناته في المستقبل 
وراتبه. وهدف هذا التقييم هو سين الأداء الخالي وإبراز المجاللاات التي يلزم التدريب فيها 
ومعرفة المواهب الكامنة لدى الفرد لارتقائه في سلم الإدارة"(1©. 


ويتحليل هذا المفهوم على مجتمع الدراسة وجد أن هذا المفهوم في ظاهره ينطبق على 
المجتمع فمن خلال تقارير تقييم الأداء يتم إعداد تقرير لكل موظف على حدة بقصد تقييم 
أدائه في سنة ماضية ولكن لم يستفاد من هذه التقارير في تحسين الأداء أو إبراز جوانب 
القوة والقس لدى العاملين حيث تملا هذه التقارير من جانب مدير المكتبة دون معيارية 
مسبقة للأداء المتوقع من كل عامل بالمكتبة أو لكل وظيفة بها وذلك في ظل غياب خرائط 
تنظيمية واضحة ورسمية للعمل في هذه المكتبات . فقد أجابت نسبة (9055,5) من مجتمع 
الدراسة بواقع (20) مكتبياً أنه لاتوجد معايير موضوعية محددة مسبقا للأداء في حين 
أمتنعت نسبة (616,7) بواقع (6) مكتبياً عن الإجابة على هذا السؤال رقم (3) بالقطاع 
الثالث بالاستبيان» وقد حددت نسبة (4055,5) من مجتمع الدراسة أنه ثمة طرق غسير 
واضحة للرقابة على المكتبات؛ وأجابت نسبة (627,8) أن التقارير السنوية هي التي تشعرهم 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف سس 


بالرقابة عليهم وأجابت نسبة (4022,2) أن فتح المكتبة والحضور والانصراف هو طريقة الرقابة 
الوحيدة عليهم وهذا من خلال إجابة السؤال رقم (4) بالقطاع الثالث بالاستبيان ومن هذا 
الجزء الأخير من الإجابات يتضح أن التقارير السنوية تتم دون معيارية وأحياناً لا احتكاك 
لبعض العاملين بالمكتبة بأي مستوى رقابي على الإطلاق وقد اتضح هذا من الإجاية على 
السؤال رقم (5). 

بالقطاع الثاني بالاستبيان حيث كانت إجابات المديرين ال (11) المسؤلين عن هذه 
المكتبات عن المصادر التي يرجع إليها في وضع تقارير تقييم الآداء كما يوضحها الحدول 
التالى رقم (11). 
جدول رقم (11) مصادر البيانات عند وضع تقارير تقييم الأداء 


ملاحظات أكتبها أثناء العمل خلال السنة 
7-55 ووو اس اكن موك اك ككس 
مصادر أخرى (الحضور والغياب) 
ومن الحدول يتضح أن نسبة 490,9 من المديرين يعتمدون على الخبرة الشخصية في 
إعداد هذه التقارير التى تعد دائماً بصفة مرضية للعاملين حتى لايتأثروا مادياً. وإن كانت 
نسبة 9058,3 من مجتمع الدراسة قد أفادت أن بعض الرؤساء يتأثرون بالعوامل الشخصية 
فى تقييم الأداء للعاملين» وأجابت نسبة 433,3 بأن هذا غير موجودء في خين أمتنعت 
نسبة (908,3) عن الإجابة على هذا السؤال وبذلك كان الوقوف على أهم عقبات هذا النظام 
من وجهة نظر العاملين بالمكتبات كما يوضحها الجدول التالي رقم (12). 
جدول رقم (12) أهم المشاكل التي تواجه نظام تقارير تققييم الأداء بالمكتبات موضوع الدراسة 


سس د . عزة فاروق عيد المعبود 


ومن هذا الجدول يتضح أن تحيز الرؤساء تساوت نسبته مع عدم وجود معايير يرجع إليها 
وإن كان الرأي الثانى يؤدي إلى حدوث الأول أحياناً إلا أن روتينية هذا الأداء أدت إلى 
السرعة فى إعداده وكانت هذه فى الترتيب الثانى من مشاكل هذه التقارير بنسبة (4025) من 
استجابات مججتمع الدراسة والذي ساعد عليها عدم إمكان قياس أداء الموظف كمياً والذي 
أيدته نسبة (6622,2) من مجتمع الدراسة وأن هذه ثالث مشاكل نظم تقارير تقييم الأداء 
المتبع وتساعد المشكلة الثانية والرابعة في هذا الحدول على دعم مشكلة أخرى وهي تظلم 
المرؤوسين من التقديرات المنخفضة رغم عدم أحقيتهم أحياناً إلا أن المعتاد وجود تقديرات 
مرتفعة دائكماً يؤدي إلى هذه المشكلة والتي أيدتها نسبة (4616,7) من مجتمع الدراسة 
وتساوت معها نفس النسبة في عدم الدر على هذا اللاستفسار رقم (7) بالقطاع الثالث 
بالاستبيان. ومن السؤال رقم (8) بنفس القطاع بالاستبيان اتضحت أسباب التقديرات 
المرتفعة التي يمنحها المديرون للعاملين كما يتضح من الحدول التالي رقم (13). 


جدول رقم (13) أسباب منح تقفديرات مرتفعة للعاملين بالمكتبات موضوع الدراسة 


١‏ - لأن التقديرات النخفضة يترنب عليها صر مادي للموظف 
2 - عدم إثارة غضب المرؤوسين 03061 
.8 5 ير . 8 
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ومن هذه الأسباب الموضحة بالجدول يتبين عدم الموضوعية السائدة لظروف اقتصادية 
ومادية بجانب تهنب إثارة غضب المرؤوسين لعدم وجود معايير كمية يمكن الاحتكام لديها 
وقدرتهم على التظلم من هذه التقارير تنما جعله برأي أحد المديرين أنه توجيه من إدارة 
الكلية بمنح تقديرات مرتفعة للعاملين كما اتضح من الجدول السابق. 


وقد كانت إجابات العاملين حول الغرض النهائى من هذه التقارير إنها لاكتشاف أوجه 
القصور ومجازاة المقصرين بإجابة (26) مكتبياً من مجتمع الدراسة أي بنسبة (4072,2)؛ وإن 
كان هذا غير منطقياً فى ضوء ماسبق من عدم وجود معيارية لهذه التقارير فقد أجابت نسبة 
(9025) من مجتمع الدراسة أنها مسجرد عملية روتينية وهذا بواقع إجابات (9) من العاملين 
بالمكتبات وأجاب مكتبى واحد أنها لمعرفة دوره فى العلاوات والترقية وكان ذلك من خلال 
الإجابة على السؤال رقم (12) بالقطاع الثالث من الاستبيان. 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف ب 


ومن السؤال رقم (11) بنفس القطاع ذكرت نسبة (1061,1) من مجتمع الدراسة أن 
الاستفادة الحقيقية من هله التقارير في الترقية ونسبة (4650) ذكرت أنها مفيدة عند منح 
المكافات التشجيعية وذكرت نسبة (4030.6) أنها تحدد صلاحية الموظف الجديد كما دعمت 
نسبة (4027,8) أنها تحدد احتياجات التدريب» وهذا يتنافى مع ذكر عدم موضوعيتها مسبقاً 
ولكنه طموح بعضص العاملين فى أن تحقق هذه التقارير هذا الهدف وكانت أقل نسية وتقدر 
ب (905,6) أي (2) مكتبياً يؤيدا فائدتها فى القرار بنقل موظف ما. 

وما يدعم ارتفاع معدلات تقديرات التقارير أجابت نسبة (4058,3) أنها حصلت على 
تقدير تمتاز دائماً ولم تجب نسبة (441,7) على هذا السؤال رقم (13) بالقطاع الثالث من 
الاستبيان- والذي يسأل عن أقل تقدير حلال التاريخ خ الوظيفي» وقد أجابت نسبة 6 ,0230 
فقط أنها تعرف السبب فى مستوى التقدير أما نسبة (9055,6) من مجتمع الدراسة لم تجهب 
على هذا السؤال رقم (14)» وعليه قد أجابت نسبة (6058,3) أن هذا النظام الحالي لتقييم 
الأداء لم يحقق فعالية فى الرقابة على الآداء وذكرت نسبة (9030,6) جدوى هذا النظام 
وامتنعت نسبة (4011,1) عن الإجابة على هذا السؤال رقم (15) بالاستبيان وللإجابة على 
السؤال رقم (16) بالاستبيان كانت الوجابة لسد ثغرات النظام الحالي تتمثل في أربع نقاط 
يدعمها آراء العاملين مرتبة تنازلياً وفقاً لآرائهم . 

على فترات متقاربة وتبلغ بها إدارة المكتبة بصفة رسمية ملزمة من مدير المكتبة أو رئيس 

القسم ويدعم هذا الرأي (16) مكتبياً بنسبة (4644,4) من مجتمع الدراسة. 
2- وضع معايير كمية ونوعية للأداء» ويدعم هذا الرأي (14) مكتبياً بنسبة (4038,9) من 

مجتمع الدراسة . 
3- وجود إدارة لمكتبات الكليات بالفرع تراقب وتقيم بموضوعية وبتوقيت نصف سنوي 

ويدعم هذا الرأي (14) مكتبياً بنسبة (9638,9) من مجتمع الدراسة. 


4- وضع تقارير شهرية للأداء من قبل العاملين أنفسهم نجمع لدى المكتبة ويدعم هذا الرأي 
(12) مكتبياً بنسبة (9633,3) من مجتمع الدراسة . 


وذلك فى ضوء غياب أدوات رقابية أخرى كما ذكرت نسية (4083,3) من مجتمع 
الدراسة من خلال الإجابة على السؤال رقم 017 بالقطاع الثالث بالاستبيان» ومع هذا 
وجدت نسبة (663,9) لاترى إلغاء نظام تقارير تقييم الأداء ونسبة (4622,2) ترى إلغاء هذا 
النظام ونسبة (0613,9) ترى إنه نظام حكومي ولايجوز تجاوزه وهذا هو الواقع الحقيقي فعلاً 


مسدت. عرة فاروق عبد المعبود 


ولكن يجب مساندته بالآدوات السابق الحديث عنها فى سد الثغرات بهء» وتقفعيله بمجازاة 

المقصر من واقع التقرير ومكافاة المتميز أيضا والذي أتضح برآي نسبة (613.9) أنه يتم 

مجازاة المقصر فى العمل أو المحدث لمشكلة به وأجابت نسبة (46644,4) أن مايتخذ حيال هذا 
هو التوعية فقط وذلك من خلال الإجابة على السؤال رقم (20) بالاستبيان. 


أما الآداء المنميز لايتقرر عليه أي نوع من الحوافز وذلك برأي (4647,2) من 


الدراسة كما امتنعت نسية (4013,9) من نفس المجتمع على الإجابة على هذا السؤال رقم 
(21) بالاستبيان وأجابت نسبة (4630.6) أنه يكافئ المتميز من واقع التقرير في حالاات قليلة. 


كما أجايت نسبة (908,3) أنه فى معظم الحالات يكافئ المتميز. 
ومن الجدير بالذكر أن التقارير التي يقام عليها تمييم الأداء في فرع جامعة القاهرة ببنى 


سويف وتطبق على العاملين بالمكتبات تسمى تقارير كفاية الأداه وهذا مايدعوا الحاجة إلى 
الوقوف على تعريف لهذا المفهوم. 
3 مفهو م تقييم الكفاءة (الكفاية) 

' تقييم الكفاءة هو تقرير يكتبه الرئيس عن أداء الموظف في وظيفته الحالية في فترة زمنية 
معينة المعرفة جوانب القوة والضعف في أداء ذلك الموظف» وتسهيلاً لتقييم كفاءة الموظف 
فإنه قل صممت أدوات تعين الرئيس المباشر في إعداد التقييم بصورة دفيقة ة وعادلة» وذلك 
في ضوء عناصر حدد فيها جوانب التقييم 02 

ومن هذا المفهوم اتضح أن هذا التقييم للكفاءة وهو ماتطرقت له الباحثة في تفييم الأداء 
إلا أن التقارير التي ينصب عليها الخديث تسمى بالفعل تقارير كفاية الأداء. وكلها تطبق 
على كافة العامليق بالفرع وليس بالمكتبات فقط وي صورة طبق الأصل لشاغلي وظائف 
الدرجة الأولى وشاغلى وظائف الدرجة الثانية وشاغلى الوظائف الفنية والمكتبية ولكنها 

القسم الأول/ بيانات من واقع ملف الخدمة تملا بمعرفة شئون العاملين. 

القسم الثاني/ بيانات تقلا بمعرفة العامل نفسة. 

القسم الثالث/ قياس كفاية الأداء. 


وتتضمن مستوى أداء العمل والقدرات الإدارية والفنية والمهارات السلوكية. 


كذا تقرير كفاية الآداء لشاغلي الوظائف الحرفية يضم نفس الأقسام الثلاثة مع فرق 
طفيف في القسم الثالث . وهذا وإن دل يؤكد على عدم كفاية هذه التقارير لقياس الآداء 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف سل 


الحة 


الثاني من هذه التقارير الموضوعة . وهذا مايشير إلى روتيئية ملا هذه التقارير وإعدادها. 

المحورالرايع: الرضا الوظيضي 

1/4 مفهوم الرضا الوظيفي 
نظراً لارتباط الرضا الوظيفي بمشاعر الفرد تجاه عمله فإنه كان من الصعوبة توضيح معناه 

بالدقة الكافية إلا أنه كانت هناك اجتهادات كثيرة للوصول لتعريف أو لمفهوم الرضا 

الوظيفي تختار منها الباحثة ثلاث تعريفات هي: 

1 - الرضا الوظي في هو الشعور بالقناعة والارتياح السعادة لإشبام الحاجات والرغبات 
والتوقعات مع العمل نفسه (محتوى الوظيفة) وديئة العمل مع الثقة والولاء والانتماء 
للعمل مع العوامل والمؤثرات الأخرى ذات العلاقة(23). 
وهو ما أكد عليه ديريك رولينسون «هكمز1ا80 عاعتءط عام 8 ولكنه أكد على أن رد 
الفعل الإيجابي للموظف يعتمد على ماتحققه الوظيفة له من إشباعات» وهي التي 
ذكرها سالم بمجموعة العوامل السابقة والمؤثرات الأخرى» ذات العلاقة ويتمثل تعريف 
دير يك عزمره 242 فى ذلك أن. 

2 - الرضا الوظيفى هو الشعور بالسعادة أو مجموعة العواطف الإيجابية الناتجة من خبرة 
الموظف بوظيفته. غير أن رد الفعل الإيجابي للموظف يعتمد على ماتحققه الوظيفة من 
إشباعات لحاجاته المختلفة . 
غير أن هناك من عرف الرضا الوظيفي تعريفاً أكثر إجرائية لارتباطه بأبعاد الرضا العام 
لأجره : وتقبله للظروف المادية للعمل» وتقبله لطبيعة العمل ومحتواهء وثقبله لمجموعة 
الزملاء في العمل» ولنمط الرئاسة» ولغرض الترقية المناحة(© . 
ومن هذا التعريف الإجرائي يمكن الوصول إلى أن الرضا لايمكن أن يكون كاملاً في كل 

الخالات فى ضوء تعدد عناصره وجوائيبه فربما يكون هناك تقبل لطبيعة العمل ومحتواه 
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وعدم تقبل للزملاء وطبيعة العمل أو العكس . أو ربا يكون هناك تقبل للأجر في مكان ما 
مع عدم تقسبل أوجه الرضا الأخرى المحيطة ببيئّة العمل ككل. . الخ» فليس هناك رضا 
كامل لدى الإنسان وهذا ما سيتم دراسته لاحقاً من خلال القطاع الرابع من الاستبيان الذي 
تم طرحه على مجتمع الدراسة للإجابة على (39) سؤالا لتحديد مستوى الرضا لدى 
العاملين بمكتبات جامعة القاهرة فرع بني سويف لا يحققه الرضا الوظيفي بالعمل من أداء 
متميز» ومعالجة جيدة للمستفيدين» فتقدم المهنة مرهون باقتناع إخصائبي المكتبات بأهمية 
عملهم ورضاهم عنه وقد تطرقت من خلال هذه الأسئلة إلى الوقوف على العوامل المؤثرة 
على مستوى الرضا الوظيفي لإخصائئيي المكتبات بالمكتبات موضوع الدراسة فيما يتعلق 
بثلاثة جوانب وهي طبيعة الوظيفة وشاغل الوظيفة والمجتمع الخارجي المتقبل لهذه الوظيفة 
وقد طرحت الأسئلة لتغطى هذه الجوانب الثلاثة دون ترتيب قطاعى لها لكل جانب وذلك 
عن عمد من الباحثة لتحري الدقة أكثر في إجابات المستفيدين وكتان تضميع الانحياة 
بوضع خمس إجابات لكل سؤال تتمثل في: 

-١‏ (راض جداً) وتعني شعور إخصائي المكتبة بأن عمله يعطيه أكثر ما يتوقعه. 

2- (راض) وتعني شعور إخصائي المكتبة بأن عمله يعطيه مايتوقعه. 


إن كان راض أم غير راض عن عمله الحالى. 
4- (غير راض) وتعنيى شعور إخصائي المكتبة بأن عمله يعطيه أقل مما يتوقعه. 

يتوقعه . 

والتى حللتها الباحثة بالاستعانة بالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية التى تهدف إلى 
التعريف على تكرار الإجابة لدى مجتمع الدراسة من خلال الإحصاءات الوصفية . 
4 أهمية الرضا الوظيفي لإخصائي المكتبة 

يؤدي وجود الرضا الوظيفي لدى إخصائيي المكتبات إلى زيادة درجة رضاهم عن 
حياتهم بصفة عامة» ورضاهم عن مستوى معيشتهم» ذلك لآن ارتفاع مستوى الرضا 
الوظيفي يؤدي إلى الاستقرار في العمل بالمكتبة» وهذا يؤدي بدوره لنوع من الاستقرار في 
الحياة الشخصية وإلى إشباع الحاجات المختلفة لهم مما يجعلهم راضين عن حياتهم . 


0 
0 
0 


0 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف سب 


فالعمل ليس وسيلة للكسب المادي فقط بل هو ضرورة سيكولوجية واجتماعية يستجيب 
لها أخصائي المكتبة» ولذلك فإن تحفيق الرضا الوظيفي له أهمية كبيرة بالنسبة لإخصائي 
المكتبات من الناحية النفسية والاجتماعية(6©, 
4 أهمية الرضا الوظيفى للمكتبة 

الرضا الوظيفي عنصر حيوي وضروري لتعاون العاملين معا بالمكتبة» وتعاونهم مع إدارة 
المكتبةء وذلك لأن من نتائج الرضا الوظيفي الإخلاص والحماس في العمل» وارتفاع 
مستوى الكفاية فيه» وهذا في صالح المكتبة» ذلك لأن إخخصائي المكتبة السعيد في عمله 
يكون أكثر كفاءة» مبتكرأًء مطيعاً» لديه الطاقة لبذل الجهد أكثر من إخصائى المكتبة غير 
الراضي عن عمله277. 
4 أهمية الرضا الوظيفي للمجتمع 

إذا كان للرضا الوظيفي أهمية كبرى بالنسبة للفرد والمكتبة» فإن له أهمية كبرى أيضاً 
بالنسبة للمجتمعء حيث يتكون المجتمع من مجموعة من الأفراد إذا توافر للأغلبية منهم 
الرضا أنعكس ذلك على المجتمع»ء أما عدم الرضا فإنه يمكن أن يؤدي إلى الانحراف 
الوظيفي» وفشل المنظماتء وإهدار الطاقات» وهذا يؤثر سلباً على تقدم المجتمع وفعالية 

ومن هذا المنطلق حاولت الباحثة دراسة العوامل التي يمكن أن تستشف من خلالها مدى 
الرضا الوظيفي لدى مجتمع الدراسة من عدمه والمتعلقة بنقاط محددة ألا وهي: 
4 العوامل المؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي لأخصائي المكتبات موضوع الدراسة. 
(أ) العوامل المتعلقة بطبيعة الوظيمة 


(1) محتوى العمل 

والمقصود بمحتوى العمل أو الوظيفة هو نوع الوظيفة التي يؤديها الفرد من حيث 
مكوناتهاء وأعبائهاء ومسؤلياتهاء ومركزها في الهيكل التنظيمي» وأهميتها بالنسبة 
للوظائف الأخرى» وسلطات شاغلهاء والمؤهلات والخبرات والمهارات التي يجب أن تتوافر 
فى الموظف» فهذه الأبعاد جميعها هي التى تكسب العمل قيمة كبيرة يعتز بها الموظف» 
فتراه دائماً يفخر بوظيفته وهذا ما يجعله يرضى عنها. 


سس د. عرّة قاروق عبد المعبود 


وبطرح السؤال رقم (1/4) لمعرفة مدى الرضى عن طبيعة العمل سجلت نسبة (6044,4) 
أنها راضية عن محتوى العمل ونسبة (4636,1) الإجابة راض جداً ونسبة (4619,4) غير 
راض وبهذا يعد محتوى العمل مؤشراً إيجابياً لدى هذا المجتمع على الرضى الوظيفي . 

من السؤال رقم (22/4) عن الرضا عن وضوح الإجراءات وأهداف العمل سجلت نسبة 
(9058,3) إجابة (راض) فى حين سجلت نسبة (4016,7) راض جداً وكانت نسبة (4013,9) 
فقط تمثل الرأي غير راض فى حين سجلت نسبة (88,3) الرأي السلبى لا أدري وبذلك 
مثل هذا الاتجاه الرأي إيجابي في الرضا عن إجراءات العمل واغذافه والتي أتضح من 
القسم الأول من الدراسة مدى بساطة الأداء وسطحية الخدمات المقدمة بهذه المكتبات دون 
خطط ومقاييس معيارية لأهداف المكتبات. 

(2) توظيف قدرات الفرد ومشاركته في أتخاذ القرار 

لابد أن يوفر العمل للموظف الفرصة لتحقيق وتأكيد ذاته» واستخدام قدراته الفعلية 
وذكائه في التعامل مع المواقفء وقدراته على إيجاد الحلول السلمية للمشاكل التي تواجهه؛ 
لذا فإن استخدام قدرات الموظف يحقق له ذاته ويؤدي إلى الشعور بالفخر والثقة بالنفس» 
وبالتالي الرضا عن العمل (8©. 

وباستطلاع آراء مجتمع الدراسة عن هذا ومن خلال السؤال رقم (29/4) عن إتاحة 
الفرصة للعامل للتتخطيط لعمله تبين رضا نسبة (9641,7) من مجتمع الدراسة عن إتاحة 
الفرصة للعامل للتخطيط لعملهء وأن نسبة (4013,9) راضية جداً عن هذا الجانب فى حين 
أجابت نسبة (425) أنها غير راضية ونسبة 465.6 أنها غير راضية على الإطلاق وبذلك يمثل 
كامل المشاركة في التخطيط عاملاً إيجابياً للرضا لدى العاملين بمجتمع الدراسة. 

ومن السؤال رقم (28/4) عن نطاق المسئولية المتاحة للعامل على أعمال الآخرين أجايت 
نسبة (9027,8) أنها راضية ونسبة (4605,6) أنها راضية جداً فى حين أجابت نسبة (9022,2) 
أنها غير راضية ونسبة (62,8) أنها غير راضية على الإطلاق في حين كانت نسبة من (لا 
يدرون) تقدر ب 9616,7). وبذلك لم يحقق هذا الجانب إيجابية في مدى الرضا بالمكتبات 
موضوع الدراسة . 


وفيما يتعلق بما تتيحه الوظيفة للعامل بها من فرص للتجديد والابتكار سجلت نسبة 
(9633,3) الرضا عن هذا الجانب ونسبة (408,3) إجابة راض جداً فى حين كانت نسبة غير 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف ب 


راض تقدر ب (4625) وغير راض على الإطلاق تقدر بنسبة (9:19,4) كما سجلت نسبة 
(905,6) الإجابة (لاأدري). وبهذا مثل هذا الجانب بعدم الرضا عنه وبالنسبة الأكبر. 

ومن السؤال رقم (30/4) حول استخدام قدرات الفرد بإتاحة المشاركة له في اتخاذ القرار 
سجلت نسبة (4036,1) الرضا عن هذا الحانئب وسجلت نسبة (608,3) (راض جدأً) عن هذا 
الجانب في حين سجلت نسبة (638,9) أنها غير راضية عن هذا الجانب ونسبة (965,6) لم 
تدر الإجابة وامتنعت نسبة 411,1 من مجتمع الدراسة عن الإجابة على هذا السؤال وبذلك 
سجلت نسبة عدم الرضا مع الامتناع عن الإجابة على هذا السؤال النسبة الأعلى أي يُمثل 
هذا الجانب سلبياً في مدى الرضا لدى العاملين بمجتمع الدراسة. 
(3) نمط الإشراف والعلاقة مع الرئيس المباشر 

الإدارة تحتل مكانة هامة في المكتبة» حيث أن نجاح المكتبة يعتمد إلى درجة كبيرة على 
توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهداف الموضوعه. وفي دراسة براساد فووم9© للرضا 
الوظيفي والقلق الوظيفي لموظفي المكتبات المتخصصين الذين يعملون في سبع مكتبات 
جامعية بالهند وجد أن الإدارة كانت أحد أسباب القلق الوظيفي لبعضهم والرضا الوظيفي 
لدى البعض الآخر من مجتمع الدراسة أي أن الإدارة لها تأثير سلبي أو إيجابي على 
مستوى الرضا الوظيفي لديهم. 

وبتناول هذا الجانب من الدراسة ومن السؤال رقم (13/4) عن العلاقة مع الرئاسة و.جدت 
نسبة (4652,8) تمثل الرضا ونسبة (4030,6) تمثل (راض جدا) فى حين كانت نسبة (402,8) 
تمثل غير راض ونسبة (85,6) تمثل غير راض على الإطلاق وكانت نسبة (405,6) أخرى 
لاتدري. 

وبهذا كان الجانب الإيجابي متمثل في الرضا عن الرئاسة في هذا المجتمع» ومن السؤال 
رقم (14/4) عن العلاقة عمن يتم الإشراف عليهم كانت نسبة (50:) تمثل الرضي عن هذه 
العلاقة ونسبة (4619,4) تمثل (راض جدأ). ونسبة (لا أدري) مثلت (9013,9) وبذلك كانت 
العلاقة إيجابية أيضاً فى هذا الجانب» ولمعرفة مدى التفاعل الدوري لنمط الإشراف مع 
العاملين ومن خلال الس ال رقم (27/4) أيدت نسبة (9625) هذا الجانب في حين سجلت 
نسبة (627,8) غير راض ونسبة (9030,6) غير راض على الإطلاق عن هذا الجانب ونسبة 


(468,3) (لاتدري) . 


مات. عزة فاووق عبد المعبود 


وبهذا كان الأثر السلبي لهذا الجانب أعلى تمثيلاً من الأثر الإيجابي في الرضا بمجتمع 
الدراسة عن هذا الجانب من الإشراف وفيما يتعلق بمعاونة الرئيس في العلم ومن السؤال 
رقم (18/4). سجلت نسبة (94044,4) إجابة (راض) عن هذا الأسلوب في حين سجلت نسبة 
(4019,4) مبدأ (راض نجداً) وسجلت نسبة (4016,7) عدم الرضا ونسبة (9011,1) (غير راض 
على الإطلاق)» وبذلك كانت درجة الرضا عن هذا الجانبف تفوق درجة عدم الرضا. 

وعن الأسلوب الذي يتبعه الرئيس (الإدارة) فى حل مشكلات العلم سجلت نسبة 
(4630,6) رضاها عن هذا الأسلوب ونسبة (4016,7) (راض جدا). في حين أيدت نسبة 
(9027:.8) (غير راض) ونسبة (6611,1) (غير راض على الإطلاق) . 

وذلك من الإجابة على السؤال رقم (19/4). وعليه ومن خلال السؤال رقم (20/4) عن 
مدى الرضا عن أسلوبه الإدارة فى معاملة الموظفين مثلت نسبة (408,3) (راض جداً) ونسبة 
(9030.6) راض فى ححين مثلت 1 (30:6) الرأي (غير راض)» ونسبة (625) الرأي غير 
راض على الإطلاق وسجلت نسبة 42,8 الإجابة لا أدري . 

ومنه يتضح ارتفاع عدم الرضا عن الرضا فيما يتعلق بأسلوب الإدارة بصفة عامة وما 
يؤكد هذا الاتهاه الإجابة أيضاً على السؤال رقم (21/4) فيما يتعلق بأسلوب الإدارة في 
تطبيق الأنظمة على الموظفين حيث أجابت نسبة (4633,3) براض ونسبة (405,6) براض جداً 
فى حين أجابت نسبة (9633,3) بغير راض ونسبة (4616,7) بغير راض على الإطلاق وكانت 
الإجابه لا أدري ممثلة ب (408,3). 


(4) فرص التطوير والتدريب 

إتاحة فرص التطوير والتدريب» هي عملية ضرورية لتنمية مهارات وخبرات أخصائي المكتبات 
وإتاحة فرص التعليم المستمر لهم حتى يمكنهم أن يدبروا العمل بكفاءة وفاعلية(69 . 

حيث إن هذا الاتجاه يزيد من ثقة العاملين في أنفسهم ويكسبهم المهارات والمعارف التي 
تمكنهم من إتقان أعمالهم وتحفزهم على الابتكار» نما يساعد على رفع مستواهم الوظيفي 
وبالتالي زيادة رضاهم الوظيفي . | 

وفي الدراسة الراهنة حاولت الباحثة معرفة الرضا عن إتاحة هذه الفرص للتطوير 
والتدريب والتى تناولتها أرقام (23/4. 24/4» 25/4» 26/4) وذلك فيما يتعلق بأربعة نقاط 
أساسية وكانت نتائجها كما يوضحها الجدول التالي رقم (14). 


العاملون بمكتبات جامعة بني سويف سل 


جدول رقم (14) مدى الرضا عن إتاحة فرص للتطوير العاملين با بالمكتبات طم سمت الدراسة 


في التتخصص 


4( إتاحة فرص تدبير بعثاتث داخلية للالتحاق ببرامج 


التعليم المستمر 


(1) السؤال رقم 26/4 (2) السؤال رقم 24/4 (3) السؤال رقم 24/4 (4) السؤال رقم 25/4 

ومن هذا الجدول يتضح أن الاتجاه سلبى فيما يتعلق بهذا الجانب حيث سجلت النسب 
التالية وعلى التوالى من مجتمع الدراسة (رأي غير راض على الإطلاق) فيما يتاح من 
برامج لفرص التطوير بنسبة (9050) لعدم الرضا عن إتاحة فرص للبعثات» (9:41,7) عم 
الرضا عن إناحة فرص زيادة مؤسسات معلوماتية ونسبة (4638,9) لعدم الرضا عن إتاحة 
برامج تدريب للتطوير ونفس النسبة لعدم الرضا عن إتاحة الفرصة لحضور المؤتمرات في 
التخصصء وزاد من هذا الاتجاه نسب الإجابة بغير راض حيث تلت غير راض على 
الإطلاق فى معدلها وبنسب بنفس الترتيب السابق برأي غير راض على الإطلاق وتعادل 
(419,4: 9:25» 6627,8:4027,8 ) لنفس الفرص السابقة» فى حين أجاب (1) مكتبى فى 
كل اتجاه بقدر بنسبة (902,8) من مجتمع الدراسة برأي زاف جداً حيث أتيحت له هذه 
الفرص وكان راض عنها إلا أنه مفهومه عن البعثات الداخلية يعادل الترتيب. 

وسجلت نسبة الرضا بالإجابة (راض) على التوالي تنازلياً نسب 4022,2) لكل من 
حضور المؤتمرات وزيادة المؤسسات المعلوماتية والتى أستاثر بها العاملون بمكتبة كلية الآداب 
لوجود قسم المكتبات بها وعامل واحد بمكتبة كلية التربية وكان يعمل بمكتبة كلية الآداب 
سابقاً. 


ولكن النسبتين معآ لراض وراض جداً تقل بكثير عن غير راض وغير راض على الإطلاق 
ئما يؤكد الاتجاه السلبى فى هذا الجانب. 


عي تتددت 0 0 0 
ا 
0 00 اين 


محم 3 . عزة فاروق عبد اأمعبود 


(5) ظروف العمل المادية 

والمقصود بظروف العمل المادية هذا يتاح للمكتبة من مقومات الموقع والمبنى والتجهيزات 
فيما يتعلق بالإضاءة والتهوية والضوضاء ونظام الأمان بالمكتبة ونظافة المكتبة وتجهيزاتها. 
وما يؤكد ذلك ما ذكره أحد الباحثين أن تحسين الظروف المادية فى العمل بشكل مناسب 
يحافظ على صحة وأمن الموظف ويوفر له الراحة النفسية» مما يؤثر إيجابيآً على مستوى 
رضاه عن عمله!!ة , ش 

وفيما يتعلق بهذا الجانب كان السؤال رقم (2/4) بالاستبيان» والذي أجابت عنه نسبة 
(9033,3) من مجتمع الدراسة أنها راضية جداً عن المتاح بهذا الجانب ونسبة (98036,1) أنها 
راضية فى حين أجابت نسبة (4016,7) أنها غير راضية على الإطلاق وتمثلت هذه النسبة فى 
(6) مكتبيين وهم (2) بمكتبة كلية العلوم حيث مقر المكتبة بالبدروم خلف الكلية و(2) بمكتبة 
كلية الصيدلة حيث مقر المكتبة بالدور الخامس بالكلية و(2) بمكتبة كلية الطب البيطري حيث 
مقر المكتبة بالدور الرايع بالكلية أيضاً وهذه المواقع بجانب قصور إمكانات التجهيزات 
شكلت عدم الرضا على الإطلاق بهذه النسبة» في حين أجابت نسبة (613,9) والمتمثئلة في 
خمسة مكتبيين الاتجاه غير راض وكانت هله النسبة ممثلة لكتبة كلية الآداب فقط . حيث 
ضبق المكان جداً وقصور تجهيزاته بكافة أشكالها. 

وفيما يتعلق بتوافر التجهيزات التقنية التى تيسر العمل كان اتجاه عدم الرضا أكثر عما 
يتاح. وذلك من خلال الإجابة على السؤال رقم (3/4) بالاستبيان فكان رأي (غير راض 
على الإطلاق) ممثل بنسبة (9030.6) من مجتمع الدراسة ونسبة (022,2) للرأي غير راض في 
حين سجلت نسبة (4044,4) راض ونسبة (862,8) للرأي راض جداً وهو مكتبى واحد من 
مكتبة كلية الطب البشري بالمكتبة الإلكترونية. 

وفيما يتعلق بإتاحة تقئيات الاتصال بصفة خاصة كان السؤال (4/4) الذي مثل اتجاه عدم 
الرضا أيضاً حيث أجابت نسبة 9041,7) بالرأي غير راض عن لماح ونسبة (9033,3) غير 
راض على الإطلاق وسجلت لسسية (9022,2) الرأي بالرضا عن المتاح لديهم والذي يتمثل 
فى خط تليفون داخلى فقط . 
(6) تقييم الأداء 
والرقابة على المرؤوسين» لتوجيه سياسة الاختيار والتدريب» كما أنها تساعد على خلق 
الثقة لدى المرؤوسين برؤسائهم وبالإدارة» وقيام علاقة أساسها التفاهم بينهم ورفع الروح 


العاعلون بمكتبات جامعة بني سويف سب 


المعنوية لديهم» وزيادة مستوى الرضا الوظيفى2©. وفى الدراسة الراهئة تهدف الباحئة إلى 
معرقة هل العاملون بالمكتبات موضوع الدراسة راضون أم غير راضين أن أساليب التقييم 
المتبعة والذي ثبت من القسم الثاني للدراسة أن الأسلوب المتبع في الرقابة وتقييم الأداء هو 
تقارير الكفاية السنوية عن العاملين. 

وبالسؤال عن مدى الرضا عن الأسلوب المتبع في تقييم الأداء بالمكتبات ومن السؤال 
رقم (36/4) بالاستبيان تساوى الاتجاهان تقريباً فيما يتعلق بالرضا وعدم الرضا حيث أجابت 
نسبة (6616,7) أنها راضية جداً وأكدتها النسبة الراضية والتي تقدر ب (422,2) بدعم هذا 
الاتجاه فى حين سجلت نسبة (625) أنها غير راضية ودعمتها نسبة (413,9) أنها غير 
راضية على الإطلاق وامتنعت نسبة (4013,9) عن الإجابة على هذا السؤال باختيار (لا 
أدري) وعليه أجابت نسبة (9641,7) من مجتمع الدراسة أنها راضية عن تقدير الرؤساء 
لعملهم في حين أجابت نسبة (4625) أنها غير راضية عن هذا التقدير ونسبة (0011,1) أنها 
غير راضية على الإطلاق وهذا ماأكدته إجابة العاملين على هذا السؤال رقم (15) بالقسم 
الثالث من الاستبيان بنسبة (9030,6) بعدم جدوى نظام التقييم المتبع وهي تعادل نفس النسبة 
تقريباً غير الراضية عن أسلوب التقييم المتبع. والذي لعدم موضوعيته تقلصت أساليب 
المكافأة والجزاء للأداء المتميز أو السلبي والذي أكده عدم الرضا لنسبة (9636,1) من مجتمع 
الدراسة عما يتلقوه من مكافأة مقابل الآداء الجيد وأجابت نسبة (4025) بغير الرضا على 
الإطلاق لهذا الجانب فى حين أجابت نسبة (4625) بالرضا ودعمتها نسبة (968,3) بالرأي 
راض جداً وهذا من الإجابة على السؤال رقم 38/4 بالاستبيان. 

وتعادلت تسبة الرضا وعدم الرضا عن الأسلوب الذي يعامل به الفرد عند إجادته للعمل 
وذلك بنسبة (9030,6) من مجثمع الدراسة بالإجابة على السؤال رقم (35/4) بالاستبيان 
والذي أكد أيضاً عدم موضوعية ومعيارية أسس التقييم والرقابة بهذه المكتبات. 


(7) نظرة المجتمع للمهنة 

مما لاشك فيه أن نظرة المجتمع للوظيفة من العوامل الهامة والمؤثرة على رأي الفرد في 
هذه الوظيفة» ومدى رضاه عنها أو استيائه منها» حيث أصبح مركز الفرد في المجتمع 
معتمداً على نوع ومستوى عمله» ومدى تقدير المجتمع لهذا العمل» فكلما ارتفعت المكانة 
الاجتماعية للفرد من خلال الوظيفة» وشعر من خلال هذه المكانة بإشباع وتقدير الذات» 
وأن المجتمع ينظر إلى وظيفته نظرة تقدير واحترام؛ كلما كان ذلك دافعا للرضا عن 
العمل(23) ومن الدراسة الحالية حاولت الباحثة معرفة مدى رضا العاملين بالمكتبات موضوع 
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الدراسة عن نظرة المجتمع للعمل الخاص بهم» وعليه أجابت نسبة (4033,3) أنها راضية عن 
هذه النظرة فى حين أجابت نسبة (408,3) أنها راضية جداً وكانت نسبة (9630,6) غير راضية 
عن نظرة المجتمع لها ونسبة (4622,2) غير راضية على الإطلاق وامتنع مكتبي واحد عن 
الإجابة مستأثراً (لا أدري) وممثلاً لنسبة (462,8) من هذا المجتمع والذي ظهر فيه عدم الرضا 
أكثر من الرضا حيث جاءت نسبة الرضا هنا من القائمين بإدارة المكتبات لوشباع ذواتهم بهذا 
اللقب أما بقية العاملين فلم يجدوا لديهم هذا الرضا وكان ذلك من خخلال الإجابة على 
السؤال رقم (7/4) بالاستبيان والذي أكد هذا الاتجاه بعدم الرضا الإجابة على السؤال (9/4) 
والخاص بتقدير الآخرين لطبيعة العمل بالمكتبة حيث أجابت نسبة (4036,1) أنها غير راضية 
عن هذا التقدير ودعمتها نسبة (9030,6) أنها غير راضية على الإطلاق واحتفظت نسبة 
(408,3) بالرأي (لا أدري). إلا أن طبيعة هذا العمل منحت القائمين عليه بميزة التعرف على 
شخصيات مرموقة وذلك برأي نسبة (4663,9) أنهم راضون عن هذاء وأكدت نسبة (468,3) 
من نفس المجتمع أنها راضية جداً عن هذا الاتجاه وذلك من خلال الإجابة على السؤال رقم 
(/10) بالاستبيان وفيما يتعلق بلمهنة والمجتمع أيضاً أجابت نسبة (9063,9) من مجتمع 
الدراسة بالرضا عن هذه الوظيفة فيما تتيحه لهم من وقت لممارسة الحياة الاجتماعية حيث 
أجابت نسبة (9016,7) من نفس المجتمع أنها راضية عن هذا الاتجاه» وأجابت نسية 
(611,1) فقط بعدم الرضا عنه. 


(8) الأجر 


الأجر هام للموظف» لأنه يشبع حاجاته الفسيولوجية من طعام, وشراب» وغيرها من 
الحاجات التي تحافظ على بقائه بشكل مباشرء ويشبع أيضاً حاجاته الأخحرى» وإن كان 
بشكل غير مباشرء فهو يعبر عن المكانة الاجتماعية للموظف9© ويوفر له شعور بالأمان 
والاطمئنان على مستقبله ومستقبل أسرته» لذاء فإن من أسباب عدم الرضا الوظيفي» القلق 
على الأجر وعدم كفايته63 فهناك علاقة قوية بين الأجر والرضا الوظيفي؛ أي أنه كلما 
تناسب الأجر مع حجم حجم العمل وكفايته لوشباع الحاجات الآساسية لأخصائي المكتبات كلما 
زاد الشعور بالرضا 58 وبعبارة أخرى فإن الآأجر هو أحد المحددات الأساسية لخلق 
الرضا أو عدم الرضا الوظيفي لدى أخصائي المكتبات بمجتمع الدراسة(6©. 

ومن الدراسة الراهنة حاولت الباحثة الوقوف على الوضع الراهن لمدى الرضا عن الأجر 
أو الراتب في مجتمع الدراسة فمن السؤال رقم (5/4) بالاستبيان تبين الرضا عن كفاية 
الراتب وذلك برأي نسبة (94055,6) من مجتمع الدراسة بالإضافة إلى نسبة (9027,8) ذكرت 
أنها راضية جداً عن كفاية هذا الراتب وكان غير الراضين يقدروا بنسبة (968,3) من مجتمع 


العاملون بمكتبات جامعة بن سويف سلسم 


الدراسة وغير الراضين على الإطلاق يقدروا بنسبة (65,6) من مجتمع الدراسة» وبهذا كان 
الاتجاه إيجابياً في هذا الجانب وقد أكد هذا الاتجاه الإيجابى بالرضا الإجابة على السؤال 
رقم (6/4) بالاستبيان الذي يبحث عن مدى الرضا في تناسب الراتب مع حجم العمل 
ومتطلباته وأيد هذا الاتجاه بالرنمما أيضاً نسبة (9655,6) من مجتمع الدراسة وعمته نسبة 
(9622.2) براض جداً وذلك فى ضوء بساطة الخدمات المقدمة بهذه المكتبات» وخاصة أن 
منها (4) مكتبات تابعة لكليات عملية يقل التردد عليها. 

أما النسبة الممثلة لعدم الرضا فقدرت بنسبة (4611,1) (غير راضين) وكانت نسبة غير 
راض على الإطلاق تقدر ب (905,6) من مجتمع الدراسة والنسبتان في مجموعهما يمثلان ب 
(6) مكتبيين وهم إخصائبي مكتبة كلية الآداب أكثر المكتبات عملا بالفرع وأقلها إمكانات 
في التجهيزات والإعداد والمكان ما يؤدي إلى ضغط العمل دائماً وضغط العاملين. 
(9) الترقية 

الهدف من الترقية هو استغلال مهارات وقدرات الأفراد الذين أبدوا استعدادات أكبر 
خلال فترة تدريبهم وممارستهم» ومنحهم حافزاً إضافيا - الترقية - لتنمية قدراتهم» وبذلك 
طاقاتهم وتحسين أدائهم . 

وهناك أساسان للترقية تقوم على أحدهماء وهما: الأقدمية» والكفاءة» ولكل منهما 
عيوبه وتميزاته» ويتحدد هذا الأساس الذي تقوم عليه طبقآ للظروف الخاصة بكل 
مؤسسة677 , 

ولمعرفة هذه الأسس ومدى الرضا عنها في الدراسة الحالية كان السؤال رقم (32/4) 
بالاستبيان للوقوف على مدى الرضا عن فرص الترقي المتاحة للعامل فوجد رضا بنسبة 
(,4055) من مجتمع الدراسة وأيد الرأي (راض جدا) نسبة (45,6) من نفس المجتمع في 
حين كان (غير الراضين) يقدرون بنسبة (4019,4) من مجتمع الدراسة وهؤلاء من أبناء 
الدفعات الواحدة والذي أخذ بعضهم مديراً لبعض المكتبات ولم يأخذ الآخر وكذلك نسبة 
(905:,6) غير راضين على الإطلاق لنفس السبب. وبذلك يكون عامل الرضا أكثر وفرة فى 
هذا اخانب. ْ 

وعن عدالة أساليب الترقية كان الرضا أيضاً يقدر بنسبة (9052,8) من مجتمع الدراسة 
والرضا الكامل لنسبة (465,6) أما عدم الرضا فمثلته نسبة 411,1 ونفس النسبة في عدم 
الرضا على الإطلاق للسبب السابق ذكره أعلى» وكان ذلك من الإجابة على السؤال 
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ومن ناحية مئاسية شروط وإجراءات الترقية أيدتها نسبة (4650) من مجتمع الدراسة 
بالرأي راض وكانت نسبة 465,6) بالرأي راض جداً وكانت النسبة غير الراضين تقدر ب 
(616,7) وذلك من الإجابة على السؤال رقم (34/4) بالاستبيان. 

أما النسب (468,3, 4013,9, 9013,9) على التوالي للأسئلة الشلاثة السابقة ذكرت الرأي 
(لاأدري) وهم المعينون الجدد بالمكتبات . 
(ب) عوامل متعلقة بشاغل الوظيعة 
(1) الشعور بالاستقرار الوظيفي 

من العوامل الهامة والمؤثرة على مستوى الرضا الوظيفي عاملا لشعور بالاستقرار 
الوظيفي (الأصان الوظيفي) فالحاجة إلى الشعور بالأمان من الحاجات الأساسية للإنسان 
بصفة عامة» فعدم الاستقرار الوظيفي؛ والخوف من ترك الوظيفة» وعدم الشعور بالأمان 
الوظيفي من أهم أسباب عدم الرضا للموظف680 , 

وفي الدراسة الراهئة وحيث إننا بصدد وظائف حكومية توفر الإحساس بالأمن الوظيفي 
لدى النسبة الأعلى من العاملين بالمكتبات موضوع الدراسة حيث سجلت نسبة (4 09069 
الرضا عن هذا الجانب ونسبة (13,9) الرأي (راض جدا) . 

في حين - سجلت نسبة (408,3) غير راضين ونفس النسبة سجلت أنها لا تدري وذلك 
من خلال الإجابة على السؤال رقم (39/4) بالاستبيان. 
2 العلاقة مع زملاء ورواد المكتبة 

المقصود بهذا العامل هو مدى تأثير علاقة إخصائي المكتبات بهذا العامل هو مدى تأثير 
علاقة إخصائي المكتبات مع زملائه في العمل بالمكتبة ايا أو سلبياً) على مستوى رضاه 
الوظيفي ١‏ حيث إن علاقته بزملاء العمل لها أهمية كبرى» فالعديد من أهداف الهيئات 
لايمكن تحقيقها من خلال العمل الفردي» ولكن يتم تحقيقها من خلال التعاون بين زملاء 
العمل . 


وكذلك العلاقة الإيجابية مع رواد المكتبة تحقق الرضا الوظيفي للعاملين بالمكتبات بجانب 
إسهامها في تحقيق أهداف المكتبة» وباستطلاع رأي العاملين في هذين الجانبين ومن خلال 
السؤالين (215/4 4 بالاستبيان» تبين برأي نسبة (4652,8) أنها راضية عن العلاقة مع 
الزملاء ونسبة (9044,4) أنها راضية عن هذه العلاقة رضاً تام في حين وجد مكتبي واحد 
غير راض عن هذه العلاقةء أما العلاقة مع رواد المكتبة فسجلت نسبة (9647,2) من مجتمع 
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الدراسة الرضا عن هذه العلاقة وسجلت نسبة (638.9) الرأي (راض جدأ) فى حين سجل 
(2) مكتبياً بنسبة (965,6) عدم الرضا وكان الرآي سلبيآً لواحد من العاملين باختيار الإجابة 
(لا أدري) وإن دل هذا يذل على الرضيا في هسنا الائاة مع جرد خالاته فبردية فليلة: من 
عدم الرضا لظروف شخصية ونفسية لهذه ه النسبة القليلة من مجتمع الدراسة . وربما كان هذا 
الرضا عن العلاقة نابع من اعتراف الزملاء فيما بينهم بما يبذلون من جهد وقد أكد هذا 
الإجابة على السؤال رقم (8/4) الذي يتعلق بمعرفة مدى الرضا عن اعتراف الزملاء بما يبذل 
العامل من جهد حيث أيدت نسبة (4655,6) الرضا ودعمتها نسبة 405,6 بالرأي (راض 
جدا) . 


في حين كان عام الرضا بنسبة (6611,1) وعدم الرضا على الإطلاق بنسبة (4013,9) 
وهذه تعدها الباحثة نسب قليلة ترجع إلى جوانب شخصية أيضاً وفقاً لطبيعة العاملين 
أنفسهم وليس لارتباطهم بهذه ا وهذا المكان موضوع الذدراسة . 

)3( الشعور بال و لاء والانتماء للمكتبة 

يعد الشعور بالولاء والانتماء لمكان العمل من أكبر الشواهد الدالة عن الرضا عن هذا 
العمل بصفة ة عامة وعن المكان بصفة خاصة» وباستطلاع آراء العاملين في مكتبات جامعة 
القاهرة 0 بني سويف عن مدى شعورهم بالولاء والانتماء لأماكن عملهم من خلال 
السؤال رقم (17/4) بالاستبيان سجلت نسبة (4050) الرضا عن هذا الجانب في حين سجلت 
نسبة 0 الرأي (راض جدا) أما عدم الرضا فكان لإخصائي مكتبة واحد وكان الرأي 
السلبي لاربعة عاملين يقدرون بنسبة (9011,1) من مجتمع الدراسة سجلوا (لاأدري) وهذه 
النسبة من غير الراضين أو من ليس لديهم انتماء لمكان - أيدتها نسبة (96030,6) الذين 
يخططون للنقل من هذا العمل لمكان آخر ولكن داخل الجامعة أ و النقل من مكتبة إلى مكتبة 
أخرى بنفس الجامعة وكان ذلك من السؤال رقم (آ/10) بالقطاع الأول من الاستبيان. 

* عوامل الرضا الوظيفي الأكثر لأهمية لمجتمع الدراسة: 

الاستبيان المتمثل فى دراسة 39 عامل أمكن للباحثة الوقوف على عوامل الرضا الأكثر أهمية 
خلال جمع استجابات (راض وراض جداأً) في مقابل استجابات (غير راض وغير راض 
على الإطلاق) كمعيار واحد للرضا أو عدم الرضا واستبعاد نسبة (لا أدري)؛ ومن خلال 
ترتيب هذه الاستجابات أمكن الوصول للحقائق التالية والتي تتضح من الجدولين التاليين 


سب د. عزة فاروق عبد المعبود 
جدول رقم (15) ترتيب العوامل التى حصلت على رضا ممجتمع الدراسة تنازلياً وفقاً لنسب الراضين عنها 


و 

4 متعاق بالإخصائي) 
8 |التفاهم مع الرئيس بالكبة 2 |1304 (سعل بالإخصاتي) 
9 أطبيعة العمل وملائمته للتخصص 4 (متعلق بالوظيفة) 
وضوح إجراءات وأهداف العمل 4 (متعلق بالوظيفة) 
التعرف على شخصيات مرموقة من خلال العمل | 10/4 (متعلق بالوظيفة) 
0004 
م 
61 
04 
لأسلوب الع في تيم الأار ااي 


ومن الجدول السابق وجدت 24 استجابة تمثل الرضا رتبت وفقاً للترتيب التنازلى من 


الأعلى رضا فالأقل ولكنها جميعاً مثلت نسبة الرضا عن هذه الجوانب المدروسة بالرغم من 
وجود ثلاثة عوامل قبل الأخيرة بالجدول لم تصل فيها نسبة الإستجابه إلى (650) إلا أن 
أيضاً وبهذا عدتها البحئة مضافة لقائمة العوامل الرضى عنها في المكتبات موضوع الدراسة. 
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وقد مثل العامل رقم (25) بالجدول السابق والخاص بأسلوب التقييم بهذه المكتبات نسبة 
معادلة بين الرضا وعدم الرضا حيث سُجل (14) مكتبياً من مجتمع الدراسة بكلا الاتجاهين 
وبنسبة (9638,9) استجابات في كلا الاتجاهين أيضاً ولكن الباحثة أدرجته ضمن العوامل 
المرضي عنها كما سبق القول ولكن مع إدخال بعض الأساليب الأخرى للتقييم برأي 
مجتمع الدراسة لسد ثغرات هذا النظام القائم. 

ومن الجدول أيضاً قد سجل العاملان (1. 2) معدل الرضا كاملا بنسبة 40100 حيث 
أجاب على هذين السؤالين (11) مكتبياً وهم المديرون بهذه المكتبات وبرضاً كامل. 

ومن الجدول اتضح أن هناك (18) عاملاً حازت الرضا وهى متعلقة بالوظيفة أو المهنة 
نفسها فى حين وجد (7) عوامل فقط تتعلق بالإخصائي نفسه . 

جدول رقم (16) ترتيب العوامل التى حصلت على عدم رضا مجتمع الدراسة تنازلياً 
حسب نسبة غير الراضين ع: 
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بالوظيفة) 
4 


عسل 


سم ]سم سسمر 
:سايم اص إاحصايى ل د )| و زه إنح إنا إاحد 
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ومن هذا الجدول اتضح أن أعلى العوامل استثثاراً بعدم الرضا كان الاتصال بالعالم 
الخارجى تلتها فرص التنمية والتطوير للعاملين ومثلت عوامل عدم الرضا تنازلياً وفقآً لنسب 
الاستجابات بعدم الرضا (14) عاملاً كان أقلها الرضا عن إجراءات النقل. كما اتضح في 
هذه العوامل ارتباطها بالوظيفة وليس بالإخصائي في مجملها. 


سساد. عزة فاروق عبد المعبود 


وختاماً وجد نسبة (4661,5» من العوامل المدروسة تمثل رضا ونسبة (9035,9) تمثل عدم 

الرضا عنهاء ووجد عامل واحد مثل الاتجاهين معاً ويقدر نسبة (9462,6). 

النتائج والتوصيات 

1 - تبين زيادة أعداد المستفيدين فى مقابل العاملين بمكتبات كليات التجارة والمحقوق 
والآداب والتربية» إلا أن كثافة التردد والاستخدام للمكتبة تستدعي زيادة عدد العاملين 
وو والتربية على وجه المخنصوص . 

يمثل التقسيم الوظيفي بهذه المكتبات إلى مديرين وعاملين فقط دون مستويات بينية» 
وأن مديري هذه المكتبات الثمانية يعدون (11) مديراً منهم 4 مدراء يمثلون كل العمالة 
غير المتخصصة في هذه المكتبات» مما قد يؤدي إلى تراجع المقومات المهنية وفقدان هويتها. 

3 - دلت الدراسة على عدم المساواة في فرض العطاء المادى المميز لخميع أبناء المهنة 
باختلاف الكلية وبمعايير غير موضوعية ووفقاً لرغبات شتى . 

4 - كشفت الدراسة أن خعدمة الاطلاع الداحلي هي المتاحة لكافة الفئات في حين أن خدمة 
الإعارة الخارجية لأعضاء هيئة التدريس فق وأن نخدمة البحث على شبكة الإنترنت 
متاحة في مكتبتين هماء مكتبة كلية الطب البشري ومكتبة كلية التجارة. 

5 - أعلى متوسط لواقعات التردد كان من نصيب مكتبة كلية الآداب بواقع (150) حالة 
تردد يوميآ تقريباً وهي أقل المكتبات إمكانات بالفرع . 

6 - فيما يتعلق بالتطوير والتدريب والتوجيه المهني للعاملين بمجتمع الدراسة مثلت إتاحة 
هذه الفرص لنسب قليلة من العاملين فكان التدريب من نصيب (9041,7) من مجتمع 
الدراسة وزيارة المؤسسات المعلوماتية لنسية (0)9013,9» وحضور المؤتمرات ال مخصصة 
لنفس التسب السابقة وممارسة التوجيه المهني لنسبة (9011,1)؛ والذي عد به التوجيه 
من مدير المكتبة نفسه. وعليه كانت رغبة ملحة من نسبة (9675) من مجتمع الدراسة 
بضرورة وجود إدارة للمكتبات الجامعية بالفرع تمارس التخطيط والمتابعة والتوجيه لهذه 
الأنشطة ووفقاآ لمعايير موضوعية للأهداف والأآداء. 

7 - أجابت نسبة (4055,5) من مجتمع الدراسة بواقع (20) مكتبياً أنه لاتوجد معايير 
موضوعية محددة مسبقاً للأداء» وأجابت نفس النسبة بأنه ثمة ارت غير واصيحة للرقابة 
على المكتبات» وأجابت نسبة (96627,8) أن التقارير السنئوية هي التى تشعرهم بالرقابة 
عليهم وأجابث نسبة (46522,2) أن فتح المكتبة والحضور والانصراف وهو طريقة الرقابة 
الوحيدة عليهم . وعليه أجابت نسبة (9658,3) أن هذا النظام الحالي لتقييم الأداء المعتمد 
على تقارير كفاية الأداء لم يحقق فعالية في الرقابة وأقترح مجتمع الدراسة نقاط لسد 
التغرات في هذا النظام تضمنتتها الدراسة. 


العاملون بمكتبات جامعة بن سويف سب 


8 - تناول الدراسة (39) عاملاً للوقوف على عوامل الرضا الوظيفي لدى مجتمع الدراسة 
سجل منها (24) عاملاً بنسبة (4661.5) رضا لمجتمع الدراسة منها (18) عاملاً متعلقاً 
بالوظيفة و (7) عوامل متعلقة بالأخصائي في حين سجل (14) عامل بنسبة (4035,9) 
عدم الرضا وكلها متعلقة بالوظيفة. 
وعليه كانت النسبة في مجملها المتعلقة بالرضا وعدم الرضا والمتعلقة بالوظيفة نفسها 

لوجود نقابة للمكتبيين ترعى هذه المهنة والعاملين بها وتؤكد كيانها فى المجتمع وسط المهن 

الأخرى . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع1. يناير 2006 سل 


قواعد البيانات على الخط المباش, 


تأليف: كساوول تينوبر 
ترجمة: إبناس حسين صادق 
الأستاذ المساعد بقسم الأعلام وعلم المعلومات 
كلية الآداب والعلوم - جامعة قطر 

مع بداية الألفية ا جديدة سألت كارول نينوبر نم1610 !0نته) بعض مثلى شركات 
0 |الاتصالات عن توقعاتهم لانجاه سوق امكتيبات خلال ا خمسة أعوام القادمة وبصفتهم 
كثلى تسويق لشركاة ؛ لم يعطي أحد منهم توقع جذري ولكنهم أعطوا صورة مفيدة 
0 عن أنواع ا مخدمات والمتتجات النى ي من ا مرجيح تقديهها لهذه ا مكتباث في السنوات 


| القليلة ا مقبلة. 
ا 2 0 1ذذذزذزذذزذ ذزذزذزذزذآذذ1ذ[أ01أ1ذذأ ”وا 0 1 
م و و 0 


التكامل والتجميع: 

28 الواقع إن الاتجاه الحاليى يجعل هناك تميزأ بين أوعية المعلومات سواء من حيث الإنتاج 
أو التوزيع إلا إننا نتتجه الآن ناحية أنظمة المعلومات المتكاملة ولذلك فإن شركات 
الاتصالات سوف تسعى إلى تسويق أوعية المعلومات التي تمزْج مابين النص الكامل 
والمعلومات الببليوجرافية والاتصال بشبكات الإنترنت مع المحافظة على الملكية الفكرية. 
ويؤكد ذلك اريك شيفلى 517619 2330 مدير فريق العلاقات العامة بشركات نحدمات 
المستخلصات الكيميائية 045 حيث يرى أن هناك طلباً متزايداً على تجميع المصادر المختلفة 
للمعلومات من شبكة الإنترنت ومصادر أخرى وذلك من نخلال الدمج بين قواعد البيانات 
الثانوية ومصادر النصوص الكاملة. وهو يرى إن الكثير من العاملين فى حقل صناعة 
المعلومات سوف يسعو لهذا النوع من الاندماج. هذا من جانب ومن جانب آخر فهناك 
رغبة حقيقية من قبل المستفيدين للتكامل بين مصادر معلومات النصوص الكاملة ومصادر 
المعلومات الببليوجرافية والشبكة العنكبوتية 


سه تأليف: كارول تبنوبو 


كما يتنبا كارول م مايلز 5ع1نا80 .2 09:01 مدير مبيعات الولايات المتحدة وخدمة 
العملاء بشركة سيلفر بلاتر للمعلومات بتكامل المستخلصات التقليدية مع المصادر المكشفة 
مع وجود المصادر المعتمدة على الإتترنت وهو يرى أيضاً ان ربط عدة أنواع من البيانات 
سوف يصبح أكشر شيوعا حيث إن الناشرين الثانويين سوف يقومون بربط منتجاتهم 
بالحتوى الرئيسي والناشرين الرئيسيين سوف يقومون بالربط بين كل اشكال مصادر 
المعلومات التي ينتجونها أو يتصلوا بعضهم ببعض. وهاتان بالطبع قضيتان متصلتان 
ببعضهما البعض ولكن مختلفتان وهى الربط بين التكشيف والنصوص الكاملة من ناحية 
ومن ناحية أخرى لابد من وجود اتفاقات بين الناشرين الرئيسيين والناشرين الثانويين لذل 
فإننا بحاجة إلى وجود معايير واتفاقات قانونية تحددالعلاقات بين الشركات المختلفة. إما 
بالنسبة للمكتبة التي تقوم باقتناء هذا النوع من الأوعية سوف يضاف إليها مصاريف إضافية 
نتعلق بترخيص العمل الذي يشمل حقوق هذه الشركات. 

وعلى الجانب الآخر هناك قضية أخرى مهمة جداً وهي تتعلق بتوفير محتوى مصادر 
المعلومات على شبكة الإنترنت المجانية حيث أنها تعد قضية مهمة جداً تشتمل على التدقيق 
في الاختيار والتحرير والفهرسة وخلق روابط ومؤشرات جيدة وتصميم جيد يجذب 
المستخدم. وسوف تستخدم المكتبات الفهارس الآلية 028606 اللخاصة بها لتحدد للمستفيدين 
المواقع المهمة بالإضافة إلى أوعية المعلومات التي يتم شراؤها. 

ومن خلال ماسبق فان هذه المنتجات الجديدة من أوعية المعلومات سوف تزيل الفروق 
بين أنواع المصادر المختلفة» ولكنها في نفس الوقت سوف توفر التركيز على موضوع بحث 
متكامل يتصف بالسهولة . 
ربط التكشيف بالنصوص امتكاملة 

يرى ديبورا ليودينئج 1 طوموط16 في الفترة القادمة انه سوف يصبح من النادر 
إعداد مصادر تكشيف منفردة ولكن سوف يكون دائماً الربط مابين النصوص الكاملة مع 
التكشيف. وكما يرى إن المصادر الالكترونية للنصوص الكاملة سوف تكون أكثر اهمية 
وبصفة خاصة مع تزايد برامج التعليم عن بعد ومستخدمي المكتبات عن بعد وهذا ايضاً 
مايؤكذله ليني كارل ع311آ1 ملآ[ مدير مشروع بشركة أ065ا0) 100080108 إن تطور إنتاج 
قواعد البيانات يكون في أتباه الربط وهذا الربطد سوف يكون هو مفتاح الاستخدام. 


والآن فإن الشركات التى نت تتمتع بنظره مستقبليه جيدة سوف تقوم بعقد أكبر قدر ممكن 
افا د الناشرين وبين الشركات المنافسة أيضاً. وعلى :سبيل المثال 


00 100 1 


قواعد البيانات على الخط العباش, سه 


قامت شركة (10) أوعنا0) ده أهصمه131 بتوقيع اتفاقية ربط بينها وبين الشركات الكبرى مثل 
10 اطتصةن) ,عم ع5 أنقناقءطل معتستعطن ,تعاند]ط رع زد ع121210 المعحتمدة على كل من 
المستخلصات والتسجيلات . بالإضافة إلى قيام معظم الشركات بتوقيع اتفاقيات ممائلة مع 
مجموعة مختلفة من الهيئات الحكومية والهيئات التى لاتهدف إلى الربح وغيرها من 
الشركات الأحرى. وتجدر الاشارة هنا إل يزن هذا النوع من الربط لايبدأ ولاينتهي بمنتج 
تجاري أو حكومي بل بمنتج يتاح للمكتبات التي تتصل من خلال الفهرس المتاح على الخط 
المباشر ©0886 الخاص بهما او من خلال مواقعهم على شبكة الإنترنت حيث يمكنهم 
الاتصال بمقالات النص الكامل سواء كانت من خلال منتجات الشركات الحكومية أو 
الشركات الخاصة . 

ويرى كروس ريف 267 1085© أن معايبر الربط المتعارف عليها حالياً بين الناشرين 
والخدمات الحكومية الكبيرة على الخط المباشر مثل الربط ب 2/160 طباظ و 5016066 انا تعتبر 
خطوات واسعة فى طريق تحقيق الربط المتكامل بين الهيئات الحكومية والشركات الخاصة 
التي تقدم منتجاتها من خلال الخط المباشر مثل ©-0©1 و معللة/62لاز5 و 8500ظ. 


مابعد الثص الرقمي: 

يتنبأ امى دل توركيور 10:0210 1261 نإنتة منسق العلاقات العامة بدار نشر 588500 
بمزج كامل مابين النص المطبوع والنص الرقمي» كما يعتقد أن المكتبات التي تهدف إلى 
تجميع الدوريات في المستقبل سوف يكون لديها تكامل ب بين أنواع الدوريات (المطبوعة 
والرقمية) وبين كلا نوعي قواعد البيانات (قواعد بيانات المستخلصات وقاعد بيانات النص 
الكامل) . فإذا اشتركت المكتبة بالفعل في دورية على الخط المباشر فان المستفيدين يستطيعون 
الاتصال بهذه الدورية من خلال قاعدة بيانات المستخلصات (على سبيل المثال المتسخلصات 
الاجتماعية 50610108121 و مكساءبروطو 181:10 و أ0ةنااوطث وغيرهما سوف يطبق عليها 
نفس المبدأ حيث تكون الدوريات متاحة بقواعد بيانات النص الكامل وفي نفس الوقت 
يجب أن يرتبط المحتوى مباشرة بقواعد بيانات المستخلصات» وسوف يساعد على تحقيق 
ذلك اتفاقيات الترخيص التي تسمح للمكتبات عندما تششر تشترك في النسخة المطبوعة من 
الدورية أن تتصل بالنسخة الالكترونية من الدوريات بتكلفة بسيطة وبذلك سوف يساعد 
على تحقيق الجزء الأول من الرؤية . 

هذا من جانب ومن جانب أخخر فإن الاتفاقيات بني الناشرين الأساسيين والثانويين سوف 


م ب 
لتو 0 


سكب تأليف: كارول تينوير 


تسمح بالربط المزدوج بين الكشافات والنص الكامل. ولذلك تتنجه معظم الشركات في 
الفترة الأخيرة نحو التركيز على منح إمكانية الوصول إلى المقالات والمطبوعات والكشافات 
والمستخلصات في شكل مطبوع كما توفر طبعة آخرى منها على الخط المباشر على شبكة 
الإنترنثت سواء كانت في شكل 50311 أو 201 أو .1113841 أو فى شكل .2856011 أما 
بالنسبة للنظرة المستقبلية إلى المعلومات المطبوعة ومدى تواجدها على المدى الطويل فلم 
يذكر أي من تمثلى هذه الشركات رأيه عن استمرار المعلومات المطبوعة . 

إلا أن جنيفر هاتزل [[عتاقة11 :ه1نهمع3 مدير الاتصالات بشركة مجموعة الأبحاث 
المكتبية 81:6 فتتوقع طلبا أكثر على المعلومات بأشكال مختلفة (ثلائية الأبعاد والسمعية 
والمرثية) هذا بالإضافة إلى وجه نظرها في انه على الرغم من توافر التكنولوجيا بالصور 
الحية إلا إن هناك تحد للمنتجين الذين يقومون بإنتاج الأوعية غير المطبوعة من حيث التقديم 
والتكامل والسعر والمصطلحات وشروط الاستخدام والصيانة. 


قضايا من الانكترنت 

في الحقيقة ان العديد من خخبراء صناعة المعلومات استفاضوا في موضوع الانترنت 
كوسيلة رئيسية للمعلومات الرقمية في الخمسة أعوام القادمة . ومن بينهم ويلسون ليودنئج 
771150058 الذي يرى أن هناك عدة قضايا هامة للسيطرة على الانترنت باعتيارها 
وسيلة رئيسية لتوزيع المعلومات» منها توقع التحديث المستمرهء والقواني أو التراخيص 
الخاصة بالنص الكامل» وتفضيل الخدمات المقدمة على الانترنت. كما يتوقع سيفار بلاتر 
مايلز 84185 213:6*5 511766 بداية انسحاب وسائل الاتصال الأخرى باعتبار ان الانترنت 
سوف تصبح الطريقة الرئيسية للتوزيع» هذا بالإضافة إلى وجود عدة قضايا أخرى ستنفجر 
مثل ".خصوصية البيانات الشخصية التي يتم جمعها عن طريق الناشرين من خلال 
الانترنت" و"حماية الأوعية التى لاتملك حقوق نشر والتى أعدت من جانب الناشرين 
الالكترونيين على الاتترنت من خلال القرصنة" لذلك فإن اعتبار قضايا الآمان وجعل 
الأنظمة غير قابلة للاختراق وقضايا السرية وحقوق الملكية من القضايا الهامة التى تعتبر من 
دواعى القلق والاهتمام بها. ا 

ويرى سكوت يتس 265لا 5600 رئيس العلاقات العامة بشركة 115 213108 أن الانترنت 
سوف توسع نطاقها عن طريق تطور منتجات الانترنت نفسهاء والانترنت وزيادة عدد 
الشبكة العنكبوتية المعتمدة على توفر إمكانات الوصول حسب التتخصص. 


قواعد البيانات علص الخط المباش, سل 
البحث ال مضل والأفضل 

هناك العديد من تمثلي الشركات الذين تمت مقابلتهم توقعوا تحسناً كبيرأ فى تصميم 
الأنظمة وسهولة استخدامها وكذلك المنتتجات المفصلة والوجهات المخصصة سواء كانت 
على الخط المياشر أو من خلال شبكة الانترنت وهذه هى فى الحقيقة الأهداف التى تسعى 
إلى تحقيقها كل من المكتبات وصناع المعلومات في الفترة القادمة. ويؤكد لينى كارل عمهلابآ 
عاتةكا تمثل من شركة 10 ان الهدف السائد خلال الخمسة أعوام القادمة سيكون الوصول 
إلى المعلومات أو الاتصال بالمعلومات أكثر مركزية وأكثر خصوصية وان استخدام روابط بين 
صفحات الانترنت سيجعل اعتماد المستفيدين على 10460181185 -1040 يتزايد من أجل 
الحصول على تميزات شخصية حيث يكون الحصول على المعلومة المطلوبة وصولاً فورياً. 

كما يرى توماس بريكل !81216 101235" منسق العلاقات العامة بشركة 
,100 ,2/3103 5115 وجهة نظراً أكثر تفاؤلاً حيث يرى انه فى المستقبل سوف تقدر 
المعلومات بقيمتها وليس بكمها ويرى أيضاً انه سوف يتم تطوير تقئيات البحث الإلكتروني 
وواجهات المستفيدين لتكون أكثر تفاعلاً وإدراكاً وتحفيزاً لاستخراج معلومات مفيدة. 

ويجب أن نتعرف على دور المكتبة فى المستقبل ومامدى تأثرها بتلبية خصوصيات كل 
فرد. فهل سيقتصر دورنا على التدقبق في الاختبار ودفع المبالغ في الأنظمة التي توفر 
المخصوصية لكل فرد اي التشخيص والوصول إلى المحتوى الحيد؟ وذلك يتصور هاتزل 
26[1)ة]1 بأنه سوف يكون هناك بالفعل زيادة فى استقلال المستفيدين والباحثين بالنسبة 
لكيفية استخدام المصادر ولكن مع رسوخ أقدام المكتبات والمنظمات التعليمية. 

ويرى فى هذا النطاق بث ديمس /إقءمماء<(1 ]86 مدير الاتصالات بشركة جال جروب 
أن ذكاء مسؤولي المكتبات يتزايد مع تزايد القدرة على الوصول إلى المعلومات لذا يجب 
على المكتبات ان تقوم بتأمين دورها بصفتها مركزاً للمعرفة وذلك عن طريق تقديم منتجات 
تزيد من قيمة الخدمة المقدمة فى المكتبة» منها على سبيل المشال تقنيات البحث الالكتروني 
الفعالة التي تدمج اكبر عدد تمكن من قواعد البيانات بحيث تبعل عملية البحث الالكتروني 
الفعالة التى تدمج اكبر عدد نمكن من قواعد البيانات بحيث تجعل عملية البحث ابسط 
يجب أن توضع في الإعتبار ليس فقط لدى العاملين في المكتبات بل لدى كل العاملين 


ل تآليف: كاوول تينوبر 


الأرشعّة وامستقيل: 

وأخيراً ذكر احد ممثلى الشركات وهو احد المتحدثين من شركة 001.0 الرسمية ان هناك 
قروو لزائجية القفية العقدة الخاضية بارشنة المضادن الالكتروية وذلك لواف الياناثت 
الالكترونية اليوم عدم توافرها غداً. كما تواجه المكتبات قضية أأخحرى ححيث انها على دراية 
تامة بأن الغالبية العظمى من عآلم المعلومات لايتوافر فى شكل الكتروني. . والمكتبات 
ستصبح في قلق مستمر مع تزايد الاعتماد من جانب المستفيدين على الاتصال بالمصادر 
الالكترونية والتي سوف يزيد الاعتماد عليها في المستقبل . لذا يجب ايجاد نوع من التعاون 
بين كل من المكتبات والناشرين الرئيسيين والمعنيين للوصول إلى الركائز الآمنة والمنصفة 
وطويلة المدى لهذه القضية.. 

ولذلك فان الاتجاه الآن ان تعمل كل من الشركات والعاملين يصناعة المعلومات على 
تقديم منتتجات جديدة ويقومون بتحديث المنتجات القديمة لتحل مشاكل الأرشفةء هذا 
بالإضافة إلى تقديم أفضل البرامج التي تعمل على تكامل المحتوى بين الأشكال المختلفة . 
والحقيقة فإنه من المتوقع إن لم تكون الحلول لحظية فإنها سوف تأتي على المدى الطويل. 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع1. يناير 2006 سب 


إضاءات حول ندوة 
الفهرسة العربية الألبة في القرن الحادي والعشرين 
الواقع والتحديات 


16-5 قبواير / شباط 2005 الموافق 7-6 مدحرم 1426 


د. يونس أحمد إسماعيل الشوابكة 
قسم الخدمات الفنية 
عمادة المكتبات الجامعية 
جامعة الإمارات العربية النحدة 
.ع2 .داع 2 © راععاطة سقطو 
عقدت فى رحاب جامعة الإمارات العربية المتحدة يومى الخامس عشر والسادس عشر 
من شهر فبراير/ شباط 2005 ندوة مهنية متخصصة بعنوان "الفهرسة العربية الآلية في القرن 
الحادي والعشرين: الواقع والتحديات". وقد أشرف على تنظيم هذه الندوة قسم الخدمات 
الفئية بعمادة المكتبات الجامعية في جامعة الإمارات العربية المتسحدة بالتعاون ن مع مركز 
البحوث والوثائق بوزارة شؤون الرئاسة بدولة الإمارات العربية المتحدة. وقد شارك في 
الندوة مجموعة متميزة من الباحثين والأكاديمين المهتمين بشؤون الفهرسة العربية الآلية إلى 
جانب جمع غفير من الحضور الذين زاد عددهم عن المائة. 
وربما تكون هذه أول ندوة متخصصة من نوعها تعقد في العالم العربي حول الفهرسة 
والفهارس العربية الآلية. ولعل من حق القارئ علينا أن نوضح له نقطتان هامتان حول هذه 
الندوة. الأولى تتعلق بتحديد مفهوم الفهرسة العربية الآلية ومداهء والثانية تتعلق بسبب 
اختيار الفهرسة والفهارس العربية الآلية كموضوع لهذه الندوة. أما بالنسبة للنقطة الأولى 
فإن مانقصله بالفهرسة العربية الآلية هو عملية إنشاء التسجيلات الببليوجرافية للمواد 
الح الاح الع العا ل ل ا 0 الفا 1 


العربية وغير ير العريية هن .مواد متشودة باللنة العرية :قط ولايتعناه إلى مايشر_نلقات اخري 
تستخدم حروف اللغة العربية كالفارسية والأردية مثا . 


سسسب د. يونس أحمد إسماعيل الشوابكة 


وأما بالنسبة للنقطة الثانية فإن التطورات التكنولوجية الهائلة فى مجال المكتبات 
والمعلومات فتحت الباب على مصراعيه أمام المكتبات العربية لإتاحة وتبادل التسجيلات 
الببليوغرافية العربية عبر الإنترنت» والعمل من أجل التوظيف الكامل لتكنولوجيا الشبكات 
في خدمة الفهارس العربية» وتحويلها لأدوات فاعلة في إنجاز مجتمع عربي ذو قاعدة 
معرفية متطورة. 
ولاشك أن انتشار الفهارس العربية الآلية المناحة عبر شبكة الإنترنت مع بداية الآلفية 
الثالثة وخاصة فهارس المكتبات الجامعية أصبح ظاهرة تستحق الدراسة والتحليل. فهناك 
العديد من الأسئلة التي تثار حول هذه الفهارس مثل: هل تلتزم الفهارس العربية الآلية 
المتاحة عبر الإنترنت بالمواصفات والمعايير المتعارف عليها دولياً؟ وهل تطبق المكتبات العربية 
مبادئُ وإرشادات المؤسسات الدولية المهتمة بالمكتبات والمعلومات مثل إفلا فى مجال إنشاء 
وعرض التسجيلات الببليوغرافية العربية؟ وماهى المشكلات التى تواجه المكتبات العربية في 
مجال الفهرسة والفهارس العربية الآلية؟ وهل تلبي عملية تأهيل المفهرسين العرب في أقسام 
ومعاهد تعليم المكتبات والمعلومات العربية احتياجات وتحديات البيفة الإلكترونية؟ وأخيراً 
هل تمكنت المكتبات العربية من وضع الحلول المناسبة لمشكلات الضبط الاستنادي في 
الفهارس العربية الآلية وهي المشكلات الموروثة عن الفهارس العربية التقليدية؟ 
هذه التساؤلات وغيرها ساهمت إلى حد كبير فى بلورة أهداف ومحاور الندوة الرئيسية 
والفرعية. والحقيقة أن المطوية الأولى للندوة اشتملت على ثمائية محاور رئيسية تغطي أكثر 
من ائنين وثلائين محورا فرعيآء والمحاور الثمانية هي : 
1. نحو شبكة فهارس آلية عربية وفقاً لمعايير مهنية موحدة (على غرار ال 001:0) . 
2. دور المفهرس العربي في ظل تطور أدوات إنشاء وتبادل التسجيلات الببليوغرافية 
إلكترونياً بين الفهارس الآلية. 
3. إعداد وتأهيل المفهرس العربي لمواجهة البيئة الإلكترونية ومتطلبات الشروط الوظيفية. 
4. س-جودة معخرجات الفهارس العربية ودورها في دعم تبادل التسجيلات الببليوغرافية . 
5. دور الفهارس الآلية العربية فى البيئة الإلكترونية: ربط المستفيدين بقواعد البيانات 
الخارجية ومصافر المعلومات الأحرئ المتاحة إلكتروثيآ عبر الإنترنت: 
6. الضبط الاستنادي في المهارس العربية الآلية متعددة اللغات . 
7. مشكلات وقضايا الفهرسة العربية الآلية. 
8. مشكلات فهرسة مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات العربية . 


إضاءات دول ندوة الفهرسة العربية الآلية في القبن الدادي والعشين سب 


غير أن الأبحاث التى وردت للجنة العلمية المشرفة على الندوة غطت أربعة محاور فقط 
هي: جودة مخرجات الفهارس العربية الآلية ودورها فى دعم تبادل التسسجيلات 
الببليوغرافية؛ وإعداد وتأهيل المفهرس العربي لمواجهة البيئة الإلكترونية» والضبط الاستنادي 
في الفهارس العربية الآلية» ومشكلات وقضايا الفهرسة العربية الآلية. وحيث أن الندوة 
ذات طابع مهني متخصص وهي الأولى من نوعها في العالم العربي» فقد ارتأت اللجنة العلمية 
للندوة الاكتفاء بهذه الأبحاث على أمل أن يتم تغطية المحاور الأخرى في ندوات لاحقة. 

وقد اقترح الأستاذ الدكتور جاسم جرجيس مدير مكتبة مركز الوثائق والبحوث بوزارة 
شؤون الرئاسة وعضو اللجنة العلمية للندوة إضافة محور آخر فى شكل مائدة مستديرة 
يناقش الفهارس العربية الآلية فى العراق والمحاولات الرامية إلى دعمها وتطويرهاء وقد 
وافق أعضاء اللجنة العلمية على هذا الاقتراح وبذلك أصبحت الندوة تغطي خمسة محاور 
رئيسية سيتم فى هذه العجالة مناقشة وتحليل الأبحاث التي عرضت ونوقشت من خلالها. 
المحورالأول: جودة مخرجات الطهارس العربية الآلية 

اشتمل هذا المحور على أربعة بحوث تناول الأول منها الجوانب النظرية لحودة المخرجات 
فى الفهرسة الآلية عموماً والفهرسة العربية الآلية خخصوصاًء بينما اهتمث الثلاثة الأخرى 
بابراز نتائج دراسات ميدانية تقييسية لجودة مسخرجات الفهارس العربية الآليية أو لجودة 
التسجيلات الببلي وجرافية في فهارس آلية دولية مثل 185:71 و 0010 . 

أما البحث الأول وهو بعنوان "ضمان الجمودة في الفهرسة مع التركيز على الفسهرسة 
العربية" للأستاذ قاسم محمد مسحمود الخالدي وهو من المكتبيين المتميزين في الأردن 
ويشغل إلى جانب مله كرئيس لقسم الفهرسة والتصنيف في مكتبة جامعة اليرموك في 
الأردن» منصب مساعد مدير مركز التميز في الخدمات المكتية الجامعية الأردنية الرسمية. 

وقد سلط في بحفه هذا الضوء على العديد من المفاهيم ا متعلقة بمعايير الجسودة في 
الفهرسة» كما تطرق إلى المبادئّ والإرشادات التي ينبغي على المفهرسين مراعاتها عند إنشاء 
التسجيلات الببليوجرافية فى الفهارس العربية الآلية. وقد بدأ الباحث بتناول الجوائب العامة 
لصطلح ضمان الجودة والمعايبر الدولية الخاصة بهء مثل آيزو 9000 وعائلته. ثم تطرق إلى 
تعريف الفهرسة من خلال دراسة أطرافهاء وهى المفهرس وقواعد الفهرسة الوصفية 
والموضوعية» ونظم التصنيف وتركيبة الفهرسة المقروءة أليآ وقواعد البيانات الببليوجرافية . 
ثم تناول الباحث العلاقة المعقدة بين الجودة والإنناجية والتكلفة وميزانيات المكتبات. 
وأوضح معايير الفهرسة العربية الناجمحة المتمثلة في اعتماد المستوى الأعلى من قواعد 
الفهرسة الأنجلو أمريكية وبناء منهجية موحدة لتحليل أوعية المعرفة موضوعياً بالتعريج على 
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ملفات الاستتاد ودورها في ضبط مفردات التحليل وفهم عملي لنظم التصنيف مبني على 
فهم دقيق لهندسة المعرفة البشرية واحتياجات المستفيدين ومعرفة دقيقة بتركيبة مارك21 
الببليوجرافية والخاصة بملمقات الاستتاد. 

وقدم الباحث مجموعة من الإضاءات المتنوعة للمفهرسين العرب تتصل بالفهرسة 
الموضوعية والأخخطاء الشائعة التي يقعون بها واللغة العربية الفصيحة التي ينبغي أن تستخدم 
فى بناء السجلات الببليوجرافية. وهناك إشارات إلى الأدوار الجديدة المناطة بالمفهرسين وما 
يتطلبه ذلك من وضع برامج تعليم وتدريب للمفهرسين حتى يتسنى لهم إجادة لعبة 
الفهرسة لخدمة الأغراض الجديدة للبحث فى المكتبات. وتطرق الباحث إلى بعض الأخطاء 
الشائعة في الفهرسة والتي تؤثر على عمليات البحث والاسترجاع وحجب أوعية المعرفة عن 
الياحثين. وقدم في خنتام بحثه مجموعة من التوصيات والمقترحات التى 'يعتقد أنها مهمة في 
طريق وصول المفهرس العربي إلى مصاف المحترفين والمبدعين في أعمال الفهرسة وصولة 
إلى العامية في هذا المجال. 

أما البحث الثاني فهو بعنوان "فهارس المكتبات العربية المتاحة عبر شبكة الإنترنت: 
دراسة 5 تقويمية على ضوء توصيات إرشادات "إفلا: 111:4" لشاشات عرض التسجيلات 
السبليوجرافية ومضمونها" للأستاذ الدكتور شريف كامل شاهين أستاذ المكتبات والمعلومات 
يجامعة الملك عبدالعزيز في السعودية وهو من الجيل اللتديد من أساتذة المكتبات والمعلومات 
في العالم العربي من يزاوجون في أبحاثهم ودراساتهم وأعمالهم بين تكنولوجيا المعلومات 
وعلم المكتبات بمفهومه التقليدي ويحاولون الارتقاء بمهنة المكتبات في العالم العربي من 
خلال تطوير وتأهيل العاملين في هذه المهنئة بما يتناسب ومتطلبات البيئة الإلكترونية. 

والبحث عبارة عن دراسة ميدانية تقييمية لعدد من فهارس المكتبات العربية الآلية المتاحة 
على شبكة الإنترنت. ويهدف البحث إلى ئة تقييم واقع فهارس المكتبات العربية المتاحة على 
شبكة الإنترنت على ضوء مجموعة الميادئ والتوصيات التي خرجت بها لجنة العمل المشكلة 
من الامحاد الدولي لجمعيات المكتبات ومؤسساتها 4.آ11. وقد روعيت في البحث عدداً من 
لمتغيرات التي قد تكون لها تأثير في تحديد نمطا عرض البيانات الببليوجرافية» وهى تشمل 
على سبيل المثال: نوع المكتبة (جامعيةء عامة» وطنيةء متخصصة. .) - النظام الآلي 
المعمول به في المكتية (مه12ه1» 806+ طالمءنوتآ» أورزق وغيرها) - سياسة المكتبة 
بشأن عرض البيانات الببليوجرافية للمستفيدين. 


وقد قام البااحث بعمليات بحث استكشافية لواقع المكتبات العربية المتاحة على 
الإنترنت» وقد تبين وجود حوالى (173) مكتبة عربية موزعة كالآتى : (142) مكتبة أكاديمية» 
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و (20) مكتبة عامة» و (11) مكتبة وطنية» إلا أن هذه الأعداد تضاءلت كثيراً لتصل إلى 24 
مكتبة فقط عند اختيار المكتبات التي تحرص على إتاحة فهارسها الآلية بواجهات عربية 
للاستخدام عبر شبكة الإنترنت. 


ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث: 

# توجد 15 مكتبة أكاديمية عربية أخرى تقدم فهرسها للاسترجاع العام على الخط المباشر 
عبر الإنترنت» ولكن من خلال واجهات باللغة الإنجليزية فقط. 

# غياب فهارس المكتبات العربية المتاحة عبر الإنترنت عن الوجود العالمي في أشهر الأدلة 
الدولية لفهارس المكتبات المناحة على الشبكة . 

* الانتشار الواضح للنظام الآلى "الأفق: «متتده]'" حيث تستخدمه 029,1 من المكتبات 
محل الدراسة . 

* توجد ست مكتبات من أصل 24 مكتبة (نسبة 4025) تعتمد على برمجيات محلية» كما 
يمكن أن نضيف لها ثلاث مكتبات أخرى (التي تعمل بأنظمة ورسوفت») والنديم» 
والراشد) لترفع النسبة إلى 4637,5» إلا أن هذه النظم في أفضل أنواعها تساعد المكتبات 
على إنشاء فهارس الية لاتتخطى حدود الالتزام بالأشكال المعيارية للتسجيلات 
الببليوجرافية وإتاحة الحد الأدنى لخيارات البحث والاسترجاع. 

* يؤخذ على معظم الفهارس وبرمجياتها - محل الدراسة - ندرة استثمار خصائص الصور 
والرسوم والأيقونات ذات الدلالة وعدم التوسع في البيانات سابقة التشفير مثل: نوع 
وشكل العمل والجمهور المستخدمء واللغة. . الخ. 

* تفوق برمجيات 1181008 بحصولها على أعلى النسب المثوية والوفاء بمعظم التوصيات 
المتصلة بالوفاء بمتطلبات نجاح الفهسرس في أداء وظائفه على أكمل وجه. كما تفوقت 
فهارس 0:77عنم1] في تقديم المعلومات المرتبطة بالوصول للمصادر الإلكترونية على الخط 
لمباشر - المتاحة على شبكة الإنترنت - بطرق وأساليب متنوعة. 

* اعتماد بعض الفهارس - من بينها فهرس برمجيات ع102018/)10 - على شاشات المساعدة 
باللغة الإنجليزية في مواضع مختلفة من الفهرس . 

تفوق معظم برمجيات الفهارس محل الدراسة بحصولها على النسب المثوية المكتملة عن 
طريق الوفاء بمعظم التوصيات المتصلة بالعمل وفق المعابير الوطنية والدولية والتوصيات 
لمثفق عليها المؤثرة على شاشات عرض الفهارس الآلية. 


أما البحث الثالث وهو بعنوان "عروض التسجيلات الببليوغرافية في الفهارس العربية 
الآلية: دراسة لفهارس المكتبات الآلية في دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية" وهو 


أصلا باللغة الإنجليزية وقد أعده الأستاذ أحمد الحافظ إبراهيم أخصائي المكتبات بقسم 
المكتبات التابع لوزارة الإعلام في دولة اللإمارات العربية المتحدة» فتسجل نتائج دراسة 
ميدانية هدفت إلى تقييم كفاءة الفهارس العربية الآلية ثنائية اللغة ا ع ل ري 
فى دول الخليج العربية. وقد شملت الدراسة عشرة ة فهارس آلية جرى تقييمها باستخدام 
مجموعة من المعايير التي قام الباحث بتطويرها استناداً إلى الإنتاج الفكري المنشور حول 
معايير ومواصفات عروض التسجيلاات الببليوجرافية في الفهارس الآلية. 

تبين من نتسائج الدراسة أن هتاك غياباً لوجود نموذج موحد لعرض التسجيسلات 
الببليوجرافية في الفهارسء وعدم الثبات في استخدام المصطلحات العربية بين فهرس 
وآخر» واختلاف عدد نقاط وخيارات البحث في الفهارس» وعدم التمائل في اس تخدام 
الروابط السريعة أو الفائقة التي تسهل البحث عن العتاصر الببليوجرافية اللختلفة في 
التسجيلة» كما أن هناك اختلافاً في تر تيب البيانات الببليوجرافية في التسجلات التروضة 
بين فهرس وآخر. وتيين أيضاً أن تركيبة مارك ويروتوكول 239.50 غير مستتخدمة في حوالي 
ثلثي الفهارس موضوع الدراسة. ش 

وأخخيراً يقدم الباحث ويليام ج. كوبيكي المنسق الببليوجرافي لمجموعات الشرق الأوسط 
في مكتبة جامعة بنسلفانيا نتائج دراسته لعينة من التسجيلات الببليوجرافية العربية في 
قاعدتي 26© 014لا في مركز 001.0 و 21131 والتي شدافت: اتناس إلى ' مبعردقة "مل ماومة 
هذه التسجيلات لأخراضين الفهرسة المستنسخة أو التعاونية وخاصة عندما يجري فحصها 

ضمن الحقول المنظمة لها فى تركيبة مارك. 

وقد بينت نتائج الدراسة التي اختار لها الباحث عنواناً مثيراً "المرايا المحدبة: مدى توفر 
وجودة التسجيلات الببليوجرافية العربية المتاحة فى قاعدتى :08 13:ه/71 فى مركز 0601.0 
و/81113" أن عدد التسجيلات الببليوجرافية العربية المتوفرة بحروف اللغة العربية أو المرومنة 
في قاعدة 34 7/0111 بلغ 305, 8 تسجيلة في حين بلغ عدد التسجيلات الببليوجرافية التي 
تشتمل على حقول معينة باللغة العويية 4 تسجيلة . وبلغ عدد التسمجيللات 
الببليوجرافية العربية المتوفرة بحروف اللغة العربية أو المرومنة في قاعدة ]11.12 374.095 
تسجيلة في حين بلغ عدد التسجيلات الببليوجرافية التي تشتمل على حقول معينئة باللغة 
العربية 153,315 تسجيلة. وهذا يعني أن 81101 تتفوق على :08 70:18 في عدد التسجيلات 


العربية والمرومنة أو التي تشتمل فقط على حقول باللغة العربية . 


وبيدت نتائج الدراسة أن فحص التسجيللات الببليوجرافية المأخوذة كعينة من مكتبة 
جامعة بنسلفانيا والتى تمت مقابلتها على نفس التسجيلات في كل من 086 14:ه/لاو 81111 
تظهر وجود العديد من التسجيلات الببليوجرافية لنفس العنوان وأن هناك الكثير من 
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التناقضات التي تبرز بين هذه التسجيلات. وقل قسم الباحث هذه التناقضات إلى : 
التناقضات التي تؤثر في عمليات البحث والاسترجاع. والتناقيضات التى تؤثر على القراءة 
والعرض» والتناقضات ذات الصلة بالحقول العربية التي لايتوفر لها حقول موازية مرومنة أو 
باللغة الإنجليزية» وعدم الثبات في إنشاء حقول *6 المختصة بالموضوعات. 


المحورالثاني: تأهيل وإعداد ا ممّهرسين العرب في البيئة الإلكترونية 

عرض الباحئثون في هذا المحور ثلاثة من الدراسات الميدانية المسحية التي تناولت برامج 
تأهيل المفهرسين في الأقسام الأكاديمية لتعليم المكتبات والمعلومات في ثلاث دول عربية هي 
الأردن والسعودية ومصر. وقد تناولت الدراسات الثلاثة الوضع ال حالي لتدريس الفهرسة 
وتنظيم المعلومات في هذه الأقسام وبينت نقاط القوة والضعف في الخطط الدراسية المقررة 
فيها وخاصة مايتعلق منها بضعف الجانب العملي التطبيقي وعدم التركيز على احتياجات 
العمل في البيئة الإلكترونية . 

أما البحث الأول وهو بعنوان "إعداد المفهرس في بيئة إلكترونية: دراسة لبرامج التأهيل 
والتدريب في مصر" فهو من إعداد الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي أستاذ 
المكتبات والمعلومات فى جامعة القاهرة ومؤلف العديد من الكتب والمقالات في مجال 
الفهرسة إلى جانب الإشراف على ترجمة قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية في طبعتها الثانية 
المراجعة . وقد هدفت الدراسة إلى تحليل البرامج الدراسية المتعلقة بالفهرسة والتصنيف في 
سبع من أقسام المكتبات والمعلومات المصرية من أجل التعرف على مدى ملاءمتها 
لاحتياجات العمل الفني في البيئة الإلكترونية» فضلاً عن مقابلات مع مدرسي الفهرسة في 
بعض الأقسام الأكاديمية بمعصر. 

وقد بينت الدراسة أن الطابع النظري هو الغالب في تدريس مقررات الفهرسة في سبع 
أقسام للمكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية» ويرجع ذلك إلى نقص واضح في 
التجهيزات المعملية وخاصة ما يتعلق باستخدام النظم الآليةء فضلاً عن كبر عدد الطلاب 
الذي يتطلب احتياجات كثيرة. كما أشارت إلى عدم وجود مقرر يتعلق بالاستخدام الالي 
فى المعالجة الفنية للمعلومات عموماً أو في أي من جوانبها نما يعكس النظرة التقليدية في 
البرامج النواسة ‏ للفيزسة والتصييفك -” 

كما اتضح من توصيفات المقررات الدراسية للفهرسة أن التركيز ينصب على الأساسيات 
وقواعد الفهرسة. وقليلاً ما تتعرض المقررات للفهرسة الالية. وإن كانت المقررات عن 
استخدام الحاسوب في المكتبات تتعرض للنظام الفرعي للفهرسة في النظم الآلية المتوفرة في 
الأسواق والمطبقة في المكتبات. 
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ويقدم البحث الثاني وهو بعتوان "اتجاهات الفهرسة الآلية (اللحوسبة): نجربة تخصص 
إدارة المكتبات والمعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية في الأردن" خلاصة تجربة رائدة في 
مجال تدريس الفهرسة في إحدى الجامعات الرسمية الأردنية . وقد استعرضت الدكتورة 
إيمان فاضل السامرائي مؤلفة البحث وهي تعمل حالياً رئيسة لقسم إدارة المكتبات 
والمعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية الأردنية تجربة القتسم في تدريس مادة الفهرسة 
والتحويلات التتي طرأت على تدريس المادة استجابة للتطورات التكنولوجية التي دخلت 
المجال. وقدمت الباحثة توصيفاً كاملاً لمنهاج الفهرسة الآلية والتطبيقات العملية المرتبطة به. 

كما أضافت رؤيتها الخاصة إلى ما ينبغي أن تتضمنة المناهج والخطط الدراسية الأكاديمية 
في مادة الفهرسة الآلية (المحوسبة) من مفردات» مثل : : عرض المفهوم الإويجابي المناسب 
لمتطلبات البيئة التكنولوجية فى المكتبات» واستعراض مشكلات الفهارس التقليدية التي 
ينبغي أن تتجاوزها الفهارس الآلية» وتأثيرات التكنولوجيا على نظم البحث والاسترجاع» 
ومدى الإسهام في معالحة ومحو الأمية التكنولوجية للعاملين في مجال الفهرسة» 
ومستخدمي الفهارس. كذلك تغبير مفاهيم الشكل البطاقي التقليدي إلى التركيبات الآلية 
والفهرسة الموضوعية» والتعمق في التحليل الموضوعي واناليحف إضافة إلى تناول غايات 
التكشيف 21206108 كاللغة الطبيعية والمقنة واستثمار إمكانات الإنترنت 1016366 للدخول 
إلى الفهارس الآلية المتاحة عبر الخط المباشرء مثل ©02786». 0546© وغيرهما. 


أما البحث الثالث والأخير وهو بعنوان "تعليم الفهرسة في أقسا علوم المكتبات 
والمعلومات العربية بين الواقع والأمول: المملكة العربية السعودية فوذجاًا رد ب 
فرحات أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعود بالرياض» فيمثل دراسة وصفية 
تحليلية لواقع تعليم الفهرسة في أقسام المكتبات والمعلومات في المملكة العربية السعودية. 
وقد هدفت الدراسة إلى استكشاف مدى استجابة هذه الأقسام للتطورات العقنية وماتحدثه 
من تغيرات كبيرة ة تحيط بمجال تنظيم مصادر المعلومات بشكل عام. وماينعكس يذلك على 
طبيعة الأدوار الحالية للمفهرسين وغيرهم ممن يتولون القيام بمهام عمليات تنظيم المعلومات 
قي البيئة الإلكترونية» ومدى انعكاس هذه الاستجابة على مقررات الفهرسة التي تطرح في 
سياق برامج هذه الأقسام . 

وبينكت نتائئج الدراسة أن استجابة أقسام دراسات المكتبات والمعلومات لقوى التخيير التي 
فرضتها التطورات التقنية على المجال كانت ضعيفة بشكل عام 4 وإن كانت هناك استجابة 
فقد جاءت متأخرة. وأشارت إلى أن معدلات الوحدات لد المخصصة لقررات 
الفهرسة - 9610 من مجموع الساعات الكلية للبرامج» و 4015 من المجموع الكلى لساعات 
مواد التخصص - منخفضة ) ولم تأحل المعالحة التطبيقية الهادفة إلى إكساب الخريج 


إضاءات حول ندوة الفهرسة العربية الآلية في القرن الحادي والعشرين سب 


المهارات والقدرات الضرورية على تطبيق الأسس أو المفاهيم النظرية في المؤسسات الميدانية 
حقها من التقدير عندما حددت طبيعة الوحدات التدريسية المخصصة لهذه المقررات. 

كما أن صياغة مسميات مقررات الفهرسة التى قدمت في سياق برامج الأقسام المختلفة 
قد تركت لاجتهادات شخصية لم تحكمها قاعدة واضحة أو توافق في وجهات النظر. 
وأخيراً لوحظ غلبة الاهتمام بمعالجة مصادر المعلومات المطبوعة على حساب الأشكال 
الأخرى من مصادر المعلومات» واختفاء المصادر المستحدثة- المصادر الإلكترونية من خريطة 
المعالحة الفنية وبالتالي غياب المعالحة المستقلة لمصادر المعلومات الإلكترونية. وقد قدم 
البااحث في حتام دراسته خطة مقترحة لتطوير برامج تدريس علم المكتبات والمعلومات في 
الجامعات السعودية» بالإضافة إلى مجموعة من التوصيات الموجهة للأقسام الدراسسية 
والمدرسين والمؤسسات الميدانية والباحثين. 


المحورالثالث: الضبط الاستثنادي في المهارس العربي الآلية 

عالج هذا الحور قضية الضبط الاستنادي في الفهارس العربية الآلية من عدة زوايا. 
فهناك المعاللحة التي تنبثق من رؤية عالمية للقضية وتقترح ما يسمى بالسجل الاستنادي العالمي 
الاففراضي» وهناك المعاللحة التي تركز على مسألة الضبط الاستنادي في الفهارس الآلية 
متعددة اللغات على المستوى العربي : وهناك المعالحة التي تسلط الضوء والاهتمام على مشكلة 
الضبط الاستنادي في المكتبات العربية على المستوى القطري (ضمن إطار الدولة الواحدة) . 


على المستوى العالمي عرضت الدكتورة باربارا ب.تيليت لفكرة ما أسمثه بالملف 
الاستنادي الدولي الافتراضي في محاضرتها التي ألقتها فى اليوم الأول للندوة بعنوان 
"الملف الاستنادى الدولى الانتراضى والسحلات الببليوجرافية والاستنادية بالكتابات 
المختلفة" . وأوضحت الدكتورة باربارا أن نظرية الملف الاستنادي الدولي الافتراضي التي 
بدأت في الانتشار بدعم من قبل إفلا 171.4 هي عبارة عن التشارك في تكاليف إنشاء 
وصيانة الملفات الاستنادية من خلال تسجيل أكبر عدد نمكن من الأشكال المختلفة للاسم 
الواحد. والملف. الاستنادي الدولي الافتراضي أصبح ضرورياً لأنه يسمح لمستخدمي 
المكتبيات بعرض البيانات الببليوجرافية باللغات والكتابات التي يفهمونها. 


ومن وجهة نظر الدكتورة باربارا فإن الملف الاستناد الدولي الافتراضي يقوم بربط 
التسجيلات الاستنادية لنفس المدخل في المكتبات المختلفة حول العالم ويسمح لنا ببناء 
مجموعة من الأشكال المختلفة للمدتخل يناء على القواعد المختلفة للفهرسة ويناء على 
الملفات المختلفة والكتابات المتعددة العالمية» فبهذه الطريقة يمكن لأي مكتبة استخدام العمل 
الذي تم بواسطة مكتبة أخرى ولكن بالشكل الذي يناسبها وفقآ للغة والكتابة والمواد التي 
تقع ضمن مجموعتها. 


سب د. يونس أحمد إسماعيل الشوايكة 


أما على صعيد الضبط الاستنادي العربى فى الفهارس الآلية المتعددة اللغات على 
المستوى العربي فقد عالج الاستاذ مثير أبوبكر المفهرس بمكتبة جامعة زايد في دبي بدولة 
الإمارات العربية المتحدة مشكلة الضبط الاستنادي في الفهارس الآلية متعددة اللغات وقدم 
بعض الحلول المناسبة للمشكلة. 

وقد عرض الأستاذ منير أبو بكر فى ورقته بعنوان "الضبط الاستنادي: التسجيلات 
الاستنادية العربية في البيئة الإلكترونية" الحلول المتوفرة في قواعد الفهرسة الأنجلو أمريكية 
ومواصفات مارك 21 للمشكلة اللغوية في بناء التسجيلات الاستنادية العربية في البيتة 
الإلكترونية. وبين أبوبكر أن الحل يقدمه مارك 1 في الضبط الاستنادي للتسجيالات متعددة 
الأبجديات. فمسن خلال دعم مارك 21 لليونيكود : تم إزالة عقبة رئيسية كانت تقف أمام 
استخدام الأبجدية العربية في الملفات الاستنادية . 

وقد قدم الملحق © من التسجيلات الاستنادية متعددة الأبجديات في أشكال مارك 21 
الموجزة لتمثيل الأبجديات الأصلية في التسجبلات الاستنادية نموذجين أننامينيت للتسجيللات 
الاستنادية يعرفان بالنموذجين (8,8). والمنهج الذي اتبعه النموذج 4 هو تضمين الرأس 
وجميع الإحالات المرتبطة والمختلفة في تسجيلة استنادية واحدة بصرف النظر عن اختلاف 
لغات الإحالات» بيئما في النموذج 8 يتم عمل تسجيلات استنادية منفصلة للرؤوس 
المتكافكة والتي يكون هناك حاجة لها فى فهارس اللغات المختلفة الأخرى ويتم ريط 
التسجيلات الاستنادية المنفصلة بواسطة حقول الربط :7 . 

يجدر القول بأن الرؤوس في الحقول «*7 لا تتطلب وجود تسجيلات استنادية مرتبطة 
بهاء وهى حقول متكررة بمعنى أنه يمكن للتسجيلة الاستنادية الواحدة أن تتضمن العديد من 
أشكال الرؤوس المتكافئة بغض النظر عن لغات أو أبجديات هذه الرؤوس. ويرى أبوبكر أن 
الحقول الرابطة ««7 هى الحل الأنسب لاستخدامها فى التسجيلات الاستنادية العربية وذلك 
لأنها حقول معيارية له من تركيبة مارك 21 للبيانات الاستنادية 106 هته 21 :0/1851 
(12313 تواقتمطنسة كما أنه تم استتخدامها بنجاح في عدد من المكتبات في أنحاء ء العالم 
كمكتبة كندا الوطنية وعدد من المكتبات في هونعج كونجء وبما أنها معيارية دولية فإنها 
ستمهد الطريق للفهرسة التعاونية ولتبادل التسجيلات الاستنادية على المستوى الدولي. 
إضافة إلى ذلك فإن تركيبها المرن يساعد على أن ترتبط برؤوس من ملفات استنادية مختلفة 
ولغات متعددة؛ كما أن مكتبة الكونجرس أوصت باستخدام هذه الحقول. 

على مستوى القطر العربي الواحد عرض الدكتور مساعد بن صالح الطيار أستاذ 
المكتبات والمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في بحثه بعنوان 'مشكلاات 


إضاءات حول ندوة الففرسة العربية الآلبة في القرن الدادي والعشرين سه 


ضبط الاستناد العربي (استناد المؤلف) في البيئة الإلكترونية: دراسة وصفية تحليلية على 
فهارس مكتبات ثلاث في مدينة الرياض" لمشكلات استخدام قوائم الاستناد العربية في 
البيئة الإلكترونية على الرغم من أنها صممت أساساً للاستخدام في البيئة التقليدية (وعلى 
وجه التحديد قوائم مداخل أسماء المؤلفين) . 

وقد استخدمت الدراسة المنهج الو صفي السحي الذي تم من خلاله استطلاع آراء 
المفهرسين في المكتبات محل الدراسة حول استخدام قوائم استناد المؤلفين في البيئة 
الإلكترونية» وتم ذلك من خلال توزيع استبيان مختصر عليهم» علاوة على مقابلة مقننة 
مع بعض العاملين في تلك المكتبات؛ وذلك من أجل الحصول على حقائق معيئة حول 
أنواع قوائم الاستناد المستخدمة» وكيفية تحديثهاء والآلية المتبعة في استخدام هذه القوائم من 
قبل المفهرسين فى المكتبات محل الدراسة . 

ولقد قام الباحث باختيار عينة عمدية وعددها عشرة أسماء لمؤلفين قدماء ومحدثين» 
وتم البحث عن هذه الأسماء بعدد من الصيغ » وجرى البحث في فهارس مكتبات ثلاث 
هي (مكتبة الملك فهد الوطنية؛. ومكتبة جامعة الإمام» ومكتبة الملك عبدالعرُيز العامة)» 
وجمصيع تلك المكتبات تستخدم نظام الأفق الذي يدعم ملف استناد المؤلفين» ومن خلال 
عمليات البحث التي تم القيام بهاء اتضح تكرار وتعدد المداخل لمؤلف واحد؛ على الرغم 
من توافر ملف استناد المؤلفين فى كل المكتبات محل الدراسة» وحاولت الدراسة أن تلقى 
الضوء على هذه المشكلة» وما الأسباب التى دعت لتعداد مداخل المؤلفين. , 

ووقفت الدراسة على بعض أسباب هذه المشكلة» منها على سبيل المثال: عدم الرجوع 
للف الاستناد من قبل المفهرسين عند عملية فهرسة الوعاء» ومن ذلك أخطاء في عملية 
إدخال البيانات. يضاف لذلك عدم وجود ضوابط ثقان عملية صياغة مداخل المؤلفين إلى 
غير ذلك. أيضاً كشفت الدراسة عن العلاقة بين مداخمل المؤلفين وعملية البحث 
والاسترجاع» وخختمت الدراسة ببعض التوصيات التى قد تفيد في مجال تحسين استخدام 
ملف استناد المؤلفين فى البيكة الإلكترونية. 


المحورالرابع: مشكلات وفضايا المهرسة والعهارس العربية الآلية 


عرض فى هذا المحور ورقتان باللغة الإنجليزية تتعلق إحذداهما بالاعتبارات الواجب 
الاتتباه إليها عند تصميم الفهارس الآلية مزدوجة اللغة بيئما تسلط الأخخرى الضوء على 
نواحي الضعف والقصور في جداول مكتبة الكونجرس لنقحرة الحروف العربية ومدى 
تأثيرها على استخدام الفهارس الآلية والمستفيدين النهائيين. 


سس د. يونس أحمد إسماعيل الشوابكة 


أما الورقة الأولى فتسجل نتائج دراسة ميدانية بعنوان "العوامل التي ينبغي الاهتمام بها 
عند تصميم قواعد البيانات الببليوجرافية ثنائية اللغة والمتاحة عبر شبكة الإنترنت" وهي 
من إعداد الدكتورة يوشيانا منصور نائبة عميد كلية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
لشؤون الدراسات العليا فى الجخامعة الإسلامية العالمية بماليزيا وأستاذة المكتبات والمعلومات 
فل الكلية:. وك هدهت هله الثراية إلى تلط الفسره على العزائل الى يكن العلا 
بعين الاعتبار عند تصميم قواعد البيانات الببليوجرافية مزدوجة اللغة والمتاحة عبر شبكة 
الإنترنت مثل الفهارس الآلية. وقد جرى تحديد القضايا ذات الصلة بالتصميم الفعال 
للفهرس الآلي ثنائي اللخة (عربي- إنجليزي) استناداً إلى نتائج دراسة ميدانية هدفت إلى 
معرفة مدى فعالية نظام الفهرس الآلي لمكتبة الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا. 

ومن أجل تحديد مدى فعالية هذا الفهرس تم اختيار 200 تسجيلة ببليوجرافية حول 
موضوع الإسلام ومن ثم دراستها وتحليلها. وقدتم التركيز بشكل خاص على مدى جودة 
التسجيلات» وتأثير شكل شاشات العرض على عمليات البحث والاسترجاع. وقد تبين 
من نتائج الدراسة أن هناك العديد من المشكلات التي يعاني منها الفهرس الآلي للمكتبة 
والتي تؤثر سلباً على فعاليته. فالتصميم العام للفهرس مبني على افتراض مؤداه آن على 
المستفيدين أن يتصفوا بالثنائية اللغوية أي أن يكونوا قادرين على استخدام النظام بأ من 
اللغتين العربية أو الإنجليزية وربما البهاسا المالاوية أيضاً. 

وعلى الرغم من ذلك فإن مايحدث عند البحث والاسترجاع مغاير لذلك تماماً. 
فالمستفيد الذي يبحث باللغة الإنجليزية ويستخدم الواجهة الإنجليزية للنظام يحصل على كل 
النتائج الممكنة للبحث باللغتين الإنجليزية والعربية وربما البهاسا المالاوية أيضآء بينما المستفيد 
الذي يبحث باللغة العربية ويستخدم الواجهة العربية للنظام لايسترجع إلا التسجيلات 
العربية . كما أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ضعف في بناء السجلات الاستنادية ما يؤثر 
سلباً على فعالية الفهرسء, كما أن الكثير من التسجيلات الببليوجرافية العربية تفتقر إلى 
رؤوس الموضوعات مما يؤثر سلبآ على فعالية الفهرس الآلي فيما يتعلق باسترجاع 
التسجيلات العربية . 


وقد خلصت الدراسة إلى وضع التسجيلات الببليوجرافية العربية في الفهرس مسئول 
إلى حد كبير عن تراجع مستوى الأداء العام للفهرس. وأن تصميم الفهرس الآلى مزدوج 
اللغة يتطلب وجود فريق عمل من أشخاص ينتمون إلى عدة مجالات مثل البليوغرافيين 
والمفهرسين» ومصممي النظمء والخبراء اللغويين. 


إضاءات حول ندوة الفهرسة العربية الإلية في القرن الحادي والعشرين سسب 


أما الورقة الثانية التي أعدها السيد بلير كونتز مفهرس المواد العربية فى مكتبات جامعة 

' تورونتو بكندا والتي جاءت بعنوان "النفحرة العربية في مكتبة الكونجرس: حاجز مازال 
علينا أن نتحاوزه" فتسلط الضوء ء على نواحي الضعف والقصور في خطة مكتبة الكو نجرس 

لنشحرة التسجيلات الببليوجرافية العربية والتى جاءت نتيجة لدراسة العديد من التسجيلات 

الببليوجرافية العربية المنقحرة في مكتبة الكونجرس و 21.21 و 0©10. وقد أشار الباحث 

إلى أن جداول نقحرة مكتبة الكونجرس تعاني من وجود ست مشكلات رئيسية هي : 

( أ ) جداول النقحرة لاتتطابق فعلياً مع الأصوات الفعلية للحروف العربية وخاصة تلك 
التى تخص حروف "الذال والظاء والدال والضاد والتاء والطاء" . 

(ب) نقحرة مكتبة الكونجرس لانتطابق مع النقحرة الدارجة للغة العربية في وسائل الإعلام 
والصحافة الناطقة باللغة الإنجليزية فمثلاً كلمة "شيخ" تنقحر حسب خطة مكتبة 
الكونجرس إلى 31 بينما تنقحر في وسائل الإعلام إلى ااء5. في المقابل لاتطبق 
مكتبة الكونجرس قواعد النقحرة على أسماء المؤلفين العرب أو المسلمين الذين يكتبون 
باللغة الإنجليزية أو الفرنسية فمثلاً "خالد, نزار" ينقحر في مكتبة الكونجرس إلى 
1 ,101810 بدلة من 235الطآ ,1518110 حسب قواعد البقع ةر وفي كثير من الأحيان 
لايتم إعداد الإحالات المناسية في سجلات الاستناد. كما أن مكتبة الكونجرس لا 
تتعامل مع أسماء المؤلفين الذين يكتسبون بالعربية بنفس الطريقة التي تتعامل بها مع 
أسماء المؤلفين الذين يكتبون باللغة الإنجليزية مثلأ» ففى حين ينقحر اسم عبدالله لمؤلف 
يكتب باللغة العربية إلى 41130 454 نجد أن نفس الاسم اؤلف يكتب بالإنجليزية ينشحر 
إلى 021125طق . 

(ج) عدم الثبات في نقحرة (ال) التعريف فأحياناً تنة لسحر ماه الى شك 11 وأحياناً 
أخرى تنقحر منفصلة عن الاسم في شكل آىط. فمثلاً عمتست أعنناملا ,لإسدلدا بدلة 
من لآلطتذ أناكنال؟ ,تتتق[ف الك . 


(د) عدم الثبات في نقحرة الشدة أو علامة الحرف المضعف في الكلمات العربية وخاصة في 
أسماء المؤلفين وهذا ينعكس سلبآ على المستفيد النهائى وعلى السجلات الاستنادية 
للمولفين. مثال ذلك الاسم مكرم فمرة ينقحر بدون شدة على الراء إلى ههلة/3 ومرة 
ينقحر بالشدة على الراء إلى تضهتنة1ن/ة. 


(ه) عدم التمييز في النقحرة بين "التاء المربوطة" و "الهاء' التى ترد في نهاية الاسم. أي 
أن التاء المربوطة قد تنقحر أحياناً إلى 18 وأحياناً إلى 118. مثل حركة قد تنقحر إلى 


حك .د يونس أحمد إسماعيل الشوابضة 


طمعلفية؟ أو عمعلةط] . 


(و) حركات الإعراب الشلاثة ثة (الفتحة والضمة والكسرة) على الرغم من عدم ظهورها في 
لاس ما اد و و مر 
كلك با نو كر اعلبان وكوفة وفترى : 0000 


تلك كانت محاور الندوة والنتائت تج التي أشارت إليها مجموعة البحوث التي عرضت في 

كل منها. . ويمكن تلخيص أهم هذه النعائ في التائي التالية: 

2 الافتقار إلى وجود معايير عربية لشاشات عرض التسجيلاات الببليوجرافية العربية في 
تطبيقات الفهرسة الآلية في نظم التشغيل الآلي المستخدمة في المكتبات العربية . 

#* عدم وجود محاولاات عريبية ة جادة لترجمة وتأصيل التوصيات والإرشادات الدولية التي 
أقرتها الم سسات الدولية وعلى رأسها "إفلا " في مجال شاشات عرض التسجيلات 
الببلي و جرافية . 

* أقسام تدريس المكتبات فى الجامعات العربية لازالت تركز على تدريس الفهرسة عفهومها 
التقليدي دون التقدم خطوات جادة نحو تدريس الفهرسة الآلية لإعداد مفهرسين مؤهلين 
يستطيعون مواجهة احتياجات البيئة الإلكترونية . 

* لازالت المكتبات العربية تُستخدم قوائم الاستناد العربية التقليدية لبناء ملفاتها الاستنادية 
على الرغم من انتقالها من الفهرسة التقليدية إلى الفهرسة الآلية. وعلى الرغم من 
استخدام قوائم الاستناد إلا أن هناك الكثير من الأخطاء التي تعاني منها السجللات 
الاستنادية والتي تؤثر بالتالي على عمليات البحث والاسترجاع وتحد من قدرات المستفيد 
النهائي في الوصول السهل والسريع إلى كل مايحتاجه من مصادر المعلومات بغض النظر 
عن اللغة التي تصذر بها. 

تصميم الفهارس العربية الآلية لايأخذ بعين الاعتبار احتياجات المستفيدين النهائيين 
رضي الهم الؤرة لحري فى سحت قدلا ون أن ركو الشاء هد قار اللغة نجد 
أن المستفيد النهائي هو الذي ينيغي أن يكون ثنائي اللغة. 


* التسجيلات العربية المنتقحرة ة في مكتبة الكو نجرس وغيرها من قواعد البيانات الدولية 
تعاني الكير من المشكلات ونب العلايق من نواحي الضعف والقصور التي تعاني منها 
جداول التقحرة ة المعسمول بها في مكتبة الكو نجرس وبسبب التطبيق الخاطيء لهذه الحداول 
من -جانب الممهرسين . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26 ع1. يناير2006 سس 


دركة نشر الكتب في محافظة الإسكندرية:” 


د. رضا سعيد على مقيل 


تعكس حركة النشر مستوى التطور الثقافي في أي مجتمع من المجتمعات» ويعد الكتاب 
المطبوع أحد أهم وسائل الثقافة ونقل المعرفة على الرغم من منافسة كثير من الوسائل 
الثقافية الحديئة له» وتشير الإحصاءات الدولية إلى أنه يصدر سنوياً فى العالم مليون ومائتان 
ولخمسون ألف كتاب» ونحو خمسمائة ألف دورية» ومليونان من المصغرات الفيلمية) 
ومليونان من المواد السمعية والبصرية» بالإضافة إلى حوالي 150 ألف ملف آلي» ومائة 
ألف قرص ليزرء وبالرغم من ذلك فإن العالم العربي يعاني من قلة الإنتاج الفكري 
وبالتالي ضعف حركة النشر والطباعة فيهاء فإسرائيل تنتج للأسف من الكتب بقدر ما 
تنتجه الدول العربية مجتمعة. 

وقد قدر للإسكندرية أن تشهد بداية الطباعة المصرية خلال الحملة الفرنسية على مصر 
كما بدأت بها حركة النشر فى وقت مبكرء وشهدت الإسكندرية خلال تاريخها الحديث 
نهضة ثقافية كبرى ارتكزت على عدة ركائز؛ كان من أهمها الكتاب المطبوع ؛ والذي جعل 
للناشرين والبونسكو عاصمة للكتاب في العالم لسنة 2002م» وهو تأكيد للدور الثقافي 
المتميز الذي لعبته الإسكندرية طوال العصور الماضية ومازالت تؤدي دورها في التنمية 
الثقافية فى مصر والعالم. 

وتحتل الإسكندرية المرتبة الثانية - بعد القاهرة - من حيث إنتاج الكتب وعدد الناشرين 


() رضا سعيد علي مقيل. حركة نشر الكتب في محافظة الإسكندرية. - شبين الكومء 2005. أطروحة 
(دكتوراة)- جامعة المنوفية. كلية الآداب. قسم المكتبات. 


للكتب الصادرة بالإسكندرية 14468 كتاباً خلال فترة الدراسة» وشكل نسبة قدرها 667,25 
من إجمالي الإنتاج المصري للكتب والبالغ مقداره 194780 كتاباً. 


وتستمد هذه الدراسة أهميتها من الاعتبارات الآتية: 


1- للوسكندرية تاريخ طويل في نشر الكتب يمتد إلى مايقرب من قرنين؛ حييث عرفت 
الإسكندرية نشر الكتب مع نهاية الربع الأول من القرن التاسع عشر وعلى الرغم من 
ذلك لم تحظى حركة النشر في الإسكندرية عبر تاريخها الطويل بأية دراسة» ما دفعني 
إلى دراسة الموضوع على اعتبار أن حركة النشر في الإسكندرية تشكل جزءاً من 
تاريخها الثقافي» وجاتباً مضيئاً من جوانب النهضة الفكرية المصرية الحديثة . 

2- أن الإسكندرية لها موقع متميز على خريطة الثقافة المصرية والعالمية»؛ وخاصة بعد افتتاح 
مكتبة الإسكندرية الجديدة التى تعد الامتداد الطبيعى للمكتية الإسكندرية القديمة لذا من 
الضروري الكشف عن النهضة الحديثة في الإسكندرية» والتى تعد صناعة الكتاب 
ونشره أبرز ملامحها . 

3- هناك حاجة ملحة إلى الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكري الصادر في الإسكندرية منذ 
بداية الطباعة في مصر حتى عام 2002م والتعرف على سمات هذا الإنتاج. 
وتهدف الدراسة إلى الكشف عن نشأة حركة النشر وتطورها فى محافظة الإسكندرية» 

والضبط الببليوجرافي للكتب الصادرة في الإسكندرية حتى نهاية عام 2002م للخروج 

بسمات الإنتاج الفكري السكندري» وكذلك التعرف على واقع حركة النشر في الإسكندرية 
وأنواع الناشرينء والعلاقة بين الناشر والمؤلف» ومراحل إنتاج وطباعة الكتاب في 
الإسكندرية. وأساليب التوزيع والتسويق للكتب في الإسكندرية وخارجهاء وكذلك 

التوصل إلى المعوقات التي تواجه حركة النشر في الإسكندرية. 
تجيب الدراسة على التساؤلات الآنية:- 


1- ماحجم الإنتاج الفكري الصادر في الإسكندرية وما مقدار نسبته في الإنتاج المصري 
الكلي؟ 

2- ماهي سمات واتجاهات الإنتاج الفكري السكندري العددية والنوعية؟ 

3- ماهي الجهات التي تقوم بالنشر في الإسكندرية؟ 

4- ماهي الطرق التي يفضل الناشرون في الإسكندرية التعامل بها مع المؤلفين؟ 


ا 


حركة نشر الكتب في مدافظة الإسكندرية ب 


5- كم يبلغ عدذ المطابع بالإسكندرية» وهل تلبي كل احتياجات الناشرون؟ 
6- ماهي الوسائل التي يتبعها الناشرون السكندريون فى الدعاية والإعلان عن كتبهم؟ 
ك- ماهي متناف التسويق المتاحة للكتب الصادرة فى الإسكندرية؟ 
8 ماهي المعوقات التي تواجه نشر الكتاب السكندري» وتحول دون انتتشاره داخلياً 
ونخارجيا؟ 
وفيما يتعلق بحدود الدراسة فقد التزمت الدراسة بالحدود الآنية: 
الحدود المكانية: تغطي الدراسة جميع الكتب المطبوعة الصادرة عن دور الطباعة والنشر 
الحدود الزمنية: عتد الدراسة هنا مئل صدور أول كتاب مطبوع في الإسكندرية عام 
4م ثم تطور حركة النشر بها حتى نهاية عام 02م سنة الإقفال لهذه الدراسة. 
الحدود الموضوعية: تتناول الدراسة الكتب الصادرة فى الإسكندرية فى مختلف 
موضوعات المعرفة البشرية . 
الحدود اللغوية: تتناول الدراسة جميع الكتب الصادرة في الإسكندرية باللغة العربية أو 
الإنجليزية» اللغة الفرنسية» اللغة الإيطالية» اللغة الألمانية» اللغة الأسبائية» اللغة اليونانية. 
الحدود الشكلية : تقتصر الدراسة على الكتب بجميع فكاتها المتمثلة ف كتسب الثقافة 
العامة» الكتب الحكومية» كتنب الأطفال» الكتب المدرسية» سواء كانت كتب أو كتيبات 
على أن يؤخذ بتعريف اليونسكو للكتاب وهو: مطبوع غير دروري لاتقل صفحاته عن 49 
صفحة خلاف صفحات الغلاف والعنوان. أما الكتيب المطبوع غير دوري تتراوح عدد 
صفحاته مابين (48-5) صفحة . 


0 و ار ا 

ة النشر د وتاريخ إنشاء المطابع ودور النشر. 
الببليوجرافي 0 الذي لقره عا إعناة القوائم سي وتصف 
الإنتاج الفكري من ناحية ودراسة الاتجاهات العددية والتوعية مره هط قانني كفا له 
استخدام قانون برادفورد للتشتت وذلك لدراسة إنتاجية المؤلفين والناشرين. 


ولذزاشة واقع اشر في :الاسكسدرية تم استتخدام المنهج الميداني للوصول إلى البيانات 
المتعلقة بدور النشر والمطابع في الإسكندرية من حيث طرق الحصول على الأصولء وكيفية 
التعامل مع المؤلفين. والتصنيع» وسائل الإعلان والتسويق الخ. 1 وذلك كله من خلال أداة 
جمع البيانات الرئيسية (الاستبيان) بالإضافة إلى المقابلات الشخصية» القراءات النظرية . 
وقد اشتملت الدراسة على مقدمة وسبعة فصول وخاتمة على النحو التالى: 
- تناولت المقدمة أهمية الموضوع وميررات اختياره» وأهداف الدراسة فضلاً عن منهج 
الدراسة وخطواتها. 


- ولا كانت حركة النشر تتأثر بطبيعة المجتمع وظروفه فقد تناول الفصل الأول الجوانب 


- وتناول الفصل الثاني نشأة الطباعة بالإسكندرية وعرضت فيه لأنواع المطابع ودور النشر 
التي وجدت في الإسكندرية خلال القرنين التاسع عشر والعشرين. 

- أما الفصل الثالث فقد تناول الباحث بالتحليل الإنتاج الفكري السكندري والتعرف على 
سمات وخصائص هذا الإنتاج العددية والموضوعية واللغوية والشكلية والنوعية. 

- واختص الفصل الرابع بعرض تفصيلي لدور النشر والطباعة من حيث العدد الإجمالي 
وحجم إنتاجية الناشرين والتصنيف النوعي لهم كما تناول دور النشر الحالية وتوزيعهم 
وتخصصاتهم وظروف الإنشاء والهياكل التنظيمية لهم فضلاً عن العاملين وتدريبهم . 

- ثم خصصت لكل حلقة من حلقات النشر فصلاً مستقلاً فجاء الفصل الخامس بعنوان 
(التأليف والمؤلفين بالإسكندرية) عرضت فيه لحركة التأليف بالؤسكندرية والعلاقة بين 
المؤلف والناشر وكذلك طرق الحصول على المواد من المؤلفينء وكيفية التعامل بين الناشر 
والمؤلف» وعقد النشر. 1 
وتناولت في الفصل السادس مراحل إنتاج الكتاب وتصنيعه حيث عرضت لمقومات 

صناعة الكتاب في الإسكندرية من حيث المطابع والأيدي العاملة» ومواد الطباعة وكذلك 

تكاليف إنتاج الكتاب . 


- واستعرضت في الفصل السابع حلقة التوزيع والتسويق من حيث الإعلام» والوسائل 
المتبعة في ذلك. ومتنافل توزيع الكتاب الداخخلية والخارجية» ونظم التسويق المتبعة» والسعير 
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ونسبة الخصم» كما عرضت لمعوقات نشر الكتب بالإسكندرية» وفى النهاية خائمة ضمنتها 

أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ومن أهم هذه النتائج مايلى: 

* أن الإسكندرية عرفت طباعة ونشر الكتب فى وقت مبكر منذ العقد الشالث من القرن 
التاسع عشر (1824م) وبدأت بالمطابع الأجنبية (المطبعة الأوربية) ثم عرفت بعد ذلك 
المطابع الأميرية متمثلة في مطبعة رأس التين ومطبعة الترسانة» ثم مطابع الصحف.ء ثم 
المطابع الوطنية التي أنشأها المصريون» هذا ولم تعرف دور النشر بعناها الحالي إلا مع 
بداية القرن العشرين وساهمت رؤوس الأموال الوطنية فى إنشاء المزيد منها بعد 
الاستقلال وخاصة فى ظل الانفتاح الاقتصادي . 

#* بلغ إجمالي الإنتتاج الفكري الصادر بالإسكندرية خلال فترة الدراسة (2002-1824) 
8 كتتاباً وشكل نسبة قدرها 967,25 من إجمالي الإنتاج المصري الكلي والبالغ مقداره 
0 كتتاباً . 

* غطى الإنتاج الفكري السكندري جميع مجالات المعرفة البشرية وكان هناك تفوق واضح 
نْ) مجال ا الاجتماعية 4096 كتاباً بنسبة 29028,3 ثم ا التطبيقية 2105 كتاياً 
في 00 ا نم العلوم التطبيقي : 
بنسبة 614,5 ثم الآداب 2035 كتاباآً 9614.1 وكانت أقل المجالات إسهاماً هي الفنون 522 
كتاباً بنسبة 903,6 ثم اللغات 421 كتاباً بنسبة 402,9 وأخخيراً المعارف العامة 323 كتاباً. 

: ثم يا ينسم خير : 
المقدمة بعدد 12979 كتاباً بنسبة قدرها 4089,7) ثم تلتها الإنجليزية بعدد 577 كتاباً بنسبة 
5 فاليونانية 264 كتاباً بنسبة 41,8 والإيطالية 54 كتاباً ثم الألمانية 7 كتب فالتركية 6 
كتب والأسبانية كتابان فقط . 

* اشتمل الإنتاج على فئات مختلفة فقد بلغت كتب الثقافة العامة 13401 كتابأً بنسبة 
66 تلتها كتب الأطفال 652 كتاباً بنسبة 904,3 ثم الكتب الحكومية 293 كتاباً بنسبة 
2 وأخيراً جاءت الكتب المدرسية بعدد 149 كتاباً. 

* بلغت المترجمات 542 كتاباً بنسبة 3,75 وكان مجال الآداب أكثر المجالات الموضوعية 
: تَضِييا من حيث الترجمة إذ شكل نسبة 033,4 من المترجمات ثم مجال الديانات ينسية 
9 ثم الجغرافيا والتاريخ . 

2 بلغ مجموع السلاسل التي صدرت بالإسكندرية 478 سلسلة منها 413 سلسلة للكبار» 
و65 سلسلة للأطفال وبلغ إجمالي الكتب التي نشرت ضمن السلاسل 2569 كتاباً بنسبة 


# 191 


5 من الإنتاج الكلى وقد عرفت الإسكندرية أول سلسلة سنة 1922م بعئوان 
الروايات الحية وهى أول سلسلة للكبار صدرت في مصر 

#* بلغ عدد دور النشر والطباعة في الإسكندرية حلال فترة الدراسة 106 ناشرأ منهم 87 في 
القرن التاسع عشر أما التسكت الأول من القرن العشرين فقد وجد 140 تأشرا في حين 
ظهر خلال الفترة من (2002-1950) 470 ناشراً فضلاً عن تسع ناشرين لم يتم التوصل 
إلى تاريخ ظهورهم عن الوجود. 

* سجلت منشأة المعارف أكثر الناشرين إنتاجية حيث بلغ عدد الكتب التي أصدرتها 2141 
كتاباً بما يوازي 9614,8 من الإنتاج الكلى تلاها فرع دار المعارف بالإسكندرية 854 كتاباً 
ثم دار المعرفة الجامعية 751 كتاباً ثم مؤسسة شباب الجامعة 611 كتاباً ثم مكتبة كنيسة 
مارجرجس 456 كتاباً. 

* بلغ عدد الناشرين التجاريين 191 ناشراً بما يوازي 427 أما الناشرين غير التجاريين 
فوصل عددهم إلى 193 ناشر بما يوازي 427,3 في حين بلغت المطابع 316 مطبعة بنسبة 
5 أما الأفراد فقد بلغوا 6 أفراد فقط كما وجد 627 كتاباً بدون ناشرء و 316 كتاباً 
الناشر هو المؤلف. 

* تتميز دور النشر بالإسكندرية بالطابع الفردي مما كان سبباً فى إغلاق أبواب كثيرة منها 
موت صاحبها لعدم وجود من يرعى هذا النشاط بعده كمأ توجد 10 دور نشر فقط لديها 
هياكل تنظيمية بنسبة 9617 . 

# بلغ عدد العاملين بدور النشر 383 موظفاً بمتوسط 8 أشخاص وكان أكبر عدد في مطبعة 
موظف واحد ويوجد قصور في تدريب العاملين بددور النشر على مهارات الإعلان 

* وبلغ إجمالي المؤلفين بالإسكندرية 5349 مؤلفآً ساهموا بإنتاج 13627 كتاباً من الكتب 
الصادرة بالإسكندرية وكان نصيب تأليف الأشخاص 13226 كتاباً بنسبة 491.4 بينما 
ساهمت الهيئات بإنتاج 5 بنسبة 906,4 وجاء في مقدمة هذه الهيئات من حيث الونتاج 
كئيسة مارجرجس 9 كتاباً تلتها بلدية الإسكندرية 46 كتاباً ثم جامعة الإسكندرية 
ومنظمة الصحة العالمية بعدد 44 كتاباً لكل منهماء أما التأليف الشترك قد بلغ 1640 كتاياً 
بنسبة 0001113 من الإنتاج الكلى. وقد سجلت المحالاات العلمية أكثر المجالاات من حيث 
التأليف المشترك حيث بلغ في مجال العلوم الطبيعية نسبة قدرها 928,5 من إجمالي 
الكتب الصادرة فى المجال وجاء ذ فى المرتبة الثانية العلوم التطبيقية بنسبة 9023,9 . 


حركة نشر الكتب في سحافظة الإسكندرية سب 


* بلغ عدد المؤلفين ذوي الإنتاجية العالية 114 مؤلفاً بنسبة 462,1 ألفوا 4167 كتاباً بنسبة 
90252 وجاء على قمة الفعة البؤرية الأستاذ محمد على قطب والذي قام بتأليف 162 
كتاباً ثم تلاه الأستاذ تادرس يعقوب ملطي والذي بلغت مؤلفاته 130 مؤلفاً. 


* أن دور النشر تحصل على المواد التي تنشرها من خلال خمسة طرق رئيسية هي: يأتي 
المؤلف إلى الناشر وهي أكثر الطرق استخداماً من قبل دور النشر بالإسكندرية وفي بعض 
الأحيان برسل الولف المادة عن طريق البريف سواء. البريد الغادي. أو" البريد الإلكترولى: 
وأحيانا يلجأ الناشر إلى تكليف المؤلف بالكتابة في موضوع ما وربما عن طريق وسيط 
بين المؤلف والناشر وأخيراً ربما يطارد الناشر المؤلفين المشهورين وأساتذة الجامعات لنشر 
أعمالهم . 
تتعامل دور النشر بالإسكندرية مع المؤلفين بإحدى الطرق الآتية: نسبة مئوية من ثم بيع 
النسخة أو شراء المادة العلمية 3 النشر على حساب المؤلف أو بطريقة اقتسام الربح وهي 
أقل الطرق استخداماً بالإسكندرية. 
* صناعة الكتاب في الإسكندرية لاتعاني من قلة المطابع وتلبي احتياجات الناشرين إلا أن 
معظمها غير حديثة وإمكانياتها ضعيفة» كما تنتشر كثير من المطابع الصغيرة العشوائية 
بالإسكتدرية والتى لا : تخضع لأي رقابة . 


0 


* توجد وفرة في العاملين في المطابع وذلك لوجود جهتين لتخريج عمال المطابع وهما قسم 
الطباعة بالمدرسة الزخرفية الصناعية ومركز تدريب الطباعة التابع لمصلحة الكفاية 
الإنتاجية إلا أن هولاء الخريجين ليسوا على دراية كأملة باستخدام الآلات الحديثة 
والأجهزة الإلكترونية وخاصة الحاسب الآلي. 

* من المشاكل التي تعترض المطابع أن الإنتاج المحلي من الورق والأحبار لاتكفي متطلباتهم 
ما يضطرهم إلى الاعتماد على الاستيراد بالإضافة إلى ارتفاع أسعار المواد الداحلة في 
إنتاج الكتاب . 


* على الرغم من أن معظم دور النشر أعربت أن تأثير الإعلان في زيادة المميعات محدوداً 
إلا أن دور النشر تستخدم عدة وسائل للإعلان عن الكتب؛ ؟ وهي قوائم المطبوعات» 
النسخ المجانية» الاشتراك في معارض الكتب» إرسال خطابات مباشرة إلى الشخصيات 
والهيكات» والملصقات اليدوية» والعرض في واجهات المتاجر» فضلاً عن استخدام شبكة 
الإنترنت في الوعلان. 


م ع مس و ع 0 
: 0 0 3 


ا.يقتصر سوق الكتاب في الإسكندرية علئ' ثلاث فئات فقط هنم مشترو الكنب :الثقافية. 
ظلية الجامعة» الأطفال» أما المكتبات فتأتي في المرتبة الثانية. لأن عددها قليل لا يتناسب 
0 : 


0 0-0 5 كافية لاط كل اد البلا وستكيم الناشرون 1 
عدة قنوات. تتمثل في : : متاجر الناشرء معارض الكتبف» شركات توزيع الصحف» البريد 
العادي, الإنترنت فضلاً عن التصدير إلى الخارج . | 

* توجد عدة ' طرق متبعة في البيع وهي : : البيع نقداٌ» الحساب الجاري, بالأمائة لان 
ناشر وآخرء وتختلف نسبة الخصم التى يمنحها الناشر باختلاف منفذ التوزيع؛ ونوع 
الكتاب» وكمية النسخ المشترأة . 

* اتضح أن النشر في الإسكندرية يعاني من عندة مشاكل تتمثل في: الختسامق درن 
الأفراد» ارتفاع لنسية الأمية» قلة عدد المكتبات» انخفاض الميزانيات» قِلَهَ منافك التوزيع 
بالإضافة إلى ارتفاع أسعار الخامات الداخحلة في إنتاج الكتاب ات د اهتمام 
وسائل الإعلام بالإعلان عن الكتب الصادرة حديثاً. . 


* إن هناك تباين ظهر بجلاء في خلقة التؤزيع والتسؤيق 520 التجاري 
والناشر غير التجاري والمطابع ؛ لالطابخع لاتقوم بتوزيع الكتئاب وتسويقه فهي مسكئولية 
العميل سواء كان مؤلفاً أو ناشيرا) في حين نجد الناشر التجاري يسعى لإنجاح عملية 
التوزيع والتسويق لأهداف مادية بحتة وهو ضمان الحصول على ربح معقول» أما الناشر 
غير التجاري فإنه لايهتم بالناحية المادية بقدر مايحرص على وصول الكتاب إلى المستفيد 
منه بدون إرهاقه فاذيا وغالا ما تسم انقطة التكالشت فقط و اسان يكون صمو عملة 
النشر أن توزع الكتب مجاناً على المستفيدين . 
ثم اتبعتها بمجموعة من التوصيات المقترحة والتي من شأنها معالجة مواطن الخلل في 

حركة النشر بالإسكندرية ودفعها في مسارها الصحيح؛ ومن أهمها: 

ضرورة قيام الدولة برعاية المؤلفين» ومنح الجادين منهم منح للتفرغٌ لإنجاز مشروعاتهم 
الفكرية؛ والعمل على تحفيزهم من خلال تفعيل قانون حق المؤلف. ٠‏ 

ف أذ تعمل دور النشر الصغيرة ة بالإسكندرية على الاندماج معاً لتكون مؤسسات عملاقة 
ضخمة على هيئة شركات مساهمة بما يضمن لهم الاستمرارية والقدرة على المنافسة في 
ظل عصر لا مكان فيه للكيانات: الصغيرة ة في عالم النشر وخصوصا في ظل تطبيق 
اتفاقية الجات وغيرها من الاتفاقات التي من شأنها إزالة الحدود وانسياب السلع . 


حوكة نشر الكتب في محافظة الإسكندرية سب 


* ضرورة قيام الدولة. بدعم صناعة الكتاب من خلال تخفيض الضرائب والرسوم الجمركية 
للمواد الداخلة في إنتاج الكتاب» وتخضيص مساحات مناسبة في وسائل الإعلام 
الممختلفة للإعلان عن الكتب الصادرة حديثاً. ا 
*# ضرورة التوسع في مدارس الطباعة ومراكز التدريب المهني وإضافة المقررات و 5 
'الحديئة التي تتلاءم مع التطورات الحديثة في الظياعة وتزويد هذه المدارس بماكينات 
الطباعة المتطورة فضلاً عن إعداد دورات تدريبية للعاملين بالمطابع ليكونوا على دزاية بكل 
المستجدات في مجال الطباعة . 

* الاستغناء عن ماكينات الطباعة القديمة» واستيراد ماكيئات الطباعة الحديثة المتطورة» 
وذلك من شأنة الارتفاع بمستوئ: الكتاب: من حيث الطباعة والإخراج مع ضرورة تسجيل 
جميع البيانات الضرورية على الكتاب وخاصة اسم المطبعة وعنوانهاء سنة النشرء 
الناشر. . الخ . 1 

* ضرورة تدخل الدولة في تحديد أسعار الورق بما يضمن عدم تلاعب التجار في الأسعارء 
والعمل على زيادة المنتج المحلي وتوزيع حخصص على الناشرين مع هذا الإنتاج بالأسعار 
المعتمدة. 

# ضرورة با رجال ا 5 دعم المؤسسات الثقافية بالمال , وخاصة 
المكتبات بما يعود على حركة النشر بالرواج. 

#. ضرورة إنشاء.مكتب إيداع تابع لدار الكتب الوطنية فى محافظة الإسكندرية وذلك 
للتيسير على الناشرين والمؤلفين الإيداع بدون مشقة وقيام الدولة بتفعيل :قانون الإيداع من 
خلال التعريف بالإنتاج الصادر حديثاً في وسائل الإعلام المختلفة . 

# إنشاء المزيد من المكتبات وزيادة المخصصات الالية لشراء الكتبء لأن المكتبات هي 
السوق القادرة على امتصاص ما يصدره الناشرين من كتب» وبدون ذلك يحدث تعثر في 
حركة النشر. 

* ضرورة تعاون الناشرين السكندريين معاً في إنشاء شبكة توزيع تقوم على توزيع 
وتصريف كتبهم في داخل البلاد وخارجها. 

# العمل على إنشاء نادي الكتاب بالإسكندرية يساهم فيه جميع الناشرين بعمل طبعات 
شعبية منخفضة السعر لأعضاء النادي» مما يتيبح دخل إضافي لكل من المؤلف والناشر. 


8 د 


00 ضرورة إصدار دورية متلخصصة 56 شكون الكتاب السكندري ترعاها مكتبة الوإسكندرية 
الجديدة ويخصص فيها باباً للتعريف بإصدارات الناشرين الحديئة . 


أن تعمل الدولة على تشجيع تصدير الكتاب المصري إلى الخارج وفتح أسواق جديدة له 
وذلك من خلال إزالة كافة المعوقات الداخلية والتى تتمثل فى تخفيض تكاليف الشحن» 
وتبسيط الإجراءات الجمركية وموافقات التصديرء وفي ذلك قضاء على تزوير الكتاب 
لأن السبب الرئيسي في تزوير الكتاب المصري أنه غير موجود في الخارج. 

* الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة فى الدعاية والتسويق للكتب الصادرة حديئاً من خلال 
شيكة الإنترنت والدعول فقن محال النقتر لحرو لا لمن مايا غديلة: 


* العمل على إقامة المزيد من معارض الكتب بالإسكندرية وتخفيض قيمة الاشتراك فيها 
بالإضافة إلى ملخص لمحتويات الكتاب فضلاً عن السعر . 

إنشاء إدارة مستقلة للنشر بمكتبة الإسكندرية الجديدة تضم قسم للتأليف والتحرير وقسم 
للطبع وقسم للتوزيع» ويناط بها نشر أوعية المعلومات المختلفة لتلبية احتياجات المكتبة 
والببليوجرافيات المختلفة» والمراجع المتنوعة» فضلاً عن نشر الأعمال التراثية . 

* أن توجد هيئة استشارية لدراسة سوق النشر ويمكن للناشرين الاستعانة بها للتعرف على 

* ضرورة تشجيع الناشرين على الاندماج في مشروعات النشر المشترك مع ناشرين آخرين 
بالدول العربية الأخرى وذلك من شأنه تدعيم تواجد الكتاب السكندري فى المحافل 
الدولية وتيسير توزيعه خخارجياً . 


موسوعة التصثيف العملي 


تصنيف ددوى العشر 
لصيف ديوي السري 
بين النظريه والتنطبيق 
في طبعته الحادية والعشرين 
مع دراسة مقارنة للطبعات السابقة 
تأليف 
فؤاد إسماعيل فهمسي 
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لمق 


هينة التحرير 


رئيس التحرير: الأستاد الدكتور / محبد نتحى عبدالهادى مدير التحرير: عبدالك الماجد 
سكرتير التحرير: أسسامة سسلامة أخمسد 


المستشارون 


الأستاد الدكتور / أحيد بدر 
أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ 
قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 
الأستاذ الدكتور/ ربحي مصطفى عليان 
كلية التخطيط والإدارة 
جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن 


الأستاذ الدكتور/ سعد بن عبدالله الضبيعان 
قسم المكتيات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سسعود - الملكة العريية السعودية 


الأستاذ الدكتور/ السيد أحمد حمب الله 
قسسم المكتيات والمعلومات 7 كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية (سابقا) 


الأستاذة الدكتورة/ مبروكة عمر محيريق 
أكاديمية الدراسات العليا 
طرابلس - ليييا 


الأستاد الدكتور / ششام بن عبد الله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 


جامعة الملك عبد العزيز - الممملكة العربية السعودية 


الأستاذ الدكتور / مصطفى أبو شميشع 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهفرة - مصر 
الأستان الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوئيق 
نونس 
الأستاذ الدكتور/ ياسر يوسف عبدالمعطى 
قسم ال مكتبات والمعلومات 
كلية التربية الأساسية - الكويت 
الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساعاتي 


قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
المملكة العربية السعودية 


الأستان الدكتور/ أسامة السين محمود 


قسم المكتبات والوثائق والمعتومات 


سسعْْْستعمعمعلمتمل نلسس+7سه سوسس 
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د 


_- 
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كه 
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مجدة المكتبات والمعدومات العرسية 


تصدر هذه المجلة قصلياً عن دار المريخ, لندن - بريطانيا 


السنة السادسة والعشرون العددالثاني ابريل 2006م ربيع أول 1427ه 


كل هذا العنده 
دراسسسات : 5 اده 9 0 
عه الصناعات الثقافية فى المملكة العربية السعودية :دراسة تمليلية | الخراسدلات والاشسئرا 
د .عبد الكريم بن عبدالرحمن الزيد 4-5 |4" ١‏ 
عثك: شبكة المعلومات الجامعية ('851[71151) ببجامعة عين شمس : سبع نبول لمرو | 
دراسة تحليلية ميدانية : العام شيا : 
د . ثناء إبراهيم موسى فرحات 68-15 1 . ا 
ا توظيف اللسانيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربى : 
جهود ونتائج 
د .عبدالرحمن بن حسن العارف 102-69 
الفهرست لابن النديم : قراءة نقدية بين طبعاته المتعددة ْ 
د .مها أحمدإبرا أهيم محمد 144-3 1 22 
ع بين يدى خطتان معربتان لتصنيف ديوى العشري :دراسة تحليلية مقارئة | !لخن 
د . أسامة مصطفى إبرأهيم 166-45 ان 
2 الاتجاهات الحديئة فى التحليل الموضوعى :نحو مدخل ْ 
موضوعي متكامل لمصادر المعلومات (4) 1 
د . شريف كامل شاهين 1927 | 
ا 


ا ار 5 0196-1933 


مراجعات الحتب: 
علا الاتصال العلمى فى البيئة الإلكترونية 
إعداد د . حشمت قاسم »عرض وتحليل د . محمد إبراهيم حسن محمد ١‏ 
201-37 1..النة 
السم الإنجليزى : ا 


اح رمتاياني اجياد الاي اي 
د .عبدالغفارقاري - 18 


113191410101010 

قفواعد الشتسر 

1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية » تصدر أربع مرات في العام »صدر عددها الأول في يناير 
1م . تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا) . 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد . 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي . 

4- يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود 100 كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث . 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكون صا حة للطباعة أما 
الصور الفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لاع , وإذا كانت ملونة فلابد من تقديم 
الشريحة الأصلية . 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية » وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها 
ببنط ثقيل » كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات . 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة . علامة الاستفهام ‏ علامة التعجب . . . الخ) في كتابة 
البحث وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة . 

8 - يفضل كتابة المصادر والحواشى فى نهاية البحث ء وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 
للوصف الببليوجراقفي ٠.‏ 000 

9 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة . 

0- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب . 

1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرها » كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد المحصول على إذن كتابي من هيكة 
تحرير المجلة . 

2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإتجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإتجليزية »عن 
تجبارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات . 

3- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكمّتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه . لآن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على 
أداء عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة » وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم 
مؤلفها بتلك القواعد . 

4- تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال . 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى : دار المريخ للنشر على عنواتها التالي : 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 
للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع : 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع2. ابريل 2006 سب 


1 لوطيو ب ا 


. وراسات 


الصناعات الثقافية في المملكة العربية السعودية: 
دراسة زحلبلية0») 


خٍ 2 00 
6 ا ب 


د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الزيد 
أستاذ مساعد في قسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
ونائب المشرف العام على مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض 


:0 تُعرف هذه الدراسة بالصناعة الثقافية . وأنواعها » وعلاقة التصنيع الثقافي بحقوق 
:] ا ملكية الفكرية » ؛ ثم تتناول الصناعات الثقافية في ا مملكة العربية السعودية ويقصبد بها 


الإنتاج من الكش وا مطبوعات الدورية والأعمال الفنية والصناعات الإلكترونية .وتنتهي 
]| الدراسة بالإشارة إلى ادناه الصناعات الثقافية في ا مملكة . 


تعريف الصناعات الثقافية: 

يمكن تعريف الصناعات الثقافية بأنها جميع الوسائل المادية التي تستخدم في إنتاج الثقافة 
والفنون ونشرها في صناعات إلكترونية وغير إلكترونية » وتشمل الصناعات الثقافية قطاعات 
وامسعة من المواد المتنوعة والوسائل المادية التي تستخدم في نقل معطيات واقع الإنسان 
وإبداعاته الفكرية والوجداتية والمعرفية . وتعتمد التنمية المعرفية على الصناعات الثقافية بشكل 
كبير بوصفها الوسائل والأدوات الأساسية في إنتاج المعرفة ونشرها » فالصناعات الثقافية 
عنصر هام في البناء احضاري والتنموي الشامل لثقافة الأمة واستقلالها السياسي والاقتصادي 
والفكري ووسيلة للتفاعل الحضاري بين الأمم والثقافات المتنوعة . 


# ققدم إلى الندوة الثانية لحقوق الملكية الفكرية بعنوان : (نظام حماية حقوق المؤلف الجديد وآثاره على 


التصنيع الثقافي) 5 


سل د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الريد 
هدف الدراس4ك: 
تهدف هذه الدراسة إلى تبيان الحالة الراهنة للصناعات الشقافية فى المملكة العربية 

السعودية ومدى إسهام التشريعات القانونية التى صدرت فى المملكة بتطوير هذه الصناعات 6( 

وعن مدى تحقيق خطط التنمية فى المملكة لأهدافها المتعلقة بالصناعات الثقافية بوصفها 

أساس التنمية المعرفية للمواطن في المملكة » ومقارنة التصنيع الثقافي في المملكة بالدول الأخرى . 

أنواع الصناعات الثقافية: 

تتكون الصناعات الثقافية من قطاعين أساسيين : 

( أ) القطاع الأول يشمل المواد الأولية والمواد الخام التي تستخدم في إنتاج الثقافة » ومنها 
الورق بأنواعه والأحبار والأقلام ومواد الطباعة والأفلام الام ومواد معالجتها والمواد 
القرطاسية بأنواعها والأدوات التعليمية والترفيهية والمواد المستخدمة فى الفنون التشكيلية 
وفي الإنتاج المسرحي والتلفزيوني والمواد الممتتخدمة في صنع أفلام الفيديو واسطوانات 
الحاسب الآلى . 

(ب) القطاع الثاني يشمل وسائل إنتاج الثقافة ونقلها مثل الكتب والمطبوعات بأنواعها 
الاختراع . وأجهزة الإرسال والعرض والاستقبال التلفزيوني والإذاعي والسينمائي 
والمطابع وأجهزة التصويروالتسجيل والحاسبات الشخصية والطابعات وأجهزة القياس 
والخابر العلمية والآلات الموسيقية والبرامج الحاسوبية والنشر الإلكتروني وصولاإلى 


الأقمار الصناعية . 
وسوف تقتصر هذه الدراسة على الصناعات الثقافية فى محالين فقط هما : المصنفات 


علاقة التصنيع الثقافي يحفوق الملكية المكريك: 
يعد حق المؤلف شكلاً من أشكال الحماية التي تنص عليها القوانين الدولية والإقليمية 
والمحلية لصالح مؤلفي المصنفات الأصلية ‏ بما في ذلك المصنفات الأدبية والعلمية والفنية 


دنس مهنس سسسس]/صزناعات الثقافية في المملكة العربية السعودية ب 


إذ أن تطور الصناعات الثقافية يرتبط بالحماية القانو نية للحقوق المالية والمعنوية للمبدعين 
والمنتجين لهذه الثقافة سواء كانوا أفراداً أومؤسسات . 

ويعتمد إنتاج المعرفة البشرية على التصنيع الذي بدوره يحتاج إلى إطار قانون وتشريعي 
يوفر الغطاء الآمن لهذه الصناعات . ووسيلة فاعلة لزيادة عطاء الإنسان وإبداعاته الفكرية 
والنلحة وال 

وفي عصر العولمة الاقتصادية وتطور أنظمة الاأتصال تزايد الاهتمام بالحماية القانونية نية 
ولتي بسة للمتاعات الققائنة عن | عتا رقا اسه فوا روط ا يعر تحمابةه تتام امتاخ 
بالتعدي عليه بالاستفادة غير النظامية . لذلك صدرت التشريعات المتعددة والتي تنص على 
حماية التقوق الفكرية ؛ وأصبحت جزءاً من تشريعات منظمة التجارة الدولية » والمنظمات 
الإقليمية الأخرى . 


الدراسات السايفقكة: 

لايتوافر دراسات علمية عن الصناعات الثقافية في المملكة العربية السعودية بشكل 
متكامل . وهذا يعطي هذه الدراسة أهمية وتميزاً في معالجة هذا الموضوع . أما على صعيد 
الدراسات المتعلقة بالتتصنيع الثقافي على مستوى الوطن العربي فهناك دراستان » الأولى 
للأستاذ أديب اللجمي7") نشرت عام 1994م يبهدف التعرف على مستقبل الصناعات الثقافية 
في الوطن العربي » وقد بينت هذه الدراسة عدم جدوى أي نوع من الصناعات الشقافية 
والاتصالية في الوطن العربي » وأن الصناعات القائمة فيه منتشرة بشكل عشوائي ما يدل 
على عدم وجود سياسة عربية لإنشاء هذه الصناعات والتى يستورد جزء كبير منها من 
الخارج 3 الدراسة الثانية للدكتور عدالكريم الزيد2) ؛ فقد نشرت عام 2000م بمناسبة 
اجتتماع وزراء الثقافة العرب في الرياض » وكان الهدف من هذه الدراسة التعرف على واقع 
الصناعات الثقافية في الوطن العربي وذلك من خلال عرض الإحصائيات الخاصة بالتصنيع 
الثقافي . وقد توصلت هذه الدراسة للعديد من النتائج ح ومنها :عدم توافر صناعات ثقافية في 
الوطن العربي » سواء المواد والأجهزة : الإلكترونية أو غير الإلكتروثية ذات دلالة إحصائية أو 
اقتصادية . وإلى تدني ما يخصص للفرد العربي من الكتب والصحف اليومية . 


الصناعات الثقافية في المملكة العربية السعودية: 

حظيت الصناعات الثقافية في المملكة بنصيب وافر أسهم ولايزال في تطوير اله 
الثقافي وإحداث نقلة نوعية نظراً لاهتمام الحم اب ا 0 
وعلمياً واقتصادياً وصحياً واجتماعياً ل ء الإحصائيات الخاصة 


سسب د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الرزيد 


بالتصنيع الثقافي في المملكة وتفسير دلالات الأرقام والمعطيات التي تبين مدى اهتمام التنمية 

في المملكة بالصناعات الثقافية » وعلاقة ذلك بالتشريعات والأنظمة التي صدرت في المملكة 

مثل الإيداع القانوني ونظام حقوق الملكية الفكرية . 

1 - المصنفات الأدبية والفكرية والعلمية والفنية . ونقصد بهاإنتاج المملكة من الكتب 
والمطبوعات الدورية والأعمال الفنية حيث يبين الجدول رقم (1) تزايد إنتاج المملكة من 
هذه المصنفات منذ تطبيق نظام الإيداع القانوني المطبق في مكتبة الملك فهد الوطنية من 
(2115) عملاً عام 4ه إلى (7415) عملا عام 4ه . وعكن إظهار ذلك من خلال 
الجدول رقم (1) والذي يؤكد تضاعف الإنتاج الفكري أكثر من ثلاث مرات خلال عشر 
سئوات . 


جدول رقم (1) 
المصنفات الأدبية والفكرية والعلمية عله المملكة بموجب نظام الإيداع القانوني 0 


' ا 0 
مواطن (219) كتاباً » وهي نسبة تصل إلى نصف مايخصص للفرد من الكتب في الدول 
ا لل ل ا ا ب الصرويات 
عن عات اللمورية يا نيها لعجيف الروىية و فيلات فإ سدم نود ركام دقيقة لهات 
الصحف اليومية يحول دون معرفة الأرقام الدقيقة » ويمكن إعطاء رقم تقديري لما يتخصص 
من الصحف اليومية لكل ألف مواطن على أساس أن هناك (2,000,000) نسخة4) تطبع 


سطس ]صناعات الثقافية في الهملكة العربية السعودية ب 
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شكل رقم (1) 
الإيداع القانونى فى المملكة العربية السعودية 


ومجد أن نسبة مايخصص للفرد فى المملكة من الكتب والصحف اليومية قد تضاعف خلال 

السنوات الماضية » وذلك للأسباب التالية : 

1- - نظام الإيداع القانوني والذي أشرفت مكتبة الملك فهد الوطنية على تطبيقه والذي أسهم 
في زيادة نسبة المصنفات الأدبية والفكرية خاصة الكتب » حيث طبع في المملكة خلال 
عشر سئوات مايقارب (39402) عنوان طبع منها (39) مليون نسخة (على اعتبار أن كل 
عنوان طبع منه على الأقل ألف نسخة)©) . 

2- القدرة الشرائية المتنامية في المملكة » حيث إن المملكة تصرف ما يقارب مليار ريال سنوياً 
على تجارة الكتب » يصرف نصف هذا المبلغ (500) مليون على الكتب المستوردة7© . 

3- ارتفاع مستوى الصحف اليومية والهلات في المملكة من حيث الشكل والمضمون ٠‏ 
وأزدياد نسبة التوزيع فيها خلال السنوات الماضية . 
أما من حيث الصناعات الثقافية الأولية » فإن الأرقام المقدمة من وزارة المالية للورق والمواد 

المستعملة يبين فارقاً يتجاوز مليار ونصف للعام 2001م » حيث أن الواردات بلغت 2,211 

مليار والصادرات بلغت 650 مليون فقط . وهذا يبين الفارق في واحد من أهم الصناعات 

الثقافية الأولية وهو الورق فقط » هذا بخلاف الأجهزة والمعدات والمواد القرطاسية وغيرها 

والتتى تستورد منها المملكة أكثر من 4090 من احتياجاتها! . 


سسب د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الزيد 

2- الصناعات الالكترونية: 

ويشمل ذلك مسجال تصنيع وتسويق البرمجيات وأجهزة الحاسوب وخدمات تقنية 
المعلومات والتجارة الإليكترونية والتبادل الإلكترونى » وقد حقّقت المملكة فى هذا الجانب 
تطوراً كبيراً خلال السنوات القليلة الماضية » ويبلغ حجم سوق الصناعات الإلكترونية في 
المملكة حوالي (15) مليار ريال . وهي بذلك تعد من أضخم الأسواق في العالم العربي . 
وأسرعها موا . (©11282212 .5.0) (عدد ابريل/ نسيان 2004م) . ومن المؤكد أن إسهام الدول 
فى تأسيس البنية التحتية للمعلومات والاتصالات كان له أكبر الأثر فى تطور الصناعات 
الإلكترونية في المملكة . ولعل الجدول التالي رقم (2) يبين أعداد الحاسبات الشخصية 
ومستخدمي شبكة الإنترنت في المملكة مقارنة ببعض الدول الأجنبية . 


جدول رقم (2) 
عدد الحاسبات الشخصية ومستخدمي الإنترنت 
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لللل+#4ه“#ط_ لسلس سي سس إحناعات الثقافية في ا|مملكة العربية السودية 


حيث تظهر هذه الجداول أن المملكة العربية السعودية ودولة الإمارات ودولة الكويت فى 
نزكنة متقدامة فى ميجال تقنعة المعلومات غلى يقة الذول الغربية حي أن شعاك (13) تعاميوياً 
لكل هاثة مؤاطن في المملكة »وهو قريب النسبة فى:وولة الإمارات العرنية ودولة الكوية؟ آنا 
بقية الدول العربية وبعض الدول النامية فإ النسبة منخفضة جداً عن هذا الرقم » على خلاف 
الدول المتطورة والتي تتجاوز فيها النسبة (30) حاسوباً لكل مائة مواطن”» أما من حيث 
استخدام الإنتترنت » فإن السعودية تبرز الأفضل عربياً بعد دولة الإمارات » حيث إن في 
المملكة هناك عشرة أشخاص من كل مائة مواطن يستخدمون الإنترنت » علماً أن المملكة 
تعتبر الأكبر فى أعداد مستتخدمى الإنترنت على مستوى الدول العربية!10) . 

إجمالاً المملكة تتجاوز المتوسط العالمى من حيث عدد الحاسبات الشخصية لكل ماثئة 
مواطن وكذلك تتجاوز المتوسط العالمي من حيث عدد مستخدمي الإنترنت » على الرغم من 

حداثة هذا الجانب في المملكة »إذ تشير التوقعات إلى أن نسبة النمو في شراء الحاسبات 
الشخصية يصل إلى (4030) سنوياً » وأن عدد مستسخدمي الإنترنت في المملكة يزداد بنسبة 
(9050) سنوياً!!!) » كما نلاحظ سرعة تطور هذا النوع من التصنيع الثقافي في المملكة والزيادة 
الملتواصلة في هذا المجال . خاصة أن تق: تقنية المعلومات والتجارة الإليكترونية في المملكة تزداد 
بنسبة تصل إلى (9030) سنوي2!) ومن المدوقع أن تشهد تقنية المعلومات تطوراً كبيرا في 
السنوات المقبلة خاصة للمملكة والإمارات اللتين تشكلان أكثر من 4080 من إجمالى سوق 
الخليج37'' ويمكن قياس تطور التتجارة الإلكترونية وتقنية المعلومات من خلال البنية التتحعية 
للاتصالات في المملكة والتي سجلت أرقاما عالية على الصعيد العربي والعالمي »؛ حيث تصل 
خطوط الهاتف في المملكة إلى مايقارب عشرة ملايين خط 4" بمتوسط يصل إلى (50) خط 
لكل مائة مواطن . علماً بأن اللنوسط العربي (7) خطوط لكل مائة مواطن ؛ والمتوسط العالمي 
(20) خط لكل ماثة مواطن 21530 . 


مستقبل الصناعات الثقافية في المملكة: 


من خلال معدلات النمو السئوية المتصاعدة فى المملكة للصناعات الثقافية » فإن المملكة 

سوف تشهد ارتفاعاً في نسبة المصنفات الأدبية والصناعات الإلكترونية على النحو التالي : 

1 - الكتب : حققت الكتب فى المملكة نسبة زيادة سنوية تصل إلى (4030) خلال السنوات 
الماضية (وفقاً لنظام الإيداع القانوني) . ويمكن أن تصل عناوين الكتب عام (1434) إلى 
مايقارب (8000) عنوان يطبع منها ثمانية ملايين نسخة ولاشك أن نظام حقوق المؤلف 
الجديدة يتحمل مستولية مضاعفة في حماية هذه الثروة الوطنية . 


حب د. عيدالكريم بن عبدالردمن الزيد 
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شكل رقم (2) 
نسبة الزيادة للكتب المطبوعة في المملكة العربية السعودية 


2- الصناعات الإلكترونية : تصل نسبة الزيادة السنوية للتعجارة الإلكترونية فى المملكة 
مايقارب (9630) سنويأ ٠‏ ويتوقع أن يصل عدد مستخدمي الإنترنت في المملكة عام 
7 إلى مايقارب ستة ملايين مسخص .» وهذا الرقم سوف يرتبط بنظام حقوق المؤلف 
الجديد كونه الدعامة القانونية الأساسية في استخدام المنتجات الحاسوبية والبرامج والمواد 
الإعلامية والعلمية وغيرها . 
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شكل رقم (3) 
أعداد مستخدمي الإنترنت في المملكة العربية السعودية المتوقعة لعام 2007م 


كما أن أعداد الحاسبات الشخصية مؤهل للزيادة والوصول إلى مايقارب أربعة ملايين 
وخمسمائة ألف في عام 2007م كما يبين ذلك الشكل رقم (4) : 


مو ل يو ججح | لغلا جاء التقافنة فل الدؤلظة الغررية الكو نمك 
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شكل رقم (4) 
الزيادة السنوية للحاسبات الشخصية فى المملكة العربية السعودية 


التنائج: 
توصلت الدراسة الحالية إلى مجموعة من النتائج لعل من أبرزها : 

1 - اهتمام خطط التنمية في المملكة العربية السعودية بالتنمية الثقافية والمعرفية من خلال : 
( أ) توفير البئية التحتية لتقنية المعلومات والاتصالات . 
روي و يل قوق الملكية . 

00 
حيث يصرف سنوياً مايقارب (18) مليار ريال . 

4- يصرف في المملكة مايقرب من مليار ريال على تجارة الكتب . 

5- - لكل مائة مواطن في المملكة هناك (12) حاسوباً شخصياً » ؛ كما أن هناك عشرة أشخاص 
يستخدمون شبكة الإنترنت من كل مائة مواطن . وهي نسبة ة تتجاوز المتوسط العالمي . 

التوصيات: 

- التأكيد على تفعيل نظام حقوق المؤلف الجديد من نخلال إصدار اللوائح التنفيذية ولائحة 
العقوبات ومتابعة تطبيقها . 

2- يمكن إنشاء محكمة متخصصة في متابعة قضايا حقوق الملكية تشر ف عليها وزارة الثقافة 
والإعلام على أن تكون قرارات هذه المحكمة ملزمة للجهات والأفراد . 
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سس د. عبدالكريم بن عبدالرحمن الزيد 


- زيادة الاهتمام بالمصنفات الفنية والإلكترونية مثل برامج الحاسب الآلي ومحاولة تعريب 
المناسب منها إلى اللغة العربية . 

4- الاهتمام بالصناعات الثقافية الأولية مثل الورق والمواد القرطاسية بأنواعها ؛ إذ أن المملكة 
تستورد أكثر من (9690) منها من الخارج . علماً بأن هذا النوع من الصناعات لايحتاج إلى 
توافر تقنيات عالية . 

5- الاهتمام بالتدريب السليم على الاستفادة من خدمات شبكة الإنترنت خاصة لطلاب 
المدارس » ويمكن إدخال مادة في التعليم العام لذلك . 


الهوامش 

(1) أديب اللجمي » الصناعات الثقافية والاتصالية في الوطن العربي : نظرة مستقبلية في الثقافة ووسائل 
نشرها في الوطن العربي » تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم م وص 51 . 

(2) عبدالكريم الزيد , الخالة الراهنة للصناعات الثقافية العربية » تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم »2000م » ص 16 . 

(3) المصدر : مكتبة الملك فهد الوطنية . 

(4) هذا الرقم التقديري بناء على إحصائيات شركات التوزيع في المملكة» إضافة إلى بعض الأرقام المقدمة من 
الصحف اليومية في المملكة . 

(5) الدليل الإحصائي السنوي لليونسكو . 1998م (1998 عامدطمدعلا اقعناوننها5 100/8500 ) . 

(6) محمد الراشد ؛ حركة التأليف والنشر في المملكة العربية السعودية من واقع التطبيق الفعلي لنظام الإيداع 
السعودي . مجلة الملك فهد الوطنية » مج6 ع! (محرم- جمادى الآخر 1421ه) » ص 33-19 . 

(7) جريدة الوطن (1424/9/14ه) . 

(8) من موقع وزارة المالية (د5.امع.]مم: يدبو . 

(9) إبراهيم العيسوي » التجارة الإلكترونية » القاهرة : المكتبة الأكاديية . 2003ه . 

(10) (23-2003 غ06 روبع لآ أ أن©) . 

(11) (2004 امرك .عماجدعد الا 50) , 

(12) جريدة الرياض 1425/1/24ه . 

(13) موقع جمعية الحاسبيات السعودية م011 لماه 


(14) المصدر : جريدة الرياض 425/2/9اه . 
(15) إبراهيم العيسوي » مصدر سابق » ص 52 : 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26 ع2. ابريل 2006 سب 


شكة ا[معلو مات الجامعية (451031:1) بجافمعة عبن سمس 
دراسة تليلية ميدانية 


د. ثناء إبراهيم امن سال قرحات 
أستاذ المكتبات والمعلومات المساعد 
ورئيس قسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة عين شمس 


تتناول الدراسة نشأةشبكة ا معلومات ا جامعية بجامعة عين شمس » وتطورها 
1 وأهدانها » وا خدمات التى تقدمها وأسعار هذه ا خدمات »ثم تتناول بالتفصيل أقسام 


ة :قسم التوثيق وا ميكروفيلم ‏ قسم ا معلومات وا حاسب الآلي ‏ قسم النشر 
1 العلمى » ا مكتبة السمعية للمكفوفين » قسم التدريب » قسم الصيانة والتركيبات » وحدة 
الإنترنت . 


أهمية وميررات الدراسة 

أنشأت جامعة عين شمس شبكة المعلومات الجامعية حرصاً منها على مواكبة أحدث 
التطورات العلمية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولخدمة مجتمع البحث بالجامعة 
وخارجها . وهي مركز الاتصال الرئيسي في الجامعة بشبكة المعلومات الدولية (الإتترنت) 
وشبكة المهلس الأعلي للجامعات. زتغدشبكة العلومات الجامعية مركا للأطروحات 
الجامعية المصورة ميكروفيلميا على المستويين القومي والعربي وتقديم الخدمات المتعلقة بها. 

لاحت الاسعة ظاهرة (قبال المسعفيدين على شنبكة المعلونات التافعية بجامعة عين 
شمس للإفادة من خدمات المعلومات التي تقدمها . وذلك من خلال عمل الباحثة كرئيس 
لقسم المكتبات والمعلومات في كلية الآداب بجامعة عين شمس وارتيادها المكتبة القومية 
للرسائل الجامعية وشبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس بشكل دائم لأسباب 
تعليمية وبحثية متنوعة . وبالتالي » فإن هذه الظاهرة الإيجابية تعكس أهمية الشبكة في 
استثمار إمكانياتها المادية والبشرية . هذه الملاحظة دفعت الباحثة إلى دراسة شبكة المعلومات 
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سد د. ثناء إ[براهيم, نمق لساق قروحات 


امات الى تقلسها للست دين ها - لي أن ميررات هذه الدراسة تكن في أن ال 
لم تخضع لأ دراسة من قبل لكونها حالة دراسية فريده ومتميزة - ثم دراسة إمكانية تطوير 
دور الشبكة وخدماتها في المستقبل . 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 

ال ل ا الك 1 ا ل 0 
أساليب معالجتها . ويمكن التعبير عن هذه المشكلة بالتساؤلات التالية : 
1- ماهي الأهداف التى تسعى شبكة المعلومات الجامعية إلى تحقيقها ؟ 
3- ماه طرق التوتيق ى اتبعة للأطروحات الجامعية في شبكة المعلومات اللجامعية ؟ 


4- مامدى دقة وصحة واكتمال البيانات الببلي وجرافية الواردة فى التسجيلات التى تشتمل 
عليها قاعدة بيانات الرسائل الجامعية ؟ 


5- ماهى الخدمات التى تقدمها شبكة المعلومات الجامعية ؟ 
6- ماهي المعوقات الأساسية التي حالت دون قيام الشبكة بتحقيق أهدافها ؟ 

أي أن هذه الدراسة تهدف إلى رصد وتحليل وضع شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين 
تمدن رسيت : التنظيم الإداري لداعي والحفظ والصيانة 0 يت 2 


منهج الدراسة وأدواتها 


اعتمدت الدراسة منهج دراسة الحالة » نظراً لأنه يتناول الدراسة التحليلية المعمقة لشبكة 
المعلومات الجامعية ببجامعة عين شمس . فهو الأكثر ملاءمة لهذه الدراسة نظراً لكون الشبكة 
- ممجال الدراسة - تشكل حالة واحدة سوف تتم دراستها من جوانب متعددة : 

واستخدمت الباحثة أكثر من أسلوب لجمع البيانات اللازمة للرد على تساؤلات الدراسة 5 


شبكة المعلو مات الجامعية (11لا4511) بجامعة عين شمس سل 


1- ملاحظة العمل بالشبكة على الطبيعة لرصد مايتم بصورة دقيقة 

2- الزيارات الميدانية والمقابلات الششخصية مع العاملين والمسئولين عن أقسام ووحدات 
الشبكة » وكذلك مع المسئولين عن إدارة الشبكة . 

3- قائمة مراجعة أعدتها الباحثة لجمع البيانات عن الشبكة . 

4- الفهرس البطاقي للعنوان والموضوع بالمكتبة القومية للرسائل الجامعية . 

5- الاطلاع على الوثائق والتقارير والملفات والمكاتبات والمذكرات الخناصة بشبكة المعلومات 
الجامعية بيجامعة عين شمس . 

6- دراسة اللوائح المنظمة لعمل الشبكة . 

7-- ولقياس مدى فاعلية النظام » قامت الباحثة بتقييم خدمة البحث في قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية من خلال المعايير التالية : 
(]) اكتمال الخرجات . (ب) اتصال الخرجات بموضوع البحث . 
0ج حداثة الخرجات . ( د ) اكتمال البيانات ودقتها . 

المطاهيم الأساسية للدراسة 

(أ) شبكة ع16:ه0 ماع71 
يمكن للباحثة الإشارة للتعريفين التاليين : 
- مسجموعة من الحواسب المترابطة بشكل يضمن تبادل البيانات فيما بينها . وغالباً مايتم 
الربط بين تلك الحواسب من خلال خادم رعرمه8 217 . 


- مجموعة من أجهزة الحاسبات الآلية (اثنان أو أكثر) والمعدات الملحقة متصلة ببعضها 
البعض بواسطة كبلات أو بأي وسيلة أخرى تستخدم برمجيات للمشاركة في المعدات 
(مثل الطابعات أو مشغلات الأقراص ) هدفها إشراك المستفيدين في الملفات والموارد 
الأخرى وتبادل المعلومات . والشبكة قد تكون ند إلى ند) :عءط م ,عوط » ومثل هذه 
الشبكة تصلح لخدمة عدد قليل من المستفيدين في مكتب صغير أو إدارة صغيرة » كما أنها 
قد تكون شبكة محلية 1:ه#اء[3 وعزث لدهه.1 (لك1 ) بإمكانها ريط عند كبير من 
المستفيدين بواسطة كبلات وأجهزة اتصالات كالمودم 2 . 


( ب)الميكر وفيلم مسلتادىنال1 
يمثل الميكروفيلم الشكل الوحيد للأفلام الملفوفة . ويتيح الميكروفيلم تجميع كمية كبيرة من 


0 0 


المعلومات التي تتعلق بموضوع معين على وسيط واحد . ويتماوت عرض الفيلم بين 16 مم 
لماكو و 5" قدم ) و 122 را : 
رج قاعدة البيانات 8525 129)8 

عبارة عن مستودع للمعلومات الرقمية ( قد تكون استشهادات » مسةتخلصات »نصوصًا 
كاملة ؛صوراءإخصايات ل 4 ل ا 
0 
(د) المواد السمعية قاع تدمننان:1 منلسر4ق 


هي تلك المواد التي تعتمد فى إدراك ما تحمله من معلومات صوتية على حاسة السمع في 
استقبالها . 


الدراسات السابقة 


تعد هذه الدراسة أول دراسة في مصر تتناول موضوع اشبكة المعلومات الجامعية- - جامعة 
عين شمس» بشكل متكامل » فالدراسات التي تعرضت لهذا الموضوع معظمها غير حديثُ » 
فضلاً عن أنها جميعاً تناولته بصورة جزئية . ولانوجد أي رسالة علمية أو مقال أو كناب 
باللغة العربية أو باللغات الأجنبية تناولت هذا الموضوع بصورة متكاملة لختلف جوانبه . 

فقد قامت «سلوى السعيد عبد الكريم» في عام 1987 بدراسة تجربة المكتبة المركزية للتامعة 
عين شمس مع المصغرات في رسالتها «المصغرات الفيلمية واستخداماتها في المكتبات 
الجامعية بمصر : دراسة نظرية وتطبيقية»(25 . 

كماقامت «سحر يوسف محمد حسن ؟ في عام 1991 بإعداد رسالة يعنوان ١‏ المواد 
السمعية والبصرية في المكتبات الأكاديمية بالقاهرة : دراسة ميدانية» تناولت فيها المواد السمعية 
بالمكتبة المركزية ملتامعة عين شمسر ©6) . 


وأخيراً فقدقامت (ديئا متحمد فتحي عبد الهادي» في عام 4 بدراسة قاعدة بيانات 
الرسال الجامعية بشبكة اجاوقات الجامعية الخامي عين د في رستالتها 1 ا 


0 3 والعلوريات ج00 1 


شبكة المعلو مات الجا معبة «15]115:1) بجامعة عين شمس سلا 


أما الدراسة الحالية فتتناول مختلف أقسام ووحدات شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين 
شمس » فضلاً عن أنها تئناولها مختلف جوانب العمل بالشبكة من اقتناء وإعداد فني وتنظيم 
وخدمة واسترجاع . 
أولا: التشأة والتطور 

تمثل شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس إحدي أهم حلقات تطوير خدمات 
المكتبات والمعلومات بالجامعة . حيث اتخذت المكتبة المركزية لجامعة عين شمس من كونها 
مجلس الوزراء الصادرة في عام 1966 وبموجب قرار الجلس الأعلى للجامعات الصادر في 
عام 1( والعربية ( بموجب توصية ندوة مديري مكتبات الجامعات العربية التي عقدت في 


بغداد في الفترة من 15 إلى 22 مارس 1972 ) أو تلك التي يحصل عليها مصريون أو عرب من 
جامعات أجنيية » سببا لإدخال المضغرات الفيلمية (8) , 


من أجل ذلك » تعاقدت الجامعة مع مؤسسة الأهرام - مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم 

في 1977/7/30 على أن يقوم المركز بتصوير الأطروحات الخامعية المقتناة بالمكتبة المركزية 
لجامعة عين شمس في ذلك الوقت على مصغرات فيلمية . وعلى أن يقندم أدوات الاسترجاع 
للأطروحات التي يتم تحميلها على مصغرات .و ونتمة هذه الأدوات في عمل فهارس ترتب 
بداخلها الأطروحات هجائياً برؤوس موضوعات تتبعها البيانات الببليوجرافية عن كل 
أطروحة مضافا إليها مستخلص لحتويات الأطروحة وموضوعها ء إلى جانب كشافات 
وقد شمل العقد قيام مركز الأهرام بتقديم كراسة مواصفات المكتبة الميكروفيلمية . هذا 
إلى جانب التزام المركز بتدريب خمسة من العاملين بالمكتبة المركزية في إدارة مكتبة 
المصغرات(9) كم البدء في تنفيذ المشروع اعتبارامن يونيو 1978 » وفي عام 1979 تعاقدذدت 
ل ل 


وقد قام مركز الأهرام للتنظيم والميكروفيلم بناء على الشعاقدات البرمة بيئه وبين جامعة 
عين شمس بإعداد أدوات لاسترجاع تلك الأطروحات التي تم تفليمها » وذلك وفقاً لاطة 
عمل تم فيها تقسيم الأطروحات إلى قطاعات ثلاثة ( قطاع الدراسات الإنسانية » قطاع العلوم 
اااجتماعية » قطاع العلوم البحته والتطبيقية ) 1 


واختيرت اللغة الإنجليزية كلغة لإعداد مستخلصات الأطروحات المكتوبة باللغة الإنجليزية 
أوغيرها من اللغات الأجنبية الأخرى » وذلك بغض النظر عن لغة الأطروحة الأصلية . كما 
اختيرت اللغة العربية لإعداد مستخلصات الأطروحات المكتوبة باللغة العربية . وبالنسبة 
للتحليل الموضوعي ؛ فقد تم إلى جانب المستخلصات إعداد رؤوس موضوعات تم اختيارها 

وصياغتها من واقع الأطروحات ذاتها . 
وقد ظهرت الفهارس والكشافات الخاصة بكل قطاع من القطاعات الثلاثة السابقة في ثلاثة 

مجلدات على النحو التالي : 

1- كشاف هجائي بالمؤلف والعنوان والجامعات والكليات والأقسام (مجلد واحد) . 

2- كشاف هجائي برؤوس الموضوعات ( مجلد واحد) . 

3- فهرس مصنف بالمستخلصات يضم الأطروحات مصنفة وفقاً لنظام التصنيف العشري 
العالمي ( مجلد واحد ) . ويمثل هذا المبلد جسم العمل الأساسي الذي يضم بطاقات 
بيانات كاملة عن كل أطروحة متبوعة برقم الفيلم الذي تة فيه الأطروحة .ويتم 
الاسترجاع عن طريق هذا الفهرس المصنف للبيانات الكاملة عن أي أطروة(10) . 
وبدأت المكتبة الميكروفيلمية ممارسة عملها منذ عام 1983 » حيث ضمت ممجموعة الأفلام 

التي تسلمتها من مركز التنظيم والميكروفيلم والخاصة بالأطروحات الجامعية والمخطوطات 

والكتب النادرة . 
وفي بداية التسعينيات من القرن العشرين » تولت الإدارة العامة للمكتبات بجامعة عين 

شمس ممثلة في إدارة التوثيق والوسائل السمعية والبصرية ( قسم التوثيق والميكروفيلم) 

مسئولية عمل مركز التنظيم والميكروفيلم بالأهرام » وذلك بعد أن قام المركز بتدريب خمسة 

من العاملين بالمكتبة المركزية ليتولو العمل بقسم التوثيق والميكروفيلم . ومن نواة هذا القسم 
تم إنشاء شبكة المعلومات الامعية بجامعة عين شمس بموجب قرار رئيس الجامعة الصادر في 

756 بعد أن قامت اللجامعة بتطويره وشراء أجهزة ومعدات التصوير الميكروفيلمي لفتح 

خط إنتاج الميكروفيلم وكذلك شراء أجهزة الحاسب الآلي. وتم تعديل الهيكل التنظيمي 

للإدارة العامة للمكتبات على النحو التالي117) : 

1- تتكون شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس من : 
- مدير الشبكة . ويتبعه مباشرة : 
- قسم أمانة مجلس الشبكة 0 - قسم التوثيق والميكروفيلم . 
- قسم المعلومات والحاسب الآلي . - قسم النشر العلمي . 


شبكة المعلو مات الجامعية 7آلاناقة) بجامعة عين شمس سس 
كما يتبع مدير الشبكة : 
- أمين الشبكة . ويتبعه مباشرة : 
- قسم الشئون المالية . - قسم الشئون الإدارية. 
2- إلغاء إدارة التوثيق والوسائل السمعية والبصرية بالإدارة العامة للمكتبات . 
3- ضم قسم الوسائل السمعية والبصرية التابع لإدارة التوثيق والوسائل السمعية والبصرية 
(الملغاة )لإدارة المكتبة المركزية بالإدارة العامة للمكتبات . 
4- إلغاء قسم التوثيق التابع لإدارة التوثيق والوسائل السمعية والبصرية : 
5- إلغاء قسم الببليوجرافيا وقسم الأدلة الببليوجرافية والكشافات لتدخل اختصاصاتها ضمن 
الو ا ل 
جا د اشمس فت بسع ركزرطة لوف لك للسية) 490 
0 تب شكة المتلوماف اكات جائدة عن تنس رحدة ذا 
طابع خاص ولها استقلالها الفني والإداري والمالي) (13 وبعد صدور الهيكل التنظيمي 
واللائحة » استحدثت أقسام جديدة في الشبكة هي :قسم الصيانة وقسم التدريب ووحدة 
الإنترنت . 
وشيكل لكا الإخار يات لماعي اتيت جو لبان بكار ادا بن يبراب ار 
اي و ايم 
0 
1- شهادة تقدير من الجمعية المصرية للحاسب الآلي عام 1994 تقديراً للمؤسسات التي قامت 
بتطوير العمل باستخدام الحاسبات . 
2- شهادة تقدير من الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات والأرشيف في مؤتمرها القومي 
تقديراً للجهد المتميز في رفع شأن المهنة عام 2000 . 


مس ت. ثناء إبراهيم موسي فرحات 
3- جائرة اليونسكو عن الأداء المتميز للشبكة وخدمة الباحثين والبحث العلمي عام 1995 . 
ثانيأ: أهداف الشبكة 

تهدف شبكة المعلومات اللجامعية إلى تحقيق الأغراض التالية - كلها أو بعضها (14) : 
(أ) القيام بالبحوث والاستشارات العلمية والخدمات المرجعية فيما يتعلق بالرسائل الجامعية 


على مستوى الجامعات المصرية والتعاون مع شبكات المعلومات في داخل وخارج 
البلاد . 


(ب) عقد ندوات ودورات تدريبية في المجالات التي تعنى بها المكتبة للهيئات والأفراد ونظم 
المعلومات . 

(ج) توثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامعات والهيئات وشبكات المعلومات . 

© مساعدة الباحثين وأعضاء هيئات التدريس في طباعة ونشر وتصوير رسائلهم 


0 


وبحوتهم . ٠‏ : 
١ه‏ 0 عن المقتنيات لياه 2 لآبأول وإصدار نشرات دورية ملخصات 


١و‏ ا الكشافات و الأدلة البيليوجرافية ل سائل الجامعية ومختلف مقتنيات المكتبة 
القومية بأنواعها (مؤلفون - عناوين- هيئات - موضوعات) . 
ثالثأ؛ الخدمات التي تقدمها الشبكة 
اتقدم الشبكة خدماتها للباحثين في المجالات التالية : 
1- البحث في قاعدة بيانات الرسائل الخامعية . 
2- الببحث في قواعد البيانات العالمية . 
3- الانصال بشبكة المعلومات الدولية (الإنترنت) . 
4 التوتيق الإلكتروني / التصوير الميكروفيلمي . 
5- التدريب . 
6- الكنة السية ؛ 
7-التشر. - 


شبكة المعلو مات اإجا معبة 45101/1:5) بجامعة عيبن شميس سب 
وسوف يتم الحديث عن هذه المخدمات بالتفصيل عند الحديث عن أقسام الشبكة 
رابعأ: أسعارا لخدمات التي تقدمها الشبكة 
تقدم شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عبن شمس خدماتها للمستفيدين بالأسعار التالية : 
- تصوير صفحة من على الميكروفيلم (1) جنيه . 
- استتخدام الإنترنت (2,5) جنيه في الساعة . 
- الببحث في قواعد البيانات العالمية (20) جنيه في حدود عشرين صفحة » ومازاد عن 


عشرين صفحة تحسب كل صفحة بخمسين قرشأ . وفي حالة طلب المستفيد ناتح البحث 
على ديسك أو 0© يضاف خمسة جنيهات 


- البحث في قواعد بيانات الرسائل الجامعية بمقابل مادي يتم حسابه عن طريق : 
(أ) طباعة تسجيلة الأطروحة الواحدة بجنيه واحد ٠.‏ . 
(ب)اث شتراك لمدة عام مقابل مائة جنيه نظير الاطلاع على الأطروحات الجامعية في صورتها 

الأصلية والسماح بتصوير بعض صفحاتها (في حدود 40 صفحة) . 

- النشر : 

- كتابة ورقة عربي (125) قرشا . 

- كتابة ورقة إنجليزي (150) قرشا . 

- كتابة ورقة المعادلات والجداول والرسومات الهندسية وغيرها باللغة الإنجليزية تبدأ من 
(175) قرشا . 

- الطباعة من ديسك أو 01 أو إعادة الطباعة 50 قرش للورقة العادية . 


- تصوير المستندات (الفوتوكوبي) (7) قروش للورقة . 

- الخدمات الأخرى غير المنوه عنها في الأعمال السابقة يتفق عليها . 
هذا » وتضم شبكة المعلومات الجامعية حالياً الأقسام التالية : 

م ) قسم التوثيق والميكروفيلم . 

(ب) قسم المعلومات و الحاسب الآلي . 


ا و ا 
01 000 1 0 2 
0 3 0 2 -- 0 ديت نقد 


سس د. ثناء إبواضيم موسى فرحات 

(ج) قسم النشر العلمي . 

(د ) مركز رعاية المكفوفين (المكتبة السمعية) . 

(ه) قسم التدريب . 

(و) قسم الصيانة والتركيبات . 

(ز ) وحدةالإنترنت . 

وفيمايلي عرض مفصل لهذه الأقسام : 

(أ) قسم التوثيق والميكروفيلم 
أهداف لقتني 1507 : 

. التوثيق الميكروفيلمي للأطروحات الجامعية التي ترد إليه‎ -١ 

2- التصوير الميكروفيلمي للأطروحات المودعة بالمكتبة القومية للرسائل الجامعية وإعداد 
الكشافات الخاصة بها . 

3- توفير خدمة الاطلاع للباحثين على الأطروحات الجامعية الجازة والتي تم تصويرها 
ميكروفيلمياً و توثيقها في جميع التخصصات . 


4- الحافظة على الأصل . 
5- تقديم خدمات المكتبة الإلكترونية ؛ وهي عدبارة عن ربط الأفلام بالحاسب الإلكتروني 
داخل شبكة المعلومات الجامعية . 


ويشغل قسم التوثيق والميكروفيلم خمس حجرات وقاعة كبيرة مخصصة للاطلاع 
بالطابق الثاني بمبنى المكتبة المركزية لجامعة عين شمس . 

هذا ؛ ويبلغ إجمالي عدد العاملين بالقسم (39) موظفاً (3 مكتبات » 5آداب » 2 حقوق » 
واحد ألسن » 7 تجارة » 4 تعاون » 2 سكرتارية ؛ 3 ثانوية عامة » 10 دبلوم تجارة » واحد دبلوم 
نسوى » واحد إعدادية ) . 


و بالجدول رقم (1 ) بيان بالأجهزة والمعدات الموجودة في قسم الشوثيق والميكروفيلم 
شيك الجر عاتم | اميم : 


شبكة المعلو مات الجامعية 1015ا45) بجامعة عين شمس سسسب 


جدول رقم (1 ) الأجهزة والمعدات في قسم التوثيق الإلكتروني و الميكروفيام 


أولآ : معمل التصوير الميكروفيلمي : 
كاميرا تصوير 16 مم 3 
2 | كاميرا تصوير 35/ 16ه 1 


ثانياً : معمل التتحميض و النسخ : 
جهاز تحميضس 0 1 ««عمه© أروباع0 -واع م 
جهاز نسخ رول فيلم 1 0ل عع بامآ:قراده]3 [علهكة عأعادظ 


. اماع لاصتا 


جهاز نسخ دياروز 
جهاز تنظيف أفلام 
جهاز مونتاج 


جهاز قارئ طابع 

جهاز محول تعسهقء5 مل معذا! 400 
جهاز حاسب شخصي 

جهاز طباعة ليزر 

ماكيئة تصوير ٠‏ 2501و 
خامساً : قاعة الإطلاع 

جهاز قارئ فيش 

جهاز قارى رول فيش 

جهاز قارئ رول في 


اقتناء الأطروحات 

يحصل قسم التوثيق و الميكروفيلم على الأطروحات الجامعية من مصدرين ؛ أولاهما : 
الإيداع من قبل الباحثين » وثانيهما : الإيداع من الجامعات المختلفة . لذا » تضم المكتبة القومية 
للرسائل الجامعية بجامعة عين شمس مجموعة كبيرة من أطروحات الماجستير والدكتوراه 


اسه ل , تنأ إبراهي, شو سال كرحات 


(وصل عددها فى 2005/5/1 إلى ما يزيد عن 92 ألف أطروحة منها 18206 أطرو.حة باللغة 
العربية و 73844 أطروحة باللغات الأجنبية ) » وذلك بحكم مكانتها كمركز قومي لتجميع 
الأطروحات الجامعية التى تجيزها الجامعات المصرية . 

وقد كانت الأطروحات الجامعية في البداية تسلم إلى المكتبة القومية للرسائل الجامعية ثم 
أصبحت بعد إنشاء شبكة المعلومات التامعية بجامعة عين شمس تسلم أولاً إلى قسم التوثيق 
والميكروفيلم لبتم تصويرها ميكروفيلميا ثم تسلم إلى المكتبة القومية للرسائل الجامعية . 
مراحل إنتاج الأطروحات الجامعية ميكروفيلميأ 

عادة مايتم تسلسل العمليات بالنسبة للإعداد الميكروفيلمي للأطروحات الجامعية وفقاً 
للخطوات التالية : 
1 -استلام الأطروحات وإعدادها وتفكيكها 

في هذه المرحلة يقوم الباحث بتقديم رسالته الجامعية (ماجستير أو دكتوراه) ولابد من 
توافر شرطين بالنسبة للباحثين من جامعة عين شمس هما : 
- اعشماد الأطروحة من قبل اللجنة المشرفة عليها و ختمها من الدراسات العليا بالكلية التى 
أجازتها » وذلك في حالة أن يقدم الباحث الأطروحة بنفسه . ' 
- تقديم نسسختين من الأطروحة إحداهما ورقية والأخرى على قرص مدمج » بالإضافة إلى 

وينم فحص ومطابقة الدسسخة الورقية للأطروحة بالنسخة الإلكترونية 00 . وفي حالة 
وجود اختلافات جوهرية بين النسختين يتم رفضها و ترد الأطروحة للباحث . أما في حالة 
تطابق النسخة الورقية مع النسخة الموجودة على 0 » فإن الباحث يحصل على خطاب 
الإلكترونية في دفتر (استلام ديسكات) ثم تسلم للمكتبة الإلكترونية . 

أما الباحشون من الجامعات الأأخرى فيقدمون نسخة ورقية بالإضافة إلى مستخلص باللغة 

أما بالنسبة للأطروحات التي تودعها الجامعات غير.جامعة عين شمس » فإنه يتم إيداع 
نسخة ورقية فقط منها . وتجب الاشارة هنا إلى أن وصول الأطروحات إلى قسم التوثيق 


شبكة المعلو مات الجا معبة 4510111:5) بجامعة عبن شميس سس 


والميكروفيلم من الجامعات غير منتظم بسبب أن بعض الجامعات لاترسل الأطروحات 
بانتظام بل يتم الإرسال مرة واحدة كل عدة سنوات . ويصل عدد الأطروحات الواردة للقسم 
شهرياً إلى مايقرب من 2000 أطروحة 1 

وبعد ورود الأطروحات واستلامها ام ب ل ضام 
ا ا 0 
2- الإعداد الطئي للأطروحة 


بعد أن يتسلم قسم التوثيق والميكروفيلم الأطروحات ويسجلها » »يتم تقسيمها على ثلاثة 
قطاعات أساسية هي اعلوع إااتية وهل على ركم 1 » علوم اجتماعية وتحصل على 
رقم2 » علوم بحتة وتطبيقية ية وتحصل على رقم 3 ركانت الأطرو مات (مثل أن تسلم الس ١‏ 
العمل من مركز التنظيم والميكروفيلم في عام 1992 وحتي عام 2002) تعد فنياً على استمارة » 
وذلك بفهرستها فهرسة وصفية وفقاً لقواعد الفهرسة الأتجلو أمريكية في طبعتها الثانية 
(المراجعة 1988) ويتم تصنيفها من خلال خطة تصنيف ديوي العشري في طبعتها العشرين 
(استبيدل التصنيف 0 العالمي الذي كانت الااروحات سيف بتصنيف ديوي 
العشري في ذلك الوقت) ووضع رؤوس موضوعات لها من قائمة رؤوس الموضوعات 
العربية الكبري (من 2 إلى 4 رؤوس موضوعات للأطروحة) . ويتم وضع استمارة التوثيق 
الخاضة::الاطرويحة سجن الماكيت الخناض بالأطروسة . وبعد تصوير الأطروحة تسلم استمارة 
التوثيق لقسم المعلومات والحاسب لإدخال بياناتها ثم يعاد تسليم الاستمارة لقسم التوثيق 
والميكروفيلم بعد التوقيع عليها بما يفيد إدخال بياناتها في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية ؛ 
وذلك كي يقوم قسم التوثيق والميكروفيلم بإعداد الكشافات والمستخلصات على هذه الاستمارة ؛ 
وفي نفس الوقت تسلم للمكتبة القومية للرسائل الجامعية النسخة الورقية من الأطروحة بعد 
ختمها كدليل على أنه تم تصويرها . وحين تصل الأطروحة إلى المكتبة القومية للرسائل » 
يتم إعدادها فنياً مرة ثانية بفهرستها وفق قواعد الفهرسة الأنجل وأمريكية وتصنيفها وفق خطة 
تصنيف ديوي العشري » ويتم وضع رؤوس موضوعات لها من قائمة رؤوس الموضوعات 
لغيه اللكبري وتم بطافات التهارسن اللياضة بها . وقد طلبت المكتبة القومية للرسائل من 

قسم التوثيق وضع رقم الفيلم على الأطروحة قبل تسليمها للمكتبة لتسهيل التعزف على 
ا ا ور ا و 1 
والمكتبة اوبالشمل ‏ بلكنسم الدوليق واليكزوةيلج في وضع رقم ايلم على الألروخة ؛ 
وفي 1999/1/1 ألغى القسم وضع الختم ورقم الفيلم على | لأطروحات دون سَبب . 


ممم أن ثناء إبراهيم سو ساي فوحات 


ومنذ عام 2002 » يتم عمل التوثيق للأطروحات من فهرسة وصفية ورؤوس موضوعات 
(رأس موضوع واحد لكل أطروحة) على صورة من صفحة عنوان الأطروحة فط ؛ وتم 
إلغاء الاستمارة تماماً . هذا ؛ ويتم التوثيق من خلال هذه الصورة فقط . كما تم إلغاء تصنيف 
الأطروحات .ويبرر المسئول عن القسم ذلك بأن رقم التتصنيف لايعد أحد عناصر استرجاع 
الأطروحة . وتوقف بذلك إرسال استمارة التوثيق لقسم المعلومات والحاسب الآلي . ويقوم 
قسم المعلومات والحاسب الآلي بإدخال عناوين الأطروحات فقط دون البيانات الببليوجرافية 
الكاملة للأطروحات وذلك قبل توثيقها وتصويرها ميكروفيلمياً . ومنذ عام 2004 , أوقف 
تحديث قاعدة بيانات الرسائل الجامعية وتم الفصل بين قسم التوثيق والميكروفيلم وقسم 
المعلومات والحاسب تاماً واكتفى قسم المعلومات والحاسب بالبيانات القديمة فقط . 
وحين ترد الأفلام إلى المكتبة الميكروفيلمية » يتم فهرسة الأطروحة مرة ثالثة » حيث يقوم 
أمين المكتبة بعرض الفيلم على الجهاز القاريء ونقل البيانات الببليوجرافية الخاصة بكل 
أطروحة ورقم القطاع الخاص بها بالإضافة إلى بيانات الفيلم » مثل رقم الفيلم والمدة التي 
يستغرقها عرض الأطروحة الواحدة على جهاز القراءة وموقع الأطروحة على الفيلم ٠‏ .الخ . 
3- الاأعداد والتجهيز تلأغلام (إعداد الماكيت) 
في هذه المرحلة ‏ يتم إعداد المواد التكميلية للفيلم » وذلك من خلال إعداد ماكيت لكل 
فيلم بما لايزيد عن (3000) صفحة » على ألاتستكمل الأطروحة في فيلم آخر .ويتم ذلك من 
خلال إعداد ماكيت يتضمن مايلي : 
(ب) صفحة مكتوب عليها (قسم التوثيق والميكروفيلم - شبكة المعلومات الجامعية - جامعة 
عين شمس ) . ش 
(ج) صفحة مكتوب فيها (رقم الأطروحة على الفيلم لتحديد موقع الأطروحة على الفيلم) . 
(د) فهرس محتويات للفيلم . 
(ه) صفحة بها( رقم القطاع / رقم الفيلم/ عدد الأطروحات في الفيلم) 
مثال :(3/4249/10) . | 
ك4 إعداد فواصل عن أي ملاحظات تكون خاصة بالأطروحة التي سوف تصور على الفيلم 
مثل : فاصل خاص بصفحة مفقودة من الأصل ؛ أوفاصل خاص بخطأ في ترقيم 
صفحات النسخة الأصلية للأطروحة » . .الخ . 


شبكة المعلو مات الجا معبة (4510181) بجامعة عبن شمس سس 
( ز) إعداد الفواصل التكميلية الخاصة بنهاية الفيلم ١‏ 

وبعد ذلك » يتم عمل مراجعة نهائية للماكيت على الأطروحات . 
4- التصوير الميكروفيلمي 

في هذه المرحلة »يتم تصوير الأطروحات الورقية على أفلام ميكروفيلم (16 مم)عن طريق 
من أول الفيلم و2 متر من آخر الفيلم فارغة حتى يمكن لصق الفيلم عند تحميضه . ويتم 
التصوير صفحة صفحة (كل صفحة بلقطة) وبحيث توضع الصفحة التي يراد تصويرها على 
سطح له أبعاد مختلفة يتم ضبطها حسب حجم ورق الأطروحة (84-45-86) مع عمل 
فاصل بين كل صفحة وأخرى . وعادة مايتم التصوير من خلال الكاميرا بأبعاد تتناسب مع 
حجم التورف الدي يكم تصويرة (كادر الكاميرا التي يتم التصويزبها ثلاثة بقاسات 
(34 ,24,32 ) . وتصل سعة الفيلم الواحد إلى حوالي سبع أطروحات في المتوسط . 
ويحتوي الفيلم على حوالي 2500 الى 3000 لقطة . 
5 - التحميض الميكروفيلمي 

في هذه المرحلة تحمض الأفلام التي تم تصويرها ميكروفيلميًا . فبعد تصوير الفيلم »يتم 
تحميضه في حجرة مظلمة (حتى لايحرق) . ويبدأ التحميض من خلال تركيب الفيلم داخل 
وهو مصنوع من البلاستيك ووظيفته سحب الفيلم لجهاز التحميض » ثم يتم تركيب بكرة 
التحميض في جهاز التحميض . وداخل جهاز التحميض » يمر الفيلم بأربع علب ثم يدخل 
على التجفيف ٠‏ وبذلك يكون تحميض الفيلم قد تم ويخرج من الجهة الأخرى ويلف على 
بكرة أخرى . ويكون ناتم عملية التحميض نسخة سالبة علاناهعه/1 صفحاتها سوداء يتم من 
خلالها عمل نسخة موجبة 205101976 صفحاتها بيضاء » وذلك بواسطة جهاز نسخ رول فيلم . 
وتكون هذه النسخة صالحة للاستخدام من قبل الباحثين ١‏ 


6- النسخ 

بعد تحميض الفيلم » يتم نسخه بواسطة جهاز نسخ رول فيلم لعمل نسخة موجبة 
© منه تكون صالحة للاستخدام من قبل الباحثين . وحالياً » لاتتم عملية النسخ نظراً 
لأن المجهاز الوحيد الموجود بقسم التوثيق والميكروفيلم عاطل عن العمل . 


سل د. ثناء إبراهيم موسى فوحات 


7- مراجعة الميلم 
في هذه المرحلة.. يتم مراجعة الفيلم على الجهاز القارئ للتأكد من خلوه من عيوب 

التصوير (صفحة لم تصور مثلا) وعيوب التحميض (صفحة بيضاء أو غير واضحة مثلاً) . 

لقاعة الاطلاع . 

8- التجليد 

يتم تجليد الأطروحات المفككة بعد تصويرها ثم إرسالها هي والأطروحات الأخرى التي 
تم تصويرها للمكتبة القومية للرسائل الجامعية من خلال كشوف خاصة بكل جامعة ومدرج 
بها البيانات التالية :م - مؤلف - عنوان - درجة - سنة . ويرفق مع هذه الكشوف خطاب 
موجة لمدير عام المكتبة موضح به عدد الأطروحات الخاصة بكل جامعة بكلياتها المختلفة وعدد 

الكشوف الخاصة بها والعدد الإجمالي من الكشوف . 

9- حفظ الأفلام 

تحفظ أفلام الميكروفيلم في علبها داخل شانون متعدد الأدراج (كل درج يحتوي على 100 
علبة) مسلسلة وفقاً لتاريخ ورود هذه الأفلام » ويكتب على كل علبة رقم القطاع / رقم 

الفيلم / عدد الأطروحات في الفيلم . 

البحث والاطلاع على الأطروحات المسجلة على الميكروفيلم 

هن طحت باجا الخطرارع الطاري سكير على مماوياة بق كم الخوين 

والميكروفيلم : 

(أ ) طلب أطروحة معينة أو طلب موضوع بحث . 

(ب) البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية وتحديد المطلوب . وعادة مايكون ناتم 
البحث عبارة عن ورقة بها البيانات الببليوجرافية للأطروحة تحمل رموزاً مثل 
(1173/2/ 7-8) وهذه الرموز تمثل مايلي (على سبيل التوضيح) : 

(2) رقم القطاع الذي هو العلوم الاجتماعية . 
(1173) رقم الفيلم في الدرج . 

(8) 2 عددالأطروحات في الفيلم . 

)7( رقم الأطروحة في الفيلم . 


شبكة المعلو مات الحا معية (8517151) بجامعة عيبن شمس سل 


(ج ) تسجيل بيانات الباحث في سجل المترددين (رقم مسلسل - اسم الباحث - الجامعة - 
الكلية - موضوع البحث - رقم الفيلم) بعد التأكد من شخصية الباحث من خلال 
كارنيه الدراسات العليا يا الخاص به . 

(د ) يقوم الموظف المسئول عن قاعة الاطلاع باستخراج ج الفيلم وتركيبه للباحث ليطلع عليه . 
هذا » ويقدم قسم التوثيق والميكروفيلم للباحثين خدمة التصوير من الأفلام إلى الشكل 
الورقي بمقابل مادي . 


التوثيق الالكتروني 

في حالة تقديم الساحث لنسخة من الأطروحة على © (الباحثون من جامعة عين 
شمس) .ء لاتمر الأطروحة بمراحل التحول من النسخة الورقية إلى النسخة الإلكترونية . أما 
بالنسبة للأطروحات الخاصة بالجامعات الأخرى والتي ترد لقسم التوثيق والميكروفيلم في 
شكل ورقي فزلة يت تحويل اليباة الوزقية بعد تصتويزها ميكزو فيليا إلى الشكل 
الإلكتروني (يتم ذلك فقط بالنسبة للمشروعات التي يتعاقد قسم التوثيق والميكروفيلم على 
تصويرها وتحويلها إلى شكل إلكتروني ويحتفظ القسم بنسخة منها » وذلك نظراً لأنه لايوجد 
بالقسم سوى جهاز محول واحد) وذلك من خلال وضع الفيلم داخل جهاز محول يسمى 
0 اع تصةء5 1711 1/1670 وعن طريق برنامج داخل الحاسب الالى يسمى 2علهن 516 دده 
5 يتم تحويل النسخة الميكروفيلمية إلى نسخة إلكترونية حيث يتم إدخال رقم الفيلم 
ثم كلمة السر الخاصة بالملف ثم إدخخال البيانات الخاصة بكل أطروحة على الحاسب الآلي 
(المربع يظهر به : اسم المؤلف - عنوان الرسالة - الجامعة - الكلية - الدرجة - القسم - عدد 
الصفحات - السنة - المسلسل - رقم الفيلم - رقم التصنيف - رقم الديسك) , وبعد ذلك 
يتم تحديد الصفحة التي سوف تحول ثم نختار 810816 إذا كانت صفحات الأطروحة وجهاً 
واحداً ‏ أماإذا كانت من وجهين فإننا نختار عاطناه(1 ثم نضغط تعممةه5 ونضبيط وضع 
الورقة في الجهاز ثم نضغط 10666 فيبدأ الجهاز في سحب الورقة وتخزين بياناتها على الحاسب 
وتتحول الورقة إلى نسخة إلكترونية » ويتم التحويل يدوياً لقطة لقطة حتى يدخل الفيلم 
بأكمله وتحول إلى نسخة إلكترونية . وبعد تحويل النسخة الميكروفيلمية إلى نسخة إلكترونية ؛ 
يمكن تخزينها على أسطوانة » وذلك عن طريق عمل :13*00 على الملف ككل ووضعه خارج 
النافة »ثم يخزن الملف خارج النافذة ولكنه لايخزن كحزمة واحدة وإغا يخزن على عدد من 
الصفحات (مثلاً : لوأن هناك أطروحة بها 600 صفحة يتم تخزين الملف على النافذة على 
هيئة 600صورة كل صورة تحوي صفحة ) . ثم يتم بعد ذلك تحويل ال 600 صورة داخل 


برنامج يسمى 1362067 على ملف واحد ثم يتم نسخ الملف داخل أسطوائة عن طريق برنامج 
يسمى (55031 356ا5 216:0) » وبعد ذلك يتم تخزينه في المكتبة الإلكترونية للاطلاع عليه من 
قبل الباحثين . وتصل سعة ال © الواحد إلى 300 أطروحة . 
المكتبة الالكتروتيهة 

أنشئت المكتبة الإلكترونية في عام 2001 » وذلك من خملال إنشاء قاعدة بيانات النص 
الكامل للأطروحات . ويتم البحث في قاعدة البيانات عن الأطروحات إلكترونياً من خلال 
أي بيان عن الأطروحة » مثل :اسم المؤلف - عنوان الأطروحة - مصطلحات واصفة . 
لكي يا ل واريد ا السام ب ل 1 
وتمثل (م ) رمز الكلية أوالمعهد الذي أجيزت فيه الأطروحة وهوهنا معهد الببحوث البيئية 
و(15 )يمثل رقم الأطروحة المسلسل . 
أعمال أخرى يقوم بها قسم التوثيق والميكروفيلم 

لا ل معو ب ل و و ا رن 
ومعاهدها انمختلفة ) الخاصة بالسنوات السايقة بقة منذ عام 1994 على أفلام ميكروفيلم .كما 
توضع نسخة من نتأئج الجامعة القديمة ( صورة ) على 00 . 

كمايقوم القسم بالتصوير الميكروفيلمي لجهات خارجية ( خارج جامعة عين شمس ) 
بمقابل مادي مثل : المكتبة القومية الزراعية » الجامعة الأمريكية بالشاهرة » جامعة الأزهر . 
جامعة أسيوط » كلية الطب البيطري . 

يضم قسم المعلومات والحاسب الآلي وحدتين هما : وحدة المعلومات » وحدة الحاسب 
الآلى . 
شمس في الدور الثاني بمبني المكتبة المركزية خامعة عين شمس . 

ويبلغ عدد العاملين في قسم المعلومات والحاسب الآلي (21) موظفًا , منهم (10) موظفين 
بوحدة المعلومات ( واحد بكالوريوس زراعة » واحد بكالوريوس هندسة » واحد بكالوريوس 
خدمة اجتماعية » أثنان بكالوريوس تجارة » خمسة ليسانس آداب ) . وعدد (11) موظقًا 
بوحدة الحاسب الآلي ( واحد ليسانس حقوق » واحد بكالوريوس تجارة » واحد ليسانس 


شبكة المعلو مات |إجامعبة (45]181) بجامعة عين شيس سل 


ألسن » واحد بكالوريوس علوم » 3 بكالوريوس هندسة . 4 بكالوريوس حاسبات 
الأجهزة والمعدات 

يضم قسم المعلومات والحاسب الآلي أحد عشر حاسباً ‏ يخصص منهم أربعة أجهزة 
لعملية الإدخال وستة أجهزة لعملية البحث . وهي جميعها أجهزة متوافقة مع حاسبات 


آي بي .ام . 1814 . وذلك فضلاًعن وجود جهازين للطباعة وجهازين لقراءة الأفراص 


وتعتمد شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس على أجهزة الحاسبات الشخصية مع 
عمل شبكة محلية تقيمها الشبكة داخل نطاق المكان الموجودة فيه » وذلك باستخدام الشبكة 
الخطية . 

هذا » ويوجد بالشبكة 3 نخادم (565761) وعشرة أب جهزة تعمل كعميل (16ه016 ) لتشغيل 
الشبكة . 
1- وححدة المعلومات 

2 تتولى هذه الوحدة مسئولية قواعد البيانات » وتشمل : 

أولاً : قواعد بيانات محلية 8886 2208 لتعه.آ 

ثانياً : قواعد بيانات عالمية ءوكقة8 10242 لقده 6ش سرعاهآ1 
أولاً : قواعد البيانات المحلية 

وهي خاصة بالأطروحات الجامعية ( ماجستير » دكتوراه ) 
البرمجيات 


استخدمت شبكة المعلومات الجامعية عند بدايتها في عام 1992 نظام 5 على أجهزة 
8 حيث كانت ثتمثل التكنولوجيا الموجودة وقته .وقد تم وضع قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية على خادم ه5657 كبير » وكان هذا النظام برعاية شركة الجيزة للأنظمة حيث تم 
تقديم البرنامج بالمجان ولكن مع تكلفة صيائة كبيرة ( تقدر بحوالي 10 آلاف جنيه كل ستتين) . 
ومع ارتفاع الأسعار وبداية ظهور تكنولوجيا المحاسبات الشخصية 80 وما صاحبها من مميزات 
عديدة في الاستخدام »تم استخدام برنامج افك . وفي الفترة مابين عامي 1993 - 1996 , 
تم استخدام برنامج 55هععة ء وعندما وصلت التسجيلات الموجودة عليه إلى 50 ألف 


تسجيلة » تم التفكير في استخدام برنامج بديل » وبالفعل تم اختيارب نامج 005/1515 في 
إصدارته 3,03 . وبدأ التفكير في تجميع كل التسجيلات في برنامج واحد » وذلك بنقل 
التسجيلات الموجودة على برنامج 55 إلى برنامج 5 . ولكن » عند عملية 
التحويل » وقعت بيانات عدد كبير من التسجيلات ولم تنجح محاولة النقل التي قامت بها 
الشبكة » وتم تبرير ذلك بأن النقل لم يتم نظراً لعدم توافق النظامين » والحقيقة أنه يمكن النقل 
مع توافر متخصصين ذوي خبرة عالية . ولكن نظراً لقلة خبرة القائمين على عملية النقل ‏ 
ولعدم التتخطيط الجيد من قبل إدارة الشبكة » توقف النقل وأصبحت قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية موجودة على برنامجين ( برنامج 5وو8دعة » 005/1515 ) . 

لذلك » تم الاتفاق على أن تظل التسجيلات موجودة على برنامج 29 لأغراض البحث 
والاسترجاع . وتم إدخال التسجيلات الجديدة منذ عام 1996 على برنامج 05/1515© وظل 
العمل مستمرا بالبرنامجين حتى وصل عدد التسجيلات إلى 22 الف تسجيلة فبدأ التفكير في 
استخدام النسخة المعدلة من برنامج 5 والتى تعمل في بيئة النوافذٌ 17/100085 وهى 
75 في بدايه 2003 لنقل جميع التسجيلات الخاصة بقاعدة البيانات عليها . وفي 
متتصف عام 2003 ؛ تم البدء في استخدام برنامج 01 5( وهو برنامج كثير الأعطال 
بشكوى القائمين على العمل بالشبكة » فهو كثيراً مايتوقف عن العمل ) لتجميع جميع 
التسجيلات عليه » ونقلت عليه جزء من التسجيلات الموجودة على قاعدة و5ع00ه . وتوقاف 
استخدام برنامج 71211515 دون أسباب منطقية . 

آما بالنسبة للتسسجيلات الموجودة على 005/1515 ( 22 ألف تسجيلة ) » فقد تم عمل 
نسخة منها وأعطيت للموظفة تعمل بالشبكة بعقد مؤقت لتحويلها إلى قاعدة .1 © 5 منذ عام 
4.» ولم يتم تحمويلها حتى الآن » وهذه اللسخة موجودة لدى الموظفة بمنزلها بناء على 
طلب مديرالشبكة . 

ويتم البحث حالياً في أكثر من قاعدة بيانات 005/1515 , :آ © 5 / 55عمعه . 


وتستتخدم وحدة المعلومات نظام تشغيل 5 كما تستخدم برنامج 701 بيهدف 
تنسيق التسجيلات وطباعتها على ورق للمستفيدين 1 


كد تشترك قاعدة بيانات الرسائل الجامعية في تغطيتها للأطروحات الجامعية ( ماجستير / 
دكتوراه ) دون تخصيص لأي نوع منها » فلايتم الفصل بينهما داخل القاعدة نفسها وإنمايتم 
وضعهما معافى ملف واحد . 


شبكة المعلو مات الجامعية 451081:5) بجأ معة عبن شيس سم 


هذا . وتغطي قاعدة بيانات الرسائل الجامعية الأطروحات باللغة العربية وياللغات 
الأخحرى . وتنقسم كل قاعدة داخل البرنامج إلى قسمين : قسم باللغة العربية وقسم باللغة 
الإنليزية . 

وتحتوي قاعدة بيانات الرسائل الجامعية على بعض المستخلصات للأطروحات الجامعية 
حيث تم إضافة المستخلصات لبعض التسجيلات مع بداية استخدام برنامج 6015/1515 في 
عام 1996 . 

ومنذ عام 2004 » اكتفت وحدة المعلومات بإدخال عناوين الأطروحات فقط من خلال 
صورة من صفحة عنوان الأطروحة دون استكمال البيانات الببليوجرافية الكاملة للأطروحات 
الحديثة » ويتم ذلك قبل توثيق الأطروحة وتصويرها ميكروفيلمياً . واعتذرت وحدة المعلومات 
عن استلام استمارات الأطروحات من قسم التوثيق والميكروفيلم » وبذلك تم الفصل تماماً بين 
قسم التوثيق والميكروفيلم ووحدة المعلومات وتوقف إدخال البيانات الببليوجرافية الحديثة 
للأطروحات على قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بالشبكة » واكتفى قسم المعلومات 
والحاسب الآلي بالبيانات القديمة عن الأطروحات . ونتيجة لذلك » يقوم حالياً قسم التوثيق 
والميكروفيلم بإدخخال البيانات الببليوجرافية للأطروحات الحديئة على جهاز خاص على 
برنامج 6-655 » وذلك للحفاظ على هذه البيانات من الضياع » وهذه التسجيلات غير متاح 
الاسترجاع منها للمستفيدين ولكنها محفوظة فقط في قسم التوثيق والميكروفيلم . 

وكانت الأطروحات منذ بداية إنشاء شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس تدخل 
قسم التوثيق والميكروفيلم ويتم توثيقها وتصويرها ميكروفيلمياً ثم تسلم استمارة التوثيق 
لوحدة المعلومات لإدخال بياناتها ثم ترد الاستمارة للقسم مرة ثانية بعد التؤقيع عليها بأنه تم 
إدخال بياناتها في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية » وذلك بهدف أن يقوم قسم التوثيق 
والميكروفيلم بإعداد الكشافات . ثم تسلم الأطروحات الورقية إلى المكتبة القومية للرسائل 
الجامعية . ومعني ذلك أن الإعداد الفني للأطروحات التي يتم إدخال بياناتها في قاعدة 
البيانات يتم في قسم التوثيق والميكروفيلم بالشبكة . 


حقول البيانات 

تشتمل قاعدة بيانات الرسائل الجامعية على (17) حقلاً » بعضها إجباري مثل :اسم 
الباحث - عنوان اللأطروحة - الإشراف - رقم الفيلم - الدرجة العلمية » وبعضها اختياري 
مثل : مكان الإجازة - تاريخ الإجازة - عدد الصفحات - لغة الأطروحة - رقم التصنيف - 
رؤوس الموضوعات - المستتخلص - رقم قيد الأطروحة - الموقع الجغرافي - الرقم المسلسل 


سس د. ثناء إبراهيم موسى كرحات 
الذي يعطية البرنامج للتسسجيلة - اسم مدخل البيانات - تاريخ الإدخال . وجدير بالذكر أن 
الثلائة حقول الأخيرة لاتطبع في بيانات التسجيلة التي يحصل عليها المستفيد . 

وقد كانت عملية إدخال البيانات تتم عن طريق الاستمارة التي تتسلمها وحدة المعلومات 
من قسم التوثيق والميكروفيلم »ثم أصبحت تتم حالياً من خلال صورة من صفحة عنوان 
الأطروحة . 
البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية 

تبين أن الحقول المستتخدمة في عملية البحث عن التسجيلات هي حقل الموضوع وحقل 
لود ا ا ا د 6 ا 1 
الررابط اللطقية عن طرين ديد الملاقة إأراذ وجو د هاون المضطلين . كماقم انام 
الببحث بالبتر من خلال الجزء الأبمن للتسجيلات باللغة العربية »أو بالبتر للجزء الأيسر 
للتسجيلات باللغة الإنجليزية . ولاثتم عملية البتر لأكثر من 3 حروف للكلمة الواحدة » حيث 
يتم استبدال الحروف الثلاثة الأولى بعلامة 3 وكتابة الكلمة » ومن ثم يمكن استرجاع كل 
الصيغ الممكنة من الكلمة . هذا » ولايتم تخزين نتيجة البحث التي تم الحصول عليها 
لاسترجاعها عند رغبة مستفيد آخر إجراء نفس البحث لتوفير وقت وجهد الباحث وأخخحصائي 
المعلومات . 

عكام ل القناغاة: الباق عد السسكيووه نان ون معان لسع و مجان 
البحث مباشرة وقبل عرض التسجيلات . 

رح قاعقه باد رسنال سور لتر إلى قاقة الت كما سيان عفرن 
التسجيلات » وذلك لأن الخطوات والإجراءات بسيطة للغاية » إذ أنها تقتصر على الضغط 
على حرف (د) للخروج من شاشة عرض التسجيلات والذهاب مرة أخرى إلى قائمة 
خدمات استرجاع المعلومات لإإجراء أي بحث آخر . هذا وتوجد إمكانيات بالقاعدة لقيام 
أكثر من شخص في نفس الوقت بالبحث » حيث يتوافربها إمكانية البحث لعدد ستة أفراد في 
نفس الوقت » ورغم ذلك فهي لاتسمح للمستفيدين بإجراء عملية البحث بأنفسهم . 

ويعمل أخصائى المعلومات في القاعدة بنظام الورديات ثما يسمح باستخدام القاعدة لمدة 
أطول جعلال اليوم الواحد من جانب المستفيدين . ومتوسط عدد ساعات عمل أخصائي 
المعلومات في القاعدة يتراوح ما بين 5 إلى 6 ساعات يومياً . وعند إجراء بحث في قاعدة 


شبكة المعلو مات الجامعية (4510111:1) بجامعة عين شيمس سس 


بيانات الرسائل الجامعية يمكن إجراء مناقشة بين أخصائي المعلومات الذي يجري الببحث 
والمستفيد لتحديد المصطلحات التي يريد البحث بها والروابط التى يريد استخدامها ومستوى 
البحث من حيث البساطة أو التعقيد بالجمع بين أكثر من عنصر .هذا » وتسمح القاعدة 
للمستفيد بأن يشترك مع الأخخصائي في صياغة استراتيجية البحث » كما تسمح له بكتابة 
وصياغة استراتيجية البحث دون تدخل من الأخصائى » وذلك فى حالة رغبة المستفيد فى 
ذلك . كما توفر القاعدة إمكانية تعديل وتغيير الاستراتيجية بعد البدء فى عملية الببحث ٠.‏ " 

وتتنوع المخرجات ما بين بيانات ببليوجرافية أو بيانات ببليوجرافية ومستخلص . وقد تبين 
أنه يمكن اختيار بعض نتائج البحث غير المتتالية و طباعتها للباحث من قاعدة البيانات . 

وتوفرالقاعدة الخرجات للمستفيد في شكل ورق مطبوع عليه بيانات البطاقة 
الببليوجرافية » وفي أحيان قليلة في شكل ورق مطبوع عليه بيانات البطاقة الببليوجرافية 
بالإضافة إلى مستخلص . كما تسمح في حدود ضيقة جدأً للهيئات بتقديم الخرجات على 
قرص مرن بشرط تقديم خطاب رسمي من الهيئة توضح به سبب هذا الطلب . كما تقوم 
القاعدة بعمل تقارير إحصائية عن محتوياتها تشتمل على بيانات إحصائية عن : معد لات 
الإضافة و نوع الأطروحات و الموضوعات والكليات . .الخ 19 . 


تقنييم خدمة البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية 

سوف تقوم الباحثة بتقييم خدمة البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بشبكة 
المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس اعتماداً على معايبر االجودة وتشمل 177 : 

1- اكتمال النخرجات . 

2- اتصال الخرجات بموضوع البحث . 

3- حداثة اللمخرجات ٠.‏ - 

4- اكتمال البيانات و دقتها . 


وبهدف إجراء التقييبم » اخمتارت الباحثة موضوع بحث هو «الإرشاد الزراعي) ثم قامت 
بفحص فهارس المكتبة القومية للرسائل الجامعية (فهرس المصنف » و فهرس الموضوع) 
واستخرجت فنها كل ما يخص هذا ا موضوع من رسائل على بطاقات (وقد تم البدء بالمكتبة 
القومية للرسائل على أساس أن الأطروحة عند ورودها ينسلمها قسم التوثيق والميكروفيلم ثم 
تحول الاستمارة إلى قسم المعلومات والحاسب الآلى لإدخال بياناتها وتسلم الأطروحة بعد 
ذلك إلى المكتبة القومية للرسائل الجامعية فيعدها فنياً و يدخلها في فهارسه » ومعنى ذلك أن 
جميع الأطروحات الموجودة بالمكتبة القومية للرسائل لابد وأن تكون مدرجة في قاعدة بيانات 


سس د. ثناء إبراهيم موسى ترحات 


الرسائل الجامعية قبل تسليم النسخة الورقية للمكتبة ) . وقد تبين للباحثة أن المكتبة القومية 
ا ا الت الوك ل الع ولف .وكان نتيجة 
البحث في فهارس المكتبة عدد (56) بطاقة تمثل (56) أطروحة جامعية منها بطاقة واحدة 
وضعت بطريق الخطأ من المكتبة وتخص عام 1987 . ثم قامت الباحثة باستخراج جميع 
الموضوعات التي تحتوى عليها هذه الأطروحات وتبين أنها (12) موضوعًا هي : العمل 
الإرشادي ؛إرشاد المزارعين » العاملون بالإرشاد الزراعي » البرامج الإرشادية الزراعية 2 
البرامج الإذاعية الإرشادية » الطرق الإرشادية الزراعية » الدورات الإرشادية الزراعية » التنظيم 
الإرشادي الزراعى » المطبوعات الإرشادية الزراعية » التدريب الإرشادي للمرشدين » الإرشاد 
الزراعي التسويقي » المرشدون الزراعيون » بالإضافة إلى موضوع البحث الأساسي وهو 
«الارشاد الزراعي؛ » فاصبح الجموع هو(13) موضوعا .ثم طلبت الباحثة من العاملين 
بقاعدة البيانات إجراء بحث شامل في موضوع ' الإرشاد الزراعي» اعتماداً على هذه 
المصطلحات من خلال قاعدة بيانات الرسائل الجامعية على أن يكون الناتم المطلوب هو 
جميع الأطرورحات الموجودة بالقاعدة في هذا الموضوع بعناصره ال (13) باللغة العربية دون 
ليك قترة زر مييق محينة .و كان نات البحث (19) تسجيلة منها تسجيلة مكررة . وبالسؤال عن 
سبب التكرار تبين أن بعض الأطروحات تصور مرتين : مرة بصفتها مودعة بالمكتبة القومية 
للرسائل ومرة ثانية يتم تصويرها بمقابل مادي لجامعات أخرى » ويذلك يصبح الناتم (18) 
تسجيلة . وبمقارنة التسجيلات المسترجعة بالبطاقات التي 3 تم الحصول عليها من فهارس 
المكبة القومية للرسائل الجامعية ‏ تبين أن هناك 11 تسجيلة غير موجودة ضمن البطافات التي 
تم استخراجها من فهارس المكتبة القومية . وبسؤال المسئولين عن المكتبة القومية للرسائل 
والمشولين عن قاعدة بيانات الرسائل الجامعية بالشبكة » تين أن السبب هو أن قسم التوثيق 
والميكروفيلم قام بالتصوير الميكروفيلمي لأطروحات بعض المهات من خارج جامعة عين 
شمس (مثل : جامعة أسيوط .ء والمكتبة القومية الزراعية ) بمقايل مادي ثم احتفظ بنسخ 
ميكروفيلمية من هذه الأطروحات وتم إدخال بياناتها في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية . 
1- بالتسبة لمدى اكتمال المخرجات 


أصبح الناتجم من عملية البحث هو (7) سبع تسجيلات في مقابل (56) أطروحة 
مستخرجة من فهارس المكتبة بنسبة (905,12) . وتجب الإشارة هنا إلى أن نام البحث في 
قواعد البيانات ليس به أي تسجيلات عن الفترة ة قبل عام 1989 » وذلك على الرغم من أن 
الباحثة لم تحدد الفترة الزمنية الخاصة بالبحث (تركت مفتوحة) وكان يجب ان يكون نام 
البحث هو جميع التسجيلات المدرجة بقاعدة البيانات منذ عام 1968 وحتى الآن » ولوتم 


شبكة المعلو مات الجامعية (481010115) بجامعة عين شميس سب 


حساب ذلك لا صبح الناتح أقل بكثير من (12 ,5) . وبسؤال المسئولين عن قاعدة بيانات 
الرسائل عن التخطية الزمنية التي تخطيها القاعدة . كان الرد أنها منذ عام 1968 . 
2 - مدى اتصال المخرجات بموضوع البحث 
تبين للباحثة أن جميع التسجيلات التي تم الحصول عليها متصلة بموضوع البحث . 
وبذلك تكون النسبة 66100 . ولكن تجب الإشارة هنا إلى ان هناك تعليمات صدرت من مدير 
لفك ماين بت اكه ا 
ا للدم و لي ا 0 
أن جميع التسجيلات تخص موضوع البحث . 
3- بالنسبة لحداثة المخرجات 
تبين للباحثة أن هناك تسجيلتين مسترجعتين من قاعدة البيانات تخص الفترة من عام 
اس لتاب اكرات ار رايا الري ارال 
عن نفس الفترة (30 أطروحة ) . 
4 - اكتمال البياتات ودقتها 
(]) تبين للباحثة من خخلال التسجيلات المسترجعة (7 تسجيلات) عدم اكتمال البيانات 
1- رقم التصنيف غير موجود ولارقم الفيلم » وذلك على الرغم من أن رقم الفيلم يعد 
من الحقول الإجبارية في التسجيلة . 
2-- الدرجة العلمية غير موجودة على الرغم من أنها من الحقول الإجبارية في 
التسجيلة . 
3- الموقع الجغرافي غير موجود . 
5- لغة الأطروحة غير محددة . 
6- الإشراف غير موجود في جميع ال لتسجيلات على الرغم من أنه يعد من الحقول 
الإجبارية في التسجيلية . 


7- رؤوس الموضوعات غير موجودة . 


لاد ثئاء إبراهيم تسق لسال شوحات 


8- المستخلص غير موجود في جميع التسجيلات المسترجعة . 

دقة البيانات الببليوجرافية فى بعض التسجيلات على الوجة التالى : 

1- اختلاف أرقام التصنيف للموضوع الواحد . فضلاً عن أنه في بعض الأحيان يكتب 
بجانب رقم التصنيف الحرف الأول من اسم المؤلف والحرف الأول من اسم والده 
والخرف الأول من عنوان الأطروحة وأحياناً أخرى لاتكتب هذه الحروف . 

2- هناك أخطاء في اسم الججامعة التي أجازت الأطروحة فمثلاً (ملحق رقم 3) كتبت: 
جامعة القاهرة في حين أنه بمراجعة الأطروحة تبين أنها مجازة من جامعة الزقازيق . 
أن تكون البيانات بصورة معيارية على الوجه الآتى : 162 ص +2 مللحق + 42 
جدول ؟ 27سم . 


تانيأ: قواعد البيانات ائعالمية ء5ه8 ماد لهدمناهمه 121 

قامت شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس بتوفير عدد من قواعد البيانات العالمية 
المنتخصصة في موضوعات معينة والمسجلة على أقراص ضوئية 071 - 0 وتحتوي على 
بيانات عن البحوث الختلفة المنشورة فى المجلات العلمية العالمية خدمة الباحثين .وتقدم 
الشبكة خدمة البحث فى هذه القواعد بمقابل, مادى . ويوجد حالياً بالشسكة قواعد السيانات 

: بعحتث في ٍ ٠‏ قيى ما لالستجة قواعت الب 
العالمية التالية : 
( أ) قاعدة بيانات العلوم الزراعية (8.آ8681©01) 
(ب) قاعدة بيانات العلوم التربوية (©8783) 

وهذا النوع من قواعد البيانات العالمية يتم تحديثه كل ثلاثة شهور . وقد خصصت الشبكة 
لهذه الخدمة 2 جهاز حاسب الى وطابعة 1 ويقدم هذه الخدمة اثنان من الموظفين بوحدة 
المعلومات (بكالوريوس تجارة) : 


2- وحدة الحاسب اللي 


تتولى هذه الوحدة المسكولية الفنية عن إعداد شبكة المعلومات الجامعية يجامعة عين شمس 


شبكة المعلو مات الجا معبة (4510181) بجامعة عبن شمس سس 


المسئولة عن شبكة اتصالات الجامعة . والهدف الأساسي من هذه الوحدة هو توصيل شبكة 
المعلومات الجامعية إلى مختلف الكليات والمعاهد والمراكز والإدارات التابعة لجامعة عين 
اندر 

كما تتولى الوحدة مسئولية الإعلان عن جامعة عين شمس للعالم الخارجي » وذلك من 
خلال إعداد صفحة لجامعة عين شمس على الإنترنت بحيث تشتمل هذه الصفحة على 
جميع المعلومات المتعلقة بالجامعة وعلي أن تمثل كل وحدة من الوحدات المتواجدة داخل 
الجامعة على هذه الصضحة » وذلك من خلال إعداد مواقع لجميع الكليات والمعاهد والمراكز 
التابعة الجامعة عين شمس . مع القيام باستمرارية التحديث لهذا الموقع » بالإضافة إلى إعداد 


بريد إلكتروني للجامعة وكلياتها ومعاهدها . 
يشل قسم اشر حجر ف فى المبنى الذي تشغله المكتبة السمعية خلف المكتبة المركزية 


بكالوريوس تجارة واد سان آدات بكالوريوس تعساون »2 ديلوم تجارة ) منهم 
موظف مؤقت (ليسانس آداب ) . 

هذا » ويوجد بقسم النشر العلمي الأجهزة التالية : 

(4) أجهزة كمبيوتر 1816 (منها جهازعاطل ) . 

13 جهاز كمسوتركيل ماكفوين 

(2) شاشة فقط بدون كيس . 


(1) ماكينة تصوير مستندات (باناسونك) . 

(1) ماكينة طباعة أرذبيك بالمستر اماركة ريزوجران4900) يابانية المرتع : 
(1) طابعة ليزر (كانون) لأجهزة 181/1 . 

(1) طابعة ليزر (رايتربرو 630) للآبل ماكنتوش تتواءم مع 1810 . 

(1) مقص كبير (عرض ورق 80 سم) لقص الورق . 


ال احاك ثناء إبراهيم هق سال فرحات 


يقوم قسم النشر العلمي بتقديم خدماته للجمهور والباحثين من داخل جامعة عين شمس 
أو من خارجها » وذلك من خلال : 

1- وحدة النشر . وهى الوحدة المسئولة عن كتابة كل ما يتعلق بالأبحاث أو الأطروحات 
الجامعية والكتب والدوريات . . الخ » سواء كان على ورق أو 0 أو ديسكات » فضلاً عن 
كتاية جميع المكاتبات والخنطابات الخخاصة بالشبكة وإداراتها المختلفة » وذلك بالإضافة إلى 
مسئوليتها عن نشرة الجامعة ومسجلة شبكة المعلومات الجامعية والكشافات الورقية المطبوعة 
التى تصدرها الشبكة . 

2- وحدة الطباعة والتصوير . هذه الوحدة مسئولة عن تقديم خدمة الطباعة والتصوير 
والتجميع والتدبيس والقص والتجليد للأطروحات والأبحاث والمذكرات والكتب 
والدوريات : . الخ 
(د) مراكر رعاية المكفوفين ( المكتبة السمعية ) 

تعد المواد السمعية مصدر معلومات أساسيًا لفاقدي حاسة البصر » حيث تلعب دوراً 
إيجابياً في مجال تعليم المكفوفين وضعاف البصر ولفاقدي مهارات القراءة والكتابة . 

وافقت جامعة عين شمس في 1980/1/12 على إنشاء مكتبة سمعية للمكفوفين ملحقة 
بالمكتبة المركزية للجامعة . وفي عام 1981 أهدت شركة موبيل أول مكتبة سمعية للمكفوفين 
بسعة 25 طالباً فقط . وبدأت المكتبة عملها في 0 باستقبال الطلاب المكفوفين 
وفي 1993/10/30 رفعت المكتبة دقار كن | شأبقة تالت افنها بإنضاء تر كر در د يني لجدية 
المكفوفين بالجامعة على أن يكون وحدة ذات طابع خماص » وذلك نظراً لزيادة عدد الطللاب 
المكفوفين بالجامعة إلى 220 طالبًا وموظفنا يستخدمون مكتبة المكفوفين التي أعدت في 
الأساس لاستخدام 5 طالباً فقط . وفي 1 :ء: وافق رئيس الجامعة على الإنشاء على 
أن تكون جزءاً من شبكة المعلومات الجامعية » مع ضرورة التطوير المستمر للخدمات التعليمية 
م ل ل ل يت ل 
شبكة المعلومات الجامعية . وعلى أن تكون (18) : 


1- مكتبة سمعية مقروءة بالكتب والمراجع والمناهج الدراسية . 

2- وحدة تسجيل لخدمة المكفوفين وطبع الشرائط . 

رعو ل ا ا ا 
4- قاعة للمحاضرات والندوات للمكفوفين . 


شبكة المعلو مات الجا معية 4510085) بجا معةٌ عين شمس سسب 


تشغل المكتبة السمعية للمكفوفين يشبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس مكانًا 
بالدور الأرضي خلف المكتبة المركزية للجامعة يتكون من حجرتين إحداهما خاصة بموظفي 
المكتبة والآخرى عبارة عن حجرة ة صغيرة جداً تستخدم كمخزن لحفظ المقتنيات والأأجهزة 
والتسجيل » وذلك فضلاً عن قاعة تستخدم لأغراض الاستماع للمواد السمعية ‏ بالإضافة 
إلى حجرة صغيرة جد بالدور الثاني في مبني المكتبة المركزية لجامعة عين شمس مسخصصة 
للحاسب الآلي الخاص بالمكتبة السمعية بالا: شتراك مع وحدة الإنترنت . 

ومع بداية العام الجامعي 2005/2004 » نقلت المكتبة السمعية ( بصفة مؤقتة ) إلى حجرتين 
بالدور الأرضي للمكتبة المركزية لجامعة عين شمس » وذلك حتى يتم تجبديد ودهان المكان 
اللخصص لها . وعند استلام المكتبة للمكان بعد تجديده في 2005/6/4 تبين أن الشبكة قد 
قامت بتخصيص نصف حجرة الموظفين ونصف القاعة المخصصة لاغراض الاستماع للمواد 
ا لسمعية لقسم التدريب . ويتحدد الوضع الإداري للمكتبة السمعية بقسم داخل شبكة 
المعلومات الجامعية . 


العاملون بالمكتبة 
يبلغ عدد العاملين بالمكتبة السمعية (15) موظفاً (9 كلية آداب » واحد كلية حقوق » واحد 
مسر ال ادو 
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مفتثيات المكتبك 


تقتصر مصادر تزويد المكتبة على الإنتاج المحلي للشرائط الكاسيت في ممختلف 
الموضوعات » وذلك من خلال إحضار الطالب الشريط مسجلاً عليه امحاضرات » ويتم نسخه 
في المكتبة السمعية مع احتفاظ المكتبة بنسخة للنسيخ منها لجميع الطلاب . 

هذا » وتقتصر مقتنيات المكتبة السمعية حالياً على شرائط الكاسيت .» وبيانها كالتالى : 

8 شريطاً » منها 340 شريطاً فارغاً ماركة أمير » و3600 شريط مسجل عليه مادة علمية 
مستخدمة ( تتضمن ا محاضرات وملخصات الكتب الدراسية ) » و2638 شريطاً مسجلاً عليه 
مادة علمية غير مستخدمة . ا 


كما تضم المكتبة السمعية بعض المطبوعات المسجلة بطريقة برايل وهى عبارة عن مصحف 
واحد وبعض المطبوعات والجلات الثقافية (حوالي 70 مطبوعاً ) ولم تتمكن الباحثة من 
حصرها لأنها موجودة في ثلاثة كراتين ولايوجد سجل خاص بها ولافهارس ولايتم 
استخدامها من قبل المستفيدين . 

هذا » وليس هناك ميزانية مخصصة للمكتبة السمعية من قبل الجامعة أو الشبكة . وقد تم 
مخاطبة رئيس جامعة عين شمس عدة مرات لتخصيص ميزانية إلاأن ذلك لم يتم حتى 
الآن . ويتم تمويل المكتبة عن طريق جمع التبرعات المالية والعينية (في صورة شرائط كاسيت 
خخام جديدة أو مستعملة ؛ وبعض المطبوعات المسجلة بطريقة برايل ) . وقد قامت الجخامعة في 
عام 2000 بتمخصيص مبلغ تسعة آلاف جنيه ( لمرة واحدة بعد متاح شديد من المكتبة ) لشراء 


أجهزة : هه م للمكتبة . 
الأثاث والتجهيزات 

ويوجد بالمكتبة السمعية للمكفوفين أثاث مكتبي يتمثل فيما يلي : 
1- الكراسي 


الموجودة بالفعل 58 كرسياً منها 25 كرسياً سليماً وصاحاً للاستخدام » 10 كراسي يمكن 
إصلاحها » 23 كرسياً غير صالحة للاستخدام أو الإصلاح ويمكن تكهينها . 
2- المكاتب 

يوجد مكتب ألمونيوم واحد مكسور ويحتاج لإصلاح . 
3- المناضد 

يوجد أربع مناضد منها اثنئان تحتاجان لإصلاح ؛ واثتتان غير صالحة للاستخدام أو 
الإصلاح ويمكن تكهينهما . 
4- شانون 

يوجد (5) شانون 9 درج لتخزين الشرائط ؛ منها 4 غير صالحة للاستخدام أو الإصلاح 
ويمكن تكهينها . 
5- 3 دواليب حفظ الأجهزة والمعداث 

وكما يلاحظ من خلال العرض السابق » فإن معظم الآثاث الموجود بالمكتبة يحتاج 
لإصلاح أوتكهين » وهو بذلك لايكفي أعداد الطلاب المكفوفين بالجامعة . 


شبكة المعلو مات الجا معبة 45101:5) بجا معة عيبن شمس سسسب 
وبالنسبة للأجهزة » فيوجد بالمكتبة السمعية الأجهزة والمعدات التالية : 

1- 2جهان : نسخ شريط ماركة 7616 + 3 كربي » 8 جهاز أصل + واحد كوبي .تم شراؤها 
قبلا الاو الا جنية الى خصيسيهاا خا لشراء أ جورة: نسخ الشرائط . 

2 0 سماعة هدفون الجهاز 3 : نسخ +واحد اصل - مكون من 4 شرائط 

3- 3 أجهزة مسح شرائط 

4 - آله كاتبة برايل . 

5- 15 جهاز تسجيل (مقتناة منذ عام 1982) وهي نفسها أجهزة الاستماع . 

6- 2 جهاز أوبتاكو معقام0 . وهذا الجهاز يساعد المكفوفين في التعرف على الحروف 
وتييزهاعن طريق توصيله باحاسب الآلي فيبداً في إحداث ذبذبات معينة . لكن هذا 
الجهاز يحتاج لمبصر لتشغيله » والجهازان مسئول عنهما أحد العاملين المكفوفين 

7- جهاز ماسح ضوئي 581361 يسمى (نظام إيصار) » ويستخدم مع هذا الججهاز برنا : 
يسمى (صخر) حيث يقوم هذا البرنامج بمايلي :قراءة مايوجد على الشاشة أو 
126160 بصوت مسموع . قراءة الملفات بصوت مسموع » طبع الملفات ومايوجد على 
ا وار كا و و واسدة 

مج تعليمي للمبتدئين لكيفية استخدام الآله الكاتبة ٠‏ وهذا البرنامج ال 6ناطن0 يكون 
على ريط سيت أحلى دق سبع بأوقة برل ون المكن عمل و كيو 
من الكاسيت . 

تخزين المواد السمعية بالمكتبة 
حوس و ب وي عجر عورا 

الدراسية 62 السئة الدراسية. 
وتحزن هته العلت فى تاتون متقد» الاتراع :دسب للشرقط مسجل عليها ما 


لمذزن لأن الشانون لايستوعبها كما أن فزن صغير ددا وغير مجهز ولايستوعب جميع 
مقتنيات المكتبة . 


أما بالسبة للمطبوعات المسجلة بطريقة بايل » فقد قم تخزيتها في ثلاثة كرتن نر 
لعدم وجود مكان بانخزن لها . 


مسد ت. ثُناء إيواهيم موسي فرحات 


لجنا عكر شافط فى بيبل ليده . وهذا السجل مة مقسم إلى أقسام » وكل قسم 
مقسم إلى فرق » وداخل كل قسم رتبت عناوين الشرائط ترتيباً متسلسلاً » ويحتوي على 
0 : اسم الكتاب - اسم المؤلف - العام الدراسي - عدد الشرائط -مثال : القسم : 
عربي : الفرقة : الأولي :1- الشعر الجاهلي - د .إبراهيم عبد الرحمن - 97 - 98 - 6 ش . 
وبالنسبة لصيانة الأجهزة والمعدات المقتناه بالمكتبة السمعية » تبين من الدراسة الميدانية أنه 
لايتم إجراء صيانة دورية لتلك الأجهزة والمعدات من قبل متخصصين فنيين أو من قبل قسم 
الصيانة بالشبكة أو من قبل الشركة الموردة للأجهزة . ولكن يقتصر الأمر على أنه في حالة 
تعطل أي جهاز يقوم أحد موظفي شبكة المعلومات الجامعية (من الخازن والمشتريات ولديه 
معرفة بطريقة إصلاح بعض هذه الأجهزة) بمحاولة إصلاحه نظير أجر إضافي صغير مع عدم 
توافر قطع الغيار اللازمة له . ويتم تعليل السبب في عدم الاستعانة بالشركة الموردة لعمل 
الصيانة بارتفاع أسعار الصيانة والإصلاح . 
خدمات المكتبة السمعية 
تبين من خلال البحث الميداني أن المكتبة السمعية تقدم خدماتها لموظفي الجامعة المكفوفين 
وللطلاب المكفوفين في كليتي الآداب (342 طالبا ) والحقوق (9طلاب) فقط . وذلك لأن 
الكليات التي تقبل طلاباً مكفوفين هي كليات الآداب والحقوق والألسن » ولكن كلية الألسن 
يوجد بها مكتبة سمعية لخدمة المكفوفين من طلابها (21 طالباً ) . وقد وصل إجمالي عدد 
المكفوفين ببجامعة عين شمس خلال العام الجامعي 4 إإى (372) مكفوقًا . هذا 
وتقدم المكتبة السمعية بشبكة المعلومات الخدمات التالية للمستفيدين منها : 
1- استنساخ الشرائط للطلبة مجاناً بشرط أن يحضر الطالب شريط الكاسيت الفارغ (الخام) 
ويتم نسخة . 
2- الإعارة الداخلية من خلال تقديم خدمة الاستماع الداخلي للتسجيلات الصوتية داخل 
قاعة الاستماع بالمكتبة » وتشغيل الأجهزه الخاصة بها . 
3- التصوير على ورق برايل . 


هذا يه التي لم تدرج بعد في الهيكل التنظيمي للشبكة . 


يشغل قسم التدريب بشبعة المعلؤمات الجامعية بجامعة عين شمس حجرة مشتركة مع 
المكتبة السمعية ممخصصة للعاملين بالقسم وقاعة مشتركة مع المكتبة السمعية مجهزة بها 25 


شبكة المعلو مات اإجا معبة (85105:1) بجامعة عبن شيس سسسب 


جهاز حاسب آلي شخصي 26 18 . وجار حالياً تجهيز قاعة ثانية تستوعب 30 جهاز حاسب 
آلى . ١‏ 

ويبلغ عدد العاملين بقسم التدريب تسعة موظفين ( واحد ليسانس مكتبات + ماجستير 
مكتبات » واحد يحمل شهادة دولية لتعليم الكمبيوتر 1021 ؛ واحد ليسانس آداب »ء اثنان 
بكالوريوس -خدمة اجتماعية »4 بكالوريوس تجارة ) منهم اثنان في اجازة خاصة وموظف 
مؤقت . والعاملون بالقسم مسئولون عن كل ما يتعلق بالتدريب في الشبكة كعملية إدارية 
(تحضير للدورات - تسجيل أسماء - إعداد ومتابعة الحاضرات - إحضار الشهادات - . 
الخ) . 

ويقوم قسم التدريب بعمل دورات تدريبية لتنمية قدرات العاملين في الشبكة وطلاب 
الجامعة » وتشمل هذه الدورات الموضوعات التالية : 

- الإنترنت . 

عبان لامب 

- الاتصالات والشبكات .. 

- المعلومات والحاسب 1 
لشباب الخرجين بالتنسيق مع وزارة الأنصالات وتكنولوجيا المعلومات حيث تقوم الوزارة 
خلال مدربين يتم انتدابهم من كليات الجامعة الختلفة وفقأ لتتخصص المطلوب للدورة : 
وهؤلاء المدربون فى العادة من المعيدين والمدرسين المساعدين بهذه الكليات : 

أنشوء قسم الصيانة والتركيبات مع إنشاء شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس 
ويتبع إدارة الشبكة . يعمل بالقسم سبعة (7) أفراد جميعهم غير متخصصين ( ثلاثة حاصلون 
على بكالوريوس تجارة » وأربعة حاصلون على مؤهلات متوسطة غير فنية وهم عمالة 
مؤقتة) . : 

ويشغل قسم الصيانة حجرتين بالدور الثاني بمبنى المكتبة المركزية لجامعة عين شمس ٠‏ 
ويضم القسم 3 أجهزة حاسب آلي شخصي فضلاً عن طابعة . 


يقوم العاملون بالقسم بشراء أجهزة وتوريدها إلى إدارات الجامعة وكلياتها » وذلك عن 
دفعة مقلمة . 

كما يتولى القسم شراء الأجهزة مفككة : اميقم يدها القت ذاخل الشركة متابل مبلع 
(150 جنيهاً) للجهاز الواحد تصرف للعاملين بهذا القسم . وعندما يتم شراء الأجهزة 
وتجميعها داخل قسم الصيانة بالشبكة لايتم إضافتها دفترياً ولامخزنياً كما هو متعارف عليه 
ف الاجرامات لحيس بأجهزة الدرلة لكر اية »ولك رقص ر الأخر علق إطقاد لاف رقع دن 
خلاله العمليات الحسابية فقط . 

وتحتكر شركة واحدة فقط ( شركة الأسد ) توريد جميع الأجهزة لشبكة المعلومات 
الجامعية » ولايتم التعامل مع أي شركات أخرى . ويتولى القسم ما يلي : 
!- تقديم المواصفات الغنية والاستشارات لبعض الكليات والمعاهد والمراكز بجامعة عين 

شمس ..حيث تسترشد بها بعض كليات ومعاهد جامعة عين شمس لوضع المواصفات 

الخاصة بأجهزة الحاسب الآلي أو لتجهيز المعامل الخاص بتلك الكليات أو المعاهد . 
2- صيانة وتركيب جميع أجهزة الحاسب الآلي والشبكات في الشبكة » وأيضا لجميع | إدارات 

سي ا ا ل ا عي 

انعك: 
(ز) وحدة الإنترنت 

أنشئت وحدة الإئترنت في عام 1999 » وذلك من خلال حصول شبكة المعلومات الجامعية 
على خط الإنترنت من الهلس الأعلى للجامعات (128 كيلو بايت ) . وهذا الخط خاص 
بالشبكة ومسخصص لخدمة وحدة الإنترنت لكنه بطىء لدرجة كبيرة جداً » وقد تعاقدت 
الشيكة حالياً للحصول على خط جديد ( واحد ميجا ) » وذلك فضلاً عن أن الأجهزة الخاصة 
به في الشبكة غير حديثة . 


وتشغل وحدة الإنترنت حجرة مشتر القن ع ا 1 
الجامعية بالطابق الثاني من مبني المكتبة المركزية لجامعة عين شمس ا 
لإدارة الشبكة مباشرة : 


شبكة المعلو مات الجامعية (4510881) بجامعة عين شمس سم 
ويبلغ عدد العاملين بالوحدة (4) موظفين (واحد بكالوريوس تجارة وثلاثة مؤهلات 
متوسطة) . ويوجد بالوحده (5) أجهزة حاسب آلي . 
وتقدم الوحدة خدمة البحث في الإنترنت للطلاب وأعضاء هيئة التدريس بمختلف 
كليات ومعاهد الجامعة بمقابل مادي » وذلك من خلال الاتصال المباشر سواء من داخل 
الشبكة أو من خلال الكليات والمعاهد التابعة لجامعة عيبن شمس . 
النتائج 
تم التوصل إلى النتايج التالية : 
أو/أ: قسم التوثيق والميكروفيلم 
- قامت الشبكة عند تجديد المكان الخصص لقسم التوثيق والميكروفيلم بفتح شبابيكها بعد أن 
كانت مغلقة بالألوميتال ولم توضع ستائر لهذه الحجرات حجب أشعة الشمس والضوء » 
نما جعل المكان غير مناسب لطبيعة العمل بالقسم التي تحتاج مسجب الضوء أثناء عملية 
التصويروالتحميض وحفظ الأجهزة والأفلام من الأثربة وأشعة الشمس . ونتيجة لذلك » 
قام القسم بوضع حصيرة من البلاستيك على نافذة حجرة التصوير وأخرى على نافذة 
حجرة التحميض حتى يتم العمل في مكان مظلم نظرأ لحاجة العمل لذلك . 
- الأجهزة المتاحة بالشبكة للإنتاج الميكروفيلمي لم يتم تحديثها منذ بداية إنشاء الشبكة في عام 
1002 . وأصبح تنفيذ المهام المكلف بها القسم من عمليات بحاجة إلى دعم للإمكانات على 
الوجه التالى : 
(]) جهاز المحول (الذي يحول النسخ الورقية من الأطروحات إلى نسخ إلكترونية) » الموجود 
بقسم التوثيق والميكروفيلم » جهاز غير حديث وبطيء ويتم التعامل معه يدوي في حين 
أنه يوجد جهاز أتوماتيكي سريع تقتنيه مؤسسة الأهرام على سبيل المثال , 
(ب) نقص قطع غيار الأجهزة بالقسم يتسبب في تعطيل العمل لعدم توافرها بالشبكة . 
مثال : نقص لمبة خاصة بكاميرا تصوير أو زجاجة حبر تتسبب في وقف عملية التصوير 
على هذه الكاميرا . 
(ج) يوجد بالقسم خمسة أجهزة اطلاع قديمة ومستهلكة وغير مستخدمة » ونتيجة لذلك 
فإن الباحثين ينتظرون في بعض الاحيان دورهم للاطلاع من خلال الأجهزة الصاحة 


بالقليو .+ 


د ) يوجد بالقسم جهاز تحميض واحد منذ عام 1992 » ويتم عمل صيانة دورية له . ولكن 
0 

ل ا 075 
عمل النسسخة الموجبة من الفيلم التي يطلع عليها الباحثون . 

- الأطروحات فى شبكة المعلومات الجامعية مصنفة وفقاً لخطتي تصئيف : التصنيف العشري 

العالمى » وهوالذي استخدمته مؤسسة الأهرام لتصنيف الأطروحات التي صورتها قبل 

إنشاء الشبكة » وتصنيف ديوي العشري الذي تم استتخدامه في تصنيف الأطروحات التي 

أعدها قسم التوثيق والميكروفيلم من بعد إنشاء الشبكة . 

- هناك عدد كبير من الأطروحات لم يتم تصويرها وتوثيقها بقسم التوثيق والميكروفيلم » 

وذلك نتيمجة لأن حجم العمل كبير ولاتستوعبه الامكانيات الموجودة بالقسم . 

- تبين عدم الربط بين الأطروحات الورقية المقتناة بالمكتبة القومية للرسائل الجامعية وأماكن 

الحفظ الميكروفيلمي لها » حيث ألغى ة قسم التوثيق والميكروفيلم وضع رقم الفيلم على 

. النسخة الورة قب لأ وبحات التي تسلم إلى الكتب القومية لرسائل الجامعية على الرم من 

أنه يعد هدفا أساسياً من أهداف القسم » ؛ كما ألغي الخنتم الذي كان يدل على أن الأطرو.حة 

قد صورت ميكروفيلمياً . 

حرق ات عن وجل 0 اسل فص ا 1 

والميكروفيلم بمؤسسة الأهرام .' 

رلك زنس تيك لا سات . ويبررالمسكول عن القسم ذلك بأن رقم التصنيف لايعد 

احد عناصر استرجا اع الأطروحة » وذلك غير صحيح علمياً نظرا لأن التتصنيف يعتبر واحداً 

من أساليب استرجاع 8 : 

- كان القسم يضع ضمن الماكيت الناص بالأطروحة استمارة التوثيق الخاصة بها ثم ألغى 

ذلك بدون إبداء أسباب . 0 

- يتم حالياً عمل التوثيق للأطروحات ( فهرسة وصفية ورؤوس موضوعات ) من خلال 

ضورة من صفحة عنوان الأطروحة فقط » وذلك في ة قسم التوثيق والميكروفيلم » ونتيجة 

ذلك يعم حاليا وضع رأس موضوع واحد للأطروحةالواحدة ؛ وذلك على الرضم من 

تعدد موضوعات| لأطروحة . 


0 0 0 


ع ا 2 111111111111 
2 0 1 


شبكة المعلو مات الجامعية 217لالاقة) بجامعة عين شيس سل 


- الأطروحة الواحدة تعد فنياً ثلاث مرات إحدأها في المكتبة القومية للرسائل الجامعية ؛ 
والثانية في قسم التوثيق والميكروفيلم » والثالثة عند وصولها إلى المكتبة الميكروفيلمية » 
والأسلم إدارياً | إعدادها مرة ة واحدة : 


- توقف إعداد الكشافات الورقية للأطروحات بقسم التوثيق والميكروفيلم بعد تسلم القسم 

العمل من مؤسسة الأهرام .ويذكر المسئولون عن القسم والشبكة أنه تم تحويلها إلى 
كشافات إلكترونية ولكنها لم توضع على قاعدة البيانات .وقد حاولت الباحثة الاطلاع 
على هذه الكشافات سواء في شكلها التقليدي أو الآلية إلاأنه لم يسمح لها بذلك » وأغلبي 
الظن أنه أ صبح الآن لابعد أي نوع من الكشافات لتلك الأطروحات وذلك على الرغم من 
أن أحد أهداف القسم هو إعداد الكشافات الخاصة بالأطروحات . 


- لايحتفظ القسم بأي نسخة أخرى من الأفلام المصورة في أي مكان آخر لمواجهة الكوارث 
والاخطار التي قد تتعرض لها الأفلام » ذلك أن وجود النسختين السالبة والموجبة مع 
الأطروحات الورقية الخاصة بها جنباً إلى جنب » في مكان واحد بشبكة المعلومات الجامعية 
بجامعة عين شمس » يعرضها للخطر والضياع في حالة نشوب حريق أو حدوث سرقة . 
الخ » ولابمكن تعمويضها حيث لن يكوث هناك بديل في ذلك الوقت . وذلك على الرغم 
من أن أحد أهداف القسم هو المحافظة على الأصل . 

- يتوقف علمرأفلام الميكروفيلم وسلامتها على طريقة حفظها والوسائل المستخدمة لحفظها 
والشروط المناخية الملائمة المهيأة لها . هذا , ويتم حفظ الافلام المصورة في حجرة عادية غير 
مجهزة وغير مكيفة بالقسم . 

- يتم تصوير الأطروحات على أفلام (16 مم) .ويستوعب الفيلم حوالي 7أفلام في 
المتوسط . وعندما يطلب المستفيد استرجاع أطروحة محددة أو جزء من أطروحة » يتم 
تصفح الفيلم بأكمله للاطلاع على جزء منه » وذلك في حين أن القسم يقوم بتصوير 
أطروحات المكتبة القومية الزراعية على فيشات كل أطروحة على فيشة . 

- المكتبة القومية للرسائل الجامعية ترفض حالياً استلام الأطروحات بعد تصويرها في قسم 
التوثيق ق والميكروفيلم » ما تسبب في تكدسها بحجرة ة قسم التوثيق والميكروفيلم . 

- أصضبحت الأطروحات المدرجة بقاعدة بيانات الرسائل الجامعية في قسم المعلومات 
ال ل ا ا ا 
عدم معرفة المستفيد هل تم تصوير الأطروحة أم لاء كما أنه غير مدرج بالتسجيلة في قاعدة 
البيانات رقم التصنيف حتى يتمكن المستفيد من الرجوع للمكتبة القومية للرسائل الجامعية 


مسا د. ثناء إبواهيم عوسي كرحات 


والاطلاع على النسخة الورقية بها و ذلك على الرغم من أن أحد أهداف القسم هوربط 
الأفلام بالحاسب الإلكتروني داخل شبكة المعلومات الجامعية . 

- لم توضع الكتب النادرة و المخطوطات التى صورت ميكروفيلمياً على قواعد البيانات 
بالشبكة ولم يعد فهارس أو كشافات لها » و ذلك فضلاً عن أنه لايتم الاستفادة منها حالياً 
بأي شكل من الأشكال . 

- على الرغم من أن أحد أهداف شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس من اقتناء 
الأطروحات وتصويرها على ميكروفيلم هو التعاون مع شبكات المعلومات في داخل البلاد 
وخخارجها ء إلا أنه حتى الآن لايتم الاستفادة من تلك الأطروحات التي تم تصويرها 
ميكروفيلمياً من خلال التبادل بها أو التعاون مع شبكات أخرى سواء داخل مصر أو 
خارجها . 

- عدم قيام الشبكة أو قسم التوثيق والميكروفيلم بالإعلان عما يقوم به القسم من أنشطة وما 
يؤديه من خدمات » وذلك فضلاً عن عدم وجود أية أدلة إرشادية بالقسم أو الشبكة تعرف 
المستفيدين بكيفية التعامل مع القسم والخدمات التي يقدمها . 


- يقوم قسم التوثيق والميكروفيلم بالتصوير الميكروفيلمي لأطروحات بعض الجامعات 
المصرية بمقابل مادي ؛ وهذه الجامعات المفروض أنها تودع أطروحاتها في المكتبة القومية 
للرسائل الجامعية وبالتالي فإنه من المفترض أنه يتم تصويرها داخل القسم » وبناء على على ذلك 
فإن هذا العمل يعد تكراراً لاداعي له . 

ثاتيأ: قسم ال معلومات وا تحاسب الآلي 

- تستخدم قاعدة بيانات الرسائل الجامعية ثلاثة برامج معًا في نفس الوقت هي : 

.آ©5 و 1515/ 005 وؤووءعمة 

- لايتم حالياً إعداد مستخلصات لجميع الأطروحات الجامعية المدرجة بقاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية . 

- توقف إدخال البيانات الببليوجرافية الحديثة للأطروحات على قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية » واكتفى قسم المعلومات بالشبكة بالبيانات القديمة عن الأطروحات » ونتيجة 
لذلك فإن التسجيلات الحديثة غير متاحة للمستفيدين من الشبكة : 


ع تان الجانارت لامر باللا رجات اموي بر خازل ضور من سمه عون 


شبكة المعلو مات الجامعية (451010/151) بجامعة عبن شمس سس 


- لايتاح للمستفيدين من الشبكة إجراء عملية البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية 
بأنفسهم ؛ وذلك على الرغم من ان النظام ينوافر به إمكانية البحث لستة أفراد في نفس 
الوقت . 

ا 
9 . 

- لم تسترجع اي أطروحة قبل عام 1989 ولابعد عام 2003 : 

- نسبة عدد التسجيلات المسترجعة (7 تسجيلات) إلى عدد التسجيلات التى كان من 
المفترض استرجاعها (56 تسجيلة ) هي 9012,5 . ١‏ 

- بالنسبة لحداثة المخرجات من قاعدة بيانات الرسائل الجامعية فهي تمثل نسبة (906,6) من 
الأطروحات المقتناة في المكتبة القومية للرسائل الجامعية عن نفس الفترة (30 أطروحة). 

- لم تكتمل البيانات الببليوجرافية في بعض التسجيلات المسترجعة من قاعدة بيانات 
الرسائل الجامعية » وذلك فضلاً عن عدم دقة البيانات الببليوجرافية في بعض التسجيلات 
المسترجعة . 

- جميع التسجيلات المسترجعة خالية من المستخلصات . 
المسئولة عن البحث . 

- لايتم الإعلان الكافي عن قواعد البيانات التي توفرها الشبكة مما أثرعلى استخدامها من 

- لايتم الاحتفاظ بنسخة احتياطية من قواعد البيانات بالشبكة في مكان آخر خخارج الشبكة 
250007 5 


0 لو ل‎ ١ 
5 الأساسية‎ 


- قاعدة بيانات الرسائل الجامعية لاتقوم بتغيبر كلمة المرور 23551010 للحفاظ على سلامة 
البيانات بصورة دورية . 


مس د . ثناء إبراهيم موسي كرحات 


- لايئم تخزين استراتيجية الييبحث ولاناحم البحث في قاعدة بيانات الرسائل اللجامعية 
لاست رجاعها عند رغبة مستفيد آخر إجراء نفس البحث توفيراً لوقت وجهد المستفيد 
وأخصائى المعلومات . 

- جميع العاملين بوحدة الحاسب الآلى مؤقتون فيما عدا موظفين أحدهما حاصل على 
ليسانس حقوق والآخر على بكالوريوس تجارة . 

- لايوجد عاملون متخصصون في مجال المكتبات والمعلومات بين العاملين بقسم المعلومات 
والحاسب الآلي . 

ثالتثأ: المكتبة السمعية 

- المكان |الخصص للمكتبة السمعية صغير جداً ولايكفي لآن تقدم المكتتبة خدماتها بصورة 
- وضع المماسب الآلي الخاص بالمكفوفين في مكان مشترك مع وحدة الإنترنت بعيداً عن 
المكتبة السمعية أثر على استخدامه » فهو غير معروف للطلاب المكفوفين . 
- تمد شبكة المعلومات الجامعية المكتبة السمعية بالأثاث القديم الذي تستغني عنه أقسامها 
امختلفة . كما أن الأثاث المكتبي الموجود حالياً بالمكتبة لايكفي لاستخدام الطلاب المكفوفين 
بالجامعة . 

- لايوجد أدوات مساعدة للاستفادة من الموادٍ المطبوعة طباعة عادية مثل : العدسات المكبرة 
والدوائر التليفزيونية المغلقة التي تقوم بتكبير الحروف إلى الحسجم الذي يلائم ضعاف 
البصر . 

- عدد العاملين بالمكتبة كبير بالنسبة للخدمات التي تقدمها » وذلك فضلاً عن أنه لم يحضم 
أي منهم أي دورة تدريبية مهنية في مجال المكتبات والمعلومات أو في مجال التأهيل 
للتعامل مع المكفوفين أو في سجال تشخيل الأجهزة وصيائتها . 

الاك موس عر باميوة للكالندة #ويكم تويل المكتية عن رين جسم 
التنرعات العينية ( في صورة شرائط كاسيت خام جديدة أو مستعملة ) ؛ ويعد ذلك ألحد 
المعوقات الأساسية فى النهوض بالمكتبة ونخدماتها . 


شبكة المعلو مات الجامعية (45101111) بجا معة عبن شمس سمه 


- مجموعات المواد المطبوعة بطريقة برايل قليلة جداً » وذلك فضلاً عن عدم ملاءمة محتواها 
و ا ل ال 
استسخدامها ما جعلها غير مفيلة شير تر 0157 

- عدم إجراء صيانة دورية للأجهزة الموجودة بالمكتبة السمعية » ويعزي الأمناء ذلك إلى عدم 
توافر الفنيين المتخصصين بالمكتية أو بالشيكة : 

- تقتصر مصادر تزويد المكتية السمعية بالأجهزة على الهدايا فقط : 

- يتم التزويد في المكتبة السمعية عن طريق الإنتاج الحلي للشرائط والهدايا والاستهداء فقط 
- تقحتصر مقتنيات المكتبة | لسمعية على شرائط الكاسيت وبعض المطبوعات المكتوبة ب 
برايل . 

نات النوريات ركد الراجع والحباجر جرافيات والإكتب قات وا نوفا ضر »الخ 4 ب 
مقتنيات المكتبة السمعية » على الركم من اميا في المرحلة الجامعية الأولى أو في مرحلة 
الدراسات العليا (20) , 

- طريقة حفظ المكتبة لجهجموعاتها غير سليمة » والسبب الأساسى فى ذلك هو ضيق المكان 
الخصص للحفظ . 

- لاتوجد المواد القرائية ذات الحروف الكبيرة في المكتبة السمعية على الرغم من أهميتها 
عد الي سك د اسم جر و 
امو ل ا 1 0 
اكد ار سساسي وي الل 0 
بالإعارة الخارجية اي ا ري ؛وذلك عونا علبهاسن اليلق ا 


- عدم توافر خدمات المتطوعين من الطلاب والخريجين . 


- لاتوجد الخدمات الببليوجرافية التي نص عليها قرارإنشاء المكتبة السمعية . 

- تسسجيل المحاضرات وملخصات الكتب الدراسية على شرائط كاسيت غير متاح حالياً 
بالمكتبةالسمعية نظراً لعدم توافر التجهيزات اللازمة لذلك (الكباين » المكاتب » المكان ) » 
كما ان المكان غير مناسب للتسجيل . ويتم التسجيل حالياً إما في منازل موظفي المكتبة أو 
عن طريق إحضارالطالب النسخة الأولى من الشريط المسجل من دار الكتاب الناطق ( عن 
طريق الإعارة من خلال اشتراك سنوي أو عن طريق الشراء ) ويتم من خلال ذلك النسخ في 
المكتبة السمعية . 

- لايقوم أمناء المكتبة السمعية بلصق علامات إرشادية على أغلفة أو علب المواد السمعية . 
ويعزي أمناء المكتبة ذلك إلى قيامهم بتسجيل محتويات الأشرطة الصوتية على ظهر علب 
الأشرطة . ولكن هناك مجموعة من المعلومات الهامة اللازمة لمساعدة المستفيدين فى 
تصفح هذه المواد » وخخاصة تلك المواد التي يصعب تصفحها مثل الأشرطة الصوتية التي 
تتطلب أجهزة تشغيل لإمكانية تصفحها . فليس من المنطقي أن يقوم المستفيد بسماع 
الشريط بأكمله للإفادة من بعض أجزائه فقط » ولهذا كان لابد من إعداد علامات إرشادية 
تلصق على أغلفة تلك المواد توضح محتوياتها والأجزاء الهامة أمراً ضرورياً . 

- غياب اللوحات الإرشادية الملائمة للإعاقة البصرية في المكتبة السمعية . 

- لاتقوم المكتبة السمعية بالإعلان عن نفسها وعن خدماتها لجمهور المستفيدين منها للتعريف 
بها وبخدماتها » فضلاً عن عدم وجود أية أدلة إرشادية بالمكتبة تعرف بها وبخدماتها . 

- غياب التعاون والتنسيق بين المكتبة السمعية بالشبكة والمكتبة السمعية بكلية الألسن جامعة 

- بدأت مكتبة كلية الآداب يجامعة عين شمس » مع بداية العام الجامعي 2005/2004 » في 
تنفيذ مشروع لإنشاء مكتبة سمعية » وذلك على الرغم من أن المكتبة السمعية بشبكة 
المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس لاتقدم خدماتها حالياًإلا للطلاب المكفوفين في 
كلية الآداب بالجامعة . وكان يجب أن تقوم الجامعة بتطوير المكتبة السمعية بالشبكة بدلأمن 

إنفاق أموال على إنشاء مكتبة سمعية تخدم نفس المستفيدين من المكتبة السمعية بالشبكة . 


رابعاً: قسم الصياتة والتركيبات 


- لايوجد مهندسون أو أفراد متخصصون لصيانة الأجهزة بقسم الصيانة والتركيبات إذ أن 
جميع العاملين بالقسم من غير المتخصصين أو الفنيين . 


0 6 5 0 ا 
ل 0 22111111 


شبكة المعلو مات الجا معية (4510981) بجامعة عين شمس سس 

- عند شراء أجهزة وتجميعها داخل قسم الصيانة بالشبكة » لايتم إضافتها دفترياولا مخزنياً 
كما هو متعارف عليه في الإجراءات المتبعة في الأأجهزة الحكومية بالدولة » ولكن الأمر 
يقتصر فقط على إعداد ملف يتم من خلاله العمليات الحسابية . 

- لم يصدر قرار من مجلس إدارة الشبكة ينص على أن يقوم قسم الصيانه بعمليات تسويقية » 
ورغم ذلك فإن القسم يقوم بعمليات تسويقية لحساب العاملين فيه تتم بصورة غير رسمية . 

خامسأ: وحدة الانترنت 

5 0 سو ا عن سي 

ساد سأ: مللاحظات عامة 

- ندرة العاملين ا متخصصين في مجال المكثبات والمعلومات في شبكة المعلومات الجامعية . 

- جميع العاملين بالشبكة من ا متخصصين في مجالي الحاسبات والهندسة مؤقتون . 

- جميع أعضاء مجلس إدارة شبكة المعلومات الجامعية ومستشاروها (من دا ل جامعة عين 
شمس وخارجها ) ليس بينهم متخصص في مجال المكتبات والمعلومات ؛ وذلك على 
ارح فخ وسو لشن ار االحتتيا بل ا ايع مجاسن إزا ياك رامل لكات 
الشبكة ندب خبراء من أعضاء هيئة التدريس وغيرهم لتقديم المشورة والخيرة للشيكة(22 , 

- لانوجد جهه مسئولة في مصر تقدم إجابة عن الأطروحات المسجلة ولم يتم إجازتها بعد . 

- تقتني شبكة المعلومات الجامعية ثلاثة أشكال للأطروحات الجامعية ( نسخة ورقية موجودة 
في المكتبة القومية للرسائل الجامعية » نسخة ميكروفيلمية موجودة في قسم التوثيق 
والميكروفيلم » نسخة إلكترونية على قرص مدمج موجودة في المكتبة الإلكترونية ) . 

- يتم تغيير مدير شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين شمس بصورة مستمرة (مدة مدير 
الك لشبكة سنتان ويسمح بالتجديد ) ؛ وأكبر مدة استمر فيها مدير الشبكة هي 4 سنوات منذ 
إنشاء الشبكة في عام 1992 » ما يؤثر على العمل بالشبكة بالسلب . 

- معظم الأجهزة الموجودة بشبكة المعلومات الجامعية تحتاج لقطع غيار أو مستهلكة وتحتاج 


سس د. ثناء إبواهيم موسى فوحات 
- تحتكر شركة واحدة فقط ( شركة الأسد ) توريد جميع الأجهزة لشبكة المعلومات الجامعية » 
ا 


عام 1994 (لعنا سي م 5 0 
والدكتوراه في ممختلف المجالات 0 


- أصبح وجود شبكة المعلومات الجامعية بمبني المكتبة المركزية ( الذي أعد في الأساس ليكون 
مبنى للامتحانات ) يشكل عبئا إضافياً على المبنى » وعلى الرغم من التوسعات الجديدة 
التي أضيفت إلى المبني إلا أنه أصبح مكدساً ومزدحماً بالمقتنيات والأجهزة والعاملين 
والمستفيدين » فهو أحد المعوقات التي تقف حجر عثرة أمام تأدية المكتبة القومية للرسائل 
الجامعية والشبكة لوظائفهما على الوجه الأكمل . 

كايا فر لزي !ا ال عن الحايه على اال ع في ا 2101 وكات ترات 
الموقع هو : ع6.نالاع.قطلة[5.قعء اع قناع «ناقظ// :1815) بموافقة الجامعة » وكان هذا الموقع 
للا سوا الخاشحة رجاتت با ينات بل وج زائر: ريعش لهات طروي 
وخدمات الشبكة وأقسامها » لكنه تم إغلاقه في عام 2003 . وحالياً لايوجد أي معلومات 
على النت عن شبكة المعلومات الجامعية » وذلك على الرغم من أن هناك مواقع أعدتها 
الشبكة للجامعة بكلياتها ومعاهدها وإدارتها ومراكزها ووحداتها الخاصة ولم تدرج الشبكة 
نفسها ضمن هذا الموقع . 

> الفيكة انويع بالإعلان عن ننشها + عا ناح كد هدم ابتعلزل الإبكاندالت واخلامات لني 
تقدمها » وذلك على الرء غم من أن الشبكة تقدم خدماتها بمقابل مادي ما يستدعي معه 
إجراء دعاية وإعالان بهدف 1 العملية التسويقية وجذب المستفيدين لاستخدامها . 
ويقتصر دور الشبكة فى الدعاية على إصدار نشرة تعريفية بها » إلاأن هذه النشرة معدة منذ 
فترة طويلة ولم يتم تحديثها وفقاً للتغييرات التي حدثت داخل الشبكة . 

التوصيات 


أولأ: بالنسبة لقسم التوثيق والميكروفيلم 

- يجب تجهيز حجرات قسم التوثيق والميكروفيلم بمايتناسب مع طبيعة عمل القسم » مع 
ضرورة وضع ستائر سميكة تحجب الضوء ء فى حجرات التصوير والتحميض . 3 
لحجب الضوء والحفاظ على الأجهزة والأفلام من الأتربة وأشعة الشمس . 


شبكة ا[معلو مات الجامعية 451018:5) بجامعة عين شس بل-ه 


- ضرورة دعم القسم بالأجهزة والمعدات الحديثة مع إجراء إحلال وتجديد للأجهزة الموجودة 
بالقسم وتوفير فطع غيار احتياطية لهذه الأجهزة ة من خلال طرح تمارسة بدلا من الشراء 
البإشر الذي يتم حال لزجاجة حبر ألية »ف أشياء صغرة وسيط ولكنها هملأ 
- يجب إجراء صيانة دورية للأجهزة بالقسم . 

- يجب اتباع خطة تصنيف واحدة يتم من خلالها تصنيف الأطروحات بالقسم على أن يتم 
إجراء إعادة تصنيف للأطروحات المصنفة بأي خطة سابقة مع ضرورة استئناف عملية 
التصنيف التي توقف القسم عنها . 

- ضرورة استتخدام أجهزة إنذار ذاتي ضد الحريق مع أجهزة إطفاء أتوماتيكية تحتوي على غاز 
ثاني أكسيد الكربون 20 

- يجب إجراء فحص وانخحتبار للأفلام بصورة دورية للوقوف على صلاحية تخزينها (من 
خلال عيئة عشوائية) حتى لايفاجأ القسم بتلف الأفلام ولانخاذ التدابير اللازمة في حالة 
ظهور أي تلف في بداية حدوثه . 

- ينبغي حفظ النسخة السالبة ( الثيجاتيف ) من الأفلام في مكان آخر داخل جامعة عين 
شمس غير شبكة المعلومات الجامعية . 

ل كا )15 -25) ونسبة رطوبة من (20 -40) للحفاظ 


- ضرورة قيا 5 مد اقيق ولوقي بدا قات ورقية تررق للاطر رات 


- ضرورة وضع رؤوس الموضوعات للأطروحات من خلال الأطروحات نفسها مع تعدد 
رؤوس الموضوعات حسب الموضوعات الموجودة بالأطروحة نفسها . 


- ضرورة توفير الإمكانيات:للقسم لتصوير وتوثيق الأطروحات المتراكمة به : 

- عند طلب أي من المجامعات المصرية تصوير أطروحاتها ميكروفيلمياً يجب أن يقوم القسم 
بعمل نسخة من هذه الأطروحات التي سبق وأن صورت بدلآمن تكرار التصوير مرة 
أخري . 

- يجب إعاذة تعبئة الأفلام المصورة على فيشات بحيث تحمل كل فيشة أطروحة واحدة حتى 
يسهل اطلاع المستفيدين عليها . 


سب د. ثناء إبراهيم موسي قرخات 

- ضرورة وضع الكتب النادرة والخطوطات التي تم تصويرها على قواعد بيانات بالشبكة مع 
عمل كشافات لها وإتاحتها للمستفيدين نظراً لعدم سماح المكتبة المركزية لهم بالاطلاع 
عليها حرصاً عليها من التلف والضياع . 

- ضرورة عمل نشرة إعلامية تصدر على فترات منتظمة تحتوي على كل ماتم تصويره من 
ولتكون أيضاً إعلاماً ببليوجرافياً عما تتيحه الشبكة من مقتنياتها على مصغرات . 

- ضرورة تقديم الإعلام الكافي عن القسم وعما يقوم به من أنشطة وما يؤديه من خدمات 8 

ثانياً؛ بالنسبة لقسم ا معلومات والحاسب الآلي 

- يجب أن تستخدم قاعدة بيانات الرسائل الجامعية برنامجاً واحداً تجمع فيه جميع 
التسجيلات الخاصة بقاعدة بيانات الرسائل الجامعية (هذا المستخلص موجود عادة فى 


ا 


نفس الرسائل) . 
- ضرورة اعداد مستتخلصات لجميع الأطروحات الجامعية المدرجة بقاعدة بيانات الرسائل 
اا 


- يجب استئناف إدخال البيانات الببليوجرافية الحديئة للأطروحات فى قاعدة بيانات الرسائل 
الجامعية وإتاحتها للمستفيدين من الشبكة . 

- ضرورة أن يتم الإعداد الفني للأطروحات من خلال الأطروحات نفسها وليس من خلال 
صفحة عنوان الأطروحة » مع مراعاة الدقة واكتمال البيانات الببليوجرافية عند الإعداد . 

- ضرورة اعتماد قسم المعلومات والحاسب الآلي بالشبكة على عاملين معينين من المهندسين 
والحاصلين على مؤهلات فى مجال العاسبات والاتصالات . 

- ضرورة ان يكون هناك عاملون معيئون متخصصون في مجال المكتبات والمعلومات بقسم 
المعلومات والاسب الآلى . 

- يجب السماح للمستفيدين الذين يرغبون في إجراء عملية البحث بأنفسهم » وذلك توفيراً 
لوقت المستفيدين وأخصائيى المعلومات . 

- ضرورة إجراء مراجعة لجميع البيانات الببليوجرافية المدرجة بالقاعدة لاكتمال البيانات 
ودقتها . 


شبكة المعلومات الجامعية 451107) بجامعة عبن شمس سم 


- يجب الاحتفاظ بنسخة احتياطية من قواعد البيانات على قرص مدمج في مكان آخر خارج 
الشبكة وداخل جامعة عين شمس كتأمين لهذه البيانات » على أن يتم تحديئها سنوياً . 

- ضرورة تغيير كلمة المرور 225507010 بصورة دورية للحفاظ على سلامة البيأنات فى قواعد 
البيانات . 

- ينبغي أن يتم تخزين استراتيجية البحث وناتح البحث في قاعدة بيانات الرسائل الجامعية 
و ري 0 

ع عرس عد سات با لس عن 
بهذا الغرض 

- ضرورة الإعلام عن قواعد البيانات التى توفرها الشبكة بهدف تنشيط العملية التسويقية 
وجذب المستفيدين لاستخدامها » وذلك من خلال وسائل إعلام متعددة تعر بها وبكيفية 
الاستفادة منها . 

- ضرورة تحديث الأجهزة المتاحة بقسم المعلومات والحاسب الآلي مع إجراء الصيانة الدورية 
- ضرورة الربط بين المكتبة الإلكترونية ( قاعندة بيانات النص الكامل للأطروحات الجامعية ) 
وقاعدة البيانات الببليوجرافية للأطروحات الجامعية . 

- ضرورة إناحة قاعدة بيانات الرسائل الجامعية من خلال عدة وسائل »؛مثل ل 
على الخط المباشر » سواء محليا أو عاميا؛ مع إمكانية إتاحتها على أقراص مدمنجة » فضلاً 
عن إصدار أدلة مطبوعة للخرجاتها (20) , 


ثالثاأ: بالنسية إلى المكتية السمعية 


- ضرورة تخصيص ميزانية سنوية للمكتبة السمعية من قبل الخامعة تفي باحتياجاتها من 
0 ش 
لا تو ااه ا ور ردت 
(المكفوفون) . 

- أهمية وجود أمناء مكتبات من المبصرين وغير المبصرين » جنباً إلى جنب » للعمل في المكتبة 


السمعية » وذلك استناداً إلى أن أمين المكتبة الكفيف يتمتع بإحساس كبير باحتياجات أقرانه 
وبالمشكلات التي تواجههم في الحصول على ما يحتاجونه من المعلومات » تما يساعد على 
زيادة دوافع العمل والقيام بالمسئوليات والمهام على خير وجه (25) . 

- يجب أن تنوع المكتبة السمعية في أشكال أوعية المعلومات الخاصة بالمكفوفين ولاتقتصر 
على الشرائط فقط . 

- ينبغي أن تنوع المكتبة في مصادر التزويد » وذلك عن طريق الشراء والإنتاج والإهداء 
والاستهداء والتبادل . 

- ضرورة أن تتخذ المكتبة السمعية الإجراءات المكتبية الملائمة لحفظ المواد السمعية » وذلك 
بعد أن توفر الشبكة المكان الملائم للمكتبة . 

- ينبغي إعداد المواد السمعية إعداداً فنياً (فهرسة وصفية » تصنيف » رؤوس موضوعات ) مع 
اعداد الفهارس الخاصة بها » سواء كانت فهارس بطاقية بطريقة برايل أو فهارس آلية يمكن 
للمكفوفين التعامل معها » وذلك من خلال نفس قواعد الفهرسة وخطة التصنيف وقائمة 
رؤوس الموضوعات المستخدمة فى الشبكة لإعداد الأطروحات فنياً بهدف التوحيد 

. والمعيارية . ْ 

- يجب إجراء صيانة دورية للمواد السمعية وأجهزة تشغيلها من قبل فنيين متخصصين في 
ذلك سواء من قبل قسم الصيانة داخل الشبكة أو من قبل الشركة الموردة للأجهزة . 

- ضرورة إجراء تنقية واستبعاد ‏ جموعات المكتبة بشكل دوري . 

- ضرورة وضع قصاصات إرشادية لاصقة لأشرطة الكاسبت يوضح بها محتويات الشريط 
وطوله ( الوقت الذي يستغرقه الشريط ) وبيان الأأجزاء الهامة في الشريط وإثبات أرقامها من 
خلال العداد الموجود بجهاز التشغيل وتسجيل هذه الأرقام في القصاصات الإرشادية : 
فليس من المنطقي أن يقوم المستفيد بسماع الشريط بأكمله للإفادة من بعض أجزائه (26) . 

- ضرورة طباعة المناهج الدراسية للطلاب المكفوفين بأشكال مختلفة ( برايل - سمعية - 
رقمية ) حتى لايقتصر إتاحة المعلومات بشكل واحد فقط . 

- يجب أن تقدم المكتبة السمعية خدمات متنوعه للمستفيدين منها » مثل : الخدمات 
الببليوجرافية التي نص عليها قرار إنشاء المكتبة » ونخدمات المراجع » والرد على 
الاستفسارات » خدمة الإعارة الخارجية لمقتنيات المكتبة » وذلك مقابل ضمان مادي 
550 


- ضرورة تقديم خدمة المتطوعين سواء بالنسبة لندمات القراء أو خدمات التسجيل وتتم 


شبكة المعلو مات الجا معية 451185:5) بجامعة عين شيس سسسب 


و ل و اي ل 0 يتسجيل عدد من 
المقررات الدراسية على شرائط الكاسيت أو المساعدة في القراءة (27) . 

- ضرورة التنسيق والتكامل مع المكتبة السمعية بكلية الألسن بجامعة عين شمس في الأجهزة 
والمعدات وال مجموعات والعاملين . .الخ » مع إلغاء فكرة إنشاء مكتبة سمعية بكلية الآداب 
جامعة عين شمس » على أن تخصص ميزانيتها لتطوير المكتبة السمعية بالشبكة . 

- يجب على أمناء المكتبة السمعية توطيد صلاتهم مع المكتبات الكبرى والسفارات والمكاتب 
الثقافية والناشرين » وغيرهم في مصر وخارجها » التي يمكن أن تقدم لهم هدايا قيمة من 
المواد السمعية التي قد لاتستطيع المكتبة الحصول عليها إلاعن طريق هذا المصدر . 

- ضرورة أن تقوم المكتبة السمعية بالدعاية لنفسها ولخدماتها » وذلك فضلاً عن ضرورة إعداد 
دليل إرشادي يعرق بالمكتبة وبمقتنياتها وخدماتها » » على ان يطبع بطريقة برايل ويتاح على 
الحاسب الآلي والنت . 

الاين ين إنشاء شوق كتوق زريكا كز يات البسدية لللية والقالية . 

وتوصي الباحثة باقتناء المكتبة السمعية لتكنولوجيات مساعدة للمكفوفين وضعاف البصر 
على الوجة التالي 228 : 

- برنامج تكبير الشاشة عنةناءه5 امعتمععندامظ وعو5 . وهذا البرنامج يسمح فكييز 
الطباعة على الشاشة . ويستطيع المستفيد أن يستخدم أي جزء من الشاشة بواسطة التدوير 
فوق وأسفل وعبر الشاشة 

- برنامج قراءة الشاشة عقة5016 ع متلدع] مععك5 . وهو برئامج يعمل مع كارت الصوت 
لتحويل النص على شاشة الكمبيوتر إلى كلام منطوق ويسمح بقراءة النص بصوت عال 
إلى المستفيد خلال نطق مركب أو يعرض في برايل باستخدام أجهزة خاصة . 

- تطبيقات قراءة الشاشة لقراءة الويب » مثل : 4ناه.آ ]010 2601م00) » وهو تطبيق يعتمد على 
تكنولوجيا 147595 ويوفر مخرجات ناطقة لمساعدة المستفيدين في تصفح الويب » يرسل 
ويستقبل البريد الالكتروني و 868065 286 110526 183/1 » وهو يوفر واجهة بسيطة سهلة 
الاستخدام للإبحار ومعالجة عناصر صفحة الويب حيرف الماك ادم 
لبرنامج إنترنت اكسبلورر . 

- عروض برايل 5لزة1م1(15 علانه:8 . وهي أجهزة تستطيع أن تتصل بالحاسبات لكي تسمح 
للمستفيدين بعرض النص على شاشة الكمبيوتر من مطبوعات برايل . ش 


سه د. ثناء إبراهيم موسي كرحات 


- برنامج ترجمة برايل عنة/تتازه50 دماغقاقصه1' 18321116 . وهو برنامج يحول الرموز المطبوعة 
إلى متطابقاتها في برايل » ويحول أشكالاً معيارية مطبوعة مثل الفقرات والقوائم إلى 
أشكال برايل المتطابقة 

- ناقشات برايل 130605565 13111 . وهي تعمل بالاتصال مع برنامج ترجمة برايل لإنتاج 

- متتجات المسح 115 5081111118 . وتستخدم مع ماسح تجاري لتحويل النص من 
صفحة مطبوعة إلى ملف كمبيوتريمكن أن يقرأ باستخدام نطق اصطناعي . 

رابعاأ: بالتسبة إلى قسم التدريب 

- حث طلاب الجدامعة على الحصول على الدورات التدريبية التي ينظمها قسم التدريب 
بالشبكة بالتعاون مع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات » وذلك من خلال الإعلان 
عن هذه الدورات داخل كليات ومعاهد جامعة عين شمس 5 

- ضرورة عمل دورات تدريبية متخصصة في الحاسب الآلي للعاملين بالجامعة لإعدادهم 
للتعامل مع الحاسب الآلي . 

خامساأ: بالنسبة إلى قسم الصيانة والتركيبات 

- ضرورة تعيين أفراد متتخصصين (مهندسون » فنيون) بقسم الصيانة والتركيبات لصيانة 
الأجهزة والمعدات بالشبكة . 

- ينبغي صدور قرار من مجلس إدارة الشبكة أو تعديل اللائحة بحيث ينص على أن يقوم 
قسم الصيانة والتركيبات بوظيفة تسويقية لخدمات الأجهزة . 

- ضرورة اتباع الإجراءات المتعارف عليها في أجهزة الدولة الحكومية بمصر » وذلك بإضافة 
أي أجهزة أو معدات يتم شراؤها في قسم الصيانة دفترياً ومخزنياً . 

سادسأ: بالنسبة إلى كسم النشرالعلمي 

- يجب أن يتولى قسم النشر مسئولية نشر جميع يع المطبوعات والنشرات والدوريات . .الخ 


جبيع كليات ومعاهه وبزاكز ووعدات ابي عين حمسن رايع ري لومم 
اللازمة لذلك من أجهزة ومعدات حديثة . 


ٍ ا 
ل 


0 ااا0000000 00000 
0 1 00 0 0 64 0 3 


شبكة المعلو مات الجامعية 45100515) بجامعة عين شمس سل 

توصيات عامة 

- ضرورة ضم المكتبة القومية للرسائل الجامعية إلى شبكة المعلومات الجامعية بجامعة عين 
شمس » ضمانا لحسن سير العمل » من خلال إدارة واحدة وحتى يتم العمل الواحد مرة 
واحدة فقط . 

- ضرورة توفير مبنى كبير يتسع للمكتبة القومية للرسائل الجامعية وشبكة المعلومات الجامعية 
بجامعة عين شمس » مع تجهيزهما بالتجهيزات المناسبة لهما . 

- يجب أن يمثل تتخصص المكتبات والمعلومات فى عضوية مجلس إدارة الشبكة فضلاً عن 
تمثيل التخصص ضمن المستشارين والخبراء الذين نصت عليهم لائحة الشبكة . 

- ضرورة تعيين أفراد متخصصين في مجال المكتبات والمعلومات والحاسبات والانصالات 
للعمل بأقسام الشبكة الختلفة . 

- ضرورة إجراء إحلال وتحديث للأجهزة الموجودة بالشبكة وتوفير قطع الغيار اللازمة لهذه 
الأجهزة . 

- يجب إن يتم توثيق الأطروحات مرة واحدة في قسم التوثيق والميكروفيلم من خلال وحدة 
خخاصة تنشأ في هذا القسم » على أن يمد القسم المكتبة القومية للرسائل الجامعية بصورة من 
استمارة التوثيق لكي تعد منها الفهارس . 

- يجب إعادة إصدارمجلة المستخلصات التى كانت تصدرها الشبكة وتوقفت عن 
إصدارها .. | 

- يجب أن تتعامل الشبكة مع شركات متعددة لتوريد الأأجهزة وبحيث لايقتصر التعامل مع 
شركة واحدة مهما كانت كفاءتها 5 

- يجب أن تستخدم شبكة المعلومات الجامعية وسائل متعددة للإعلان عنها وللتعريف بها 
وبخدماتها بهدف تنشيط العملية التسويقية وجذب المستفيدين لاستخدامها » مثل : 

1- وضع لافتتات وإعلانات عن الشبكة تعر بها وبخدماتها ؛ وذلك داخل الشبكة 

وداخل جامعة عين شمس أيضاً . 
2- الاتصال المباشر بالمستفيدين داخل جامعة عين شمس و خارجها » و توضيح دور 
الشبكة و التعريف بخدماتها كل فترة زمنية بصورة دورية . 
3-- إرسال خطابات للجهات الختصة التي تدخل في نطاق عمل الشبكة بصورة دورية . 


111 0 400 


بحت د كناد إرراشدم سوس فرحات 
4- عمل كتيبات تعريفية عن الشبكة للتعريف بها وبخدماتها » مع ضرورة تحديث هذه 
الكتيبات بصورة دورية . 
5- التحدث عن الشبكة من خلال اللقاءات التي تتم في الندوات والمؤتمرات العلمية » 
وأيضاً من خلال وسائل الإعلام المسموعة والمرئية . 
6- ضرورة رجوع صفحة الشبكة على الإنترنت نظراً لأهميتها في التعريف بالشبكة 
وأقسامها وأهدافها ودورها وخدماتها » مع ضرورة تحديثها بصورة دورية منتظمة . 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع2. ابوريل 2006 ل 


توظيق اللسانيات الداسوبية في خدمة الدراسات اللغوية العربية: 
جهود ونتائج 


د. عبدالرحمن بن حسن العارف 
جامئة آم القرق - معهة اللقة العرية 
مكة المكرمة 
ملخص : 
يتناول البحث جهود الباحثين ا معاصرين العرب - بصفة عامة - واللغويين - بوجه 
خاص - في تطويع تقنيات ا حاسوب لخدمة الدراسات اللغوية العريية أصواتاً ؛ 
وصرفاً : ونحواً ومععجماً , ودلالة »ومدى إفادتها منه في معا جة قضاياها الختلفة . 


ويستعرض البحث نشأة الانجاه ا محاسوبي في دراسة علوم اللغة العربية » والظروف 
وا ملابسات التي أسهمت في تكوينه بواسطة ا جهود الفردية :أو الجهود الؤسساتية 
والرسمية » وا ملشكلات التي واجهته في ضوء خصوصية اللغة العربية ؛والترمحيات 0 
وا اسوبات » وما قدم من حلول لعا جة تلك ا مشكلات »كما بتناول نتائج استثمار هذا 
الانمجاه في ممجال تعليم العربية لأبنائها » وللناطقين بغيرها من اللغات » وفي مسجال 
الترجمة الآلية » والتعريب » والإحصاء اللغوى ء وا معا حة الآلية للأصوات » والصرف » 
والنحو » وا مجم » والدلالة . وخل ص إلى تحديد ملامح هذا الانجاه ا مسديث في 
0 مجاعم مسف وا ا عل بلي مد هده : 


0 
0 


1 ا 11 11 110 1 0 0 


تم اخشراع جهاز الحاسب الآلي - كما تذكر المصادر - في آواخر النصف الأول من القرن 
المنصرم (القرن العشرين) » وتحديداً عام 048 ( وأصبح منذ ذلك التاريخ متاحاً للإفادة 
منه في جميع مجالات الحياة »والعلوم والمعارف الإنسانية المختلفة . 

وتطورت تقنية هذا اللجهاز عبر السنوات تطوراً مذهلاً » منذ ظهور الجيل الأول من 
الحواسيب الآلية سئة 1951م » وحتى ظهور الجيل الخامس منه سنة 1991م . 


ل 


سس د . عبدالرحمن بن حسن العارقى 


أما بدء استخدام الحاسوب في دراسة اللغة على مستوى العالم » فمن الصعوبة بمكان 
وضع تأريخ زمني محدد له ؛ وذلك لأنه لم يحدث دفعة واحدة » بل تم نتيجة محاولات 
متفرقة » وعلى مراحل زمنية مختلفة » وفي دول متعددة : 

فعلى المستوى الأمريكي يذكر الدكتور مايكل زار تشناك (221اءع16ه21.2) أستاذ 
الدلالة ومنظم البرمجة اللسانية الآلية بجامعة جورج تاون » أن العمل في اللسانيات الآلية بدأ 
في قسم اللسانيات بجامعة جورج تاون سنة 1954م » وذلك في حقل الترجمة الآلية من 
اللغات الأخرى إلى الإنجليزية227 . وهذا يعني أن بداية الخمسينيات من القرن الماضي شهدت 
ولادة المعالحة الآلية للغات البشرية . 

أما على المستوى الأوربي فتذكر المصادر أن أقدم محاولة لدارسة اللغة بواسطة الحاسوب 
كت سنة 1961م ؛ بجامعة قوتبرغ غ (016508©) السويدية » لكن هذه المحاولة ظلت ذات طابع 

: محلي » ولم ترق إلى مستوى الذيوع والانتشار والتأثير في ممحيطها الأوربي : 

والبداية الفعلية لهذا الاتجاه كانت - كما تذكر هذه المصادر - لمركز التحليل الآلي للغة 
بمديئة (قالارات 8]6:ة621[1) بإيطاليا » الذى كان يشرف عليه روبارتوبوزا (53نا8 م*رءمه20) , 
حيث وضع سنة 1962م الدعائم الأولى لاستخدام الحاسوب في دراسة اللغة . 

الى بي للق نكا اناك لباموية الئة فى أرذنا راكاد لسر قتي كما مي 
الحال في المركز العسابي لدراسة الأدب واللغة بجامعة كامبريدج سنة 1964م » والمركز 
المعجمي بمجمع دا لاكر وسكا (معقنصعة1اة6) بإ يطاليا سنة 1964م ؛ ومعهد الالسنية التابع 
لمجمع ل 5 في أوكرانيا (الاتحاد السوفيتي سابقا) سنة 1964م - أيضا-(23 . 

أما بالنسبة للعلو م النظرية عند العرب في العصر ا حاضر فققد كانت العلوم الشرعية من 
أسبق العلوم الإنسانية استخداما لتقنية الحاسبات الإلكترونية ونظم المعلومات » حيث بدئ 
بالعمل بها والإقادة منها في السبعيثيات من القرن الماضم 047 . وظلت علوم اللغة العربية في 
مناى عن الانضاع تهنا بعض الوقت + حنتى فيضن الله لها مس رأى أنه كن لهل» العلرم أن :قا 
من الحاسوب فائدة كبرى . 


وتبدأ قصة الاتصال العلمي بين الحاسوب والبحث اللغوي العربي - كما يذكر الدكتور 
إبراهيم أنيس (1906 -1978م) - حينما فاتحه الدكتور (الطبيب) محمد كامل حسين (1901- 
7) متسائلاً عن إمكانية الاستفادة من الكمبيوتر - (الحسّابة الآلي) كما يحب الدكتور 
أنيس أن يطلق عليه - في البحوث اللغوية ؛ فصادفت هذه الفكرة في نفسهقبولاً 
واستحساناً ؛ وخخاصة أنها كانت تداعب خياله مَل نما إلى سمعه المجالات المدوفرة لتطبيقه في 


البحث العلمي . 


توظيف اللسانيات الداسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية سم 


ويضيف الدكتور أنيس بأنه اتتهز فرصة زيارته لجامعة الكويت سنة 1971م للعمل بها 
استاذاً زائراً » وهناك التقى بالدكتور علي حلمي موسى ء أستاذ الفيزياء النظرية بجامعة 
الكويث : وطرح عليه فكرة الاستعانة بالحاسوب في إحصاءات الحروف الأصلية لمواد اللغة 
العربية » بغي الوقوف على نسج الكلمة العربية وك روسك نيه النكوة و السسسينيا وين 
بالتخطيط لها وتنفيذها في النصف الأول من عام 1971م » وكان من ثمرة ذلك صدور 
الدراسة الإحصائية للجذور الثلاثية وغير الثلاثية لمعجم الصحاح ؛ ؛للجوهري (324ه)250 . 


أما خطوات العمل في هذا الإحصاء فتوزعت على ثلاث مراحل : الأولى إدخال المواد 
اللغوية في ذاكرة الكومبيوتر » والثانية وضع برنامج له بإحدى لغات الكومبيوتر ؛ والثالئة 
التنفيذ الفعلي لهذا البرنامج 667 . 

وجاءت نتائج هذه الدراسة في صورة جداول إحصائية لجذور اللغة » وحروفها » وتتابع 
أصواتها » وخصائص حروفها ؛ مقرونة بدراسة تحليلية موجزة عن التفسير اللغوي لما ورد 
بتلك الجداول277 . 

واستقبل الباحثون والعلماء هذا العمل العلمي بقبول حسن » رغم وجود فئة حاولت أن 
ُشَكُّك وتُهونَ من جدوى هذه الدراسة » وفائدتها على الدرس اللغوي!8 . 

وبما لاشك فيه أن اللغة العربية بعلومها المختلفة » كالأصوات » والبلاغة » والعروض 
والقافية » أفادت أيما فائدة من نتائج هذه الإإحصائيات الدقيقة . 

وتبع ذلك صدور دراسة ثانية لإحصاء جذور معجم لسان العرب لابن منظور (711ه) ؛ 
كدعا ييا 0000 ب قراس دواري مسو ل الجرواتر ار ماي 
(1205ه) » واشثر ك في هذا العمل الأخير الدكتور عبد الصبور شاهين » وكان هذا عام 
73م . 

وقد صدرت هذه الأعمال جميعها عن جامعة الكويت » وكانت بحق ابتكاراً جديداً لم 
يسبق إليه من قبل » بل هي المرة الأولى في العالم العربي التي تجري فيها هذه الإحصائيات 
على أسس علمية حديثة ودقيقة . 

كماكم - ربما لأول مرة أيضاً - تععاون الفيزيائيين واللغويين حول إحصاء كلمات اللغة 
العربية الواردة في أشهر المعاجم اللغوية » وتحليل مانتج عن ذلك من جداول تحليلاً لغوياً 
قوامه استخراج مادة اللغة (جذورها) » سواء كانت ثلاثية أورباعية أو خحماسية » وتردد 
الحروف » وتتابعها » ومقارئة نتائج هذه المعاجم الثلاثة ببعضها!9 . 


سهسد. عبدالرحمن بن حسنئ العارقف 


ويذكر الدكتور على حلمي موسى أنه بدأ عام 1974م بالبحث في ألفاظ القرآن الكريم 
بقصد حصرها » ومن ثم تحليلها ومقارنتها بألفاظ مععجم الصحاح ؛ كما أنه أخذ بالبحث عن 
دراسة العلافة بين احروف والحركات في القرآن الكريم » ومقارنة السور المكية الور المدنية ؛ 
مستعيناً فى ذلك بالآلات الحاسبة الإلكترونية » ومشيراً في هذا الصدد إلى أنه قََدّم أجزاء من 
هذه البحوث في مؤتمرات علمية عالية!19) . 


ولعلي لاأبالغ في القول بأن هذا التوجه في الفكر العربي ي المعاصر قد فتح الباب واسعاً 
للباحثين في الدراسات اللغوية والأدبية للولوج من خلاله إلى عالم الكومبيوتر » وتسخيره 
لخدمة البحث اللغوي والأدبي . 

وأقرب مثال لهذا ماقامت به الباحثة -آنذاك- وفاء محمد كامل في رسالتها للماجستير 
عن كعب بن زهير بن أبي سلمى - دراسة لغوية ؛ من الاستعانة بالحاسوب في دراسة شعر 
هذا الشاعر ء وذلك للمرة الأولى - كما يذكر الدكتور حسين نصار - في الدراسات اللغوية 


في مصر 
وهكذا كان حقل الإحصاء اللغوي هو الميدان الأول لتطبيق اللسانيات الحاسوبية على 
اللغة العربية . - 


لقد كانت هذه الإرهاصات بداية لظهور فرع جديد من فروع علم اللغة #يطلق غلية (عدم 
اللغة الحسابي) أو (اللسانيات الحاسوبية) ةمع سنآ أقدهنغها سج دهت أو (اللسائيات 


الإعلامية) . 


وإذا أردنا تعريف هذا العلم بشكل مختصر قلنا إنه العلم الذي يبحث «في اللغة البششرية 
كأداة طيّعة لمعالجتها في الآلة (الحاسبات الإلكترونية - الكومبيوتر) » وتتألف مبادئ هذا ا 
من اللسانيات العامة بجميع مستوياتها التحليلية : الصوتية » والنحوية » والدلالية » ومن علم 
الحاسباث الإلكثرونية (الكومبيوثر) »ومن علم الذكاء الاصطناعي »وعلم المنطق »ثم علم 
الرياضيات] (12) . 


وكائه ئا اختينة ليذ لحل لزي الخررب كل مجان ييه بعد بزو لبور رياو 
التحويلية » حيث قامت بتطبيق الأسس والمعادلات الرياضية على التحليل اللغوي » ومن نّم 
صباغة اللغة صياغة رياضية من أجل برمجتها في الحاسوب » وذلك بغرض استنباط قواعد 
برا . وإن كان هذا لايمنم من القول بأ المدرسة البنيوية قد مهدت الطريق أمام 
العلماء لرئط الدراسات اللغوية بالحاسوب » لكنها لم تستطع بعد ذلك تطوير أفكارها لتساير 
ذلك المد التكنولوجي المتنامي . 


توظيف اللسانيات الداسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية ب 


وتقوم اللسانيات الحاسوبية على جانيين رئيسين هما المجانب النظري »والمجانب 
التطبيقي . فأما الجانب الأو ل (النظري) فيسحث «في الإطار النظري العميق الذي من خلاله 
مكننا أن نفترض كيف ا ا 0 00 0 
برامج اك درن ة باللغة ا 14 


والواقع أن جهود العلماء درت الناهيو :سرع دلي ما 
د ود الأولى تدمثل في مؤلفات نخصّصت للعربية والحاسوب »أو 
الحاسوب والعربية » وجاءت الثانية على هيئة مقالات وبحوث نشرت في الجلات والدوريات 
العلمية » أو ضمن أعمال المؤتمرات » ووقائع الندوات والملتقيات العلمية » أما الفالثة فكانت 
ا ل ا 0 
فردياً محضاً » أو نتاجاً مشتركاً » أو عملاً تجارياً عاماً . وأما الصورة الرابعة فتمثلت في إنشاء 
بعض الكليات الجامعية قسماً خاصاً لعلم اللغة الحاسوبي ‏ كما هي الحال في جامعة الأمير 
سلطان الأهلية بالرياض (المملكة العربية السعودية) . وسوف نعرض بالتفصيل لكل ذلك ما 
أمكننا » في إطار الهدف الموضوع والخطة المرسومة لهذه الدراسة . 

وإذا أردنا عرض مراحل التطور لعلم اللغة الحاسوبي في الدراسات العربية لمعاصرة أمكن 
القول بأن كتاب الدكتور نبيل علي20) (اللغة العربية والحاسبوب) يُحَدٌ أول مؤلّف يتناول 
موضوع اللسانيات الحاسوبية مطبقةٌ على أنظمة اللغة العربية » صوتاً » وصرفاً » ونحواً » 
ومعجماً . مع المعالحة الآلية لهذه النظم اللغوية جميعها . 5 

وكان تأريخ صدوره لأول مرة سنة 21571988 . وقد حالف التوفيق المؤلف في كثير من 
القضايا التصلة بالحاسب واللغة ؛ وذلك حينما انطلق في عمله هذا من وضع دراسات تقابلية 
بين العسربية والإثيليزية شاملة لكل النظم اللخوية » بالنظر إلى أن الإثجليزية هي اللغة الأم 
لتقنيات نظم الحاسوب والمعلومات » وهذا ما نتج عنه معرفة أوجه الاختلاف والاتفاق بين 
اللغتين » وكان هذا النهج بمثابة الأرض الصلبة والقاعدة المنينة التي هيأت للمؤلّف منهجية 


() الدكتور نبيل علي أحد أبرز المتخصصين في بحوث اللغويات الحاسوبية » ويعمل منذ سنوات طويلة 
في مجال الكومبيوتر ونظم المعلومات , برمجة » وتصميماً » وإدارةً » وبحثاً .وهو صاحي فكرة 
مشروع كمبيوتر صخر والعالمية للبرامج جح .له من المؤلفات :اللغة العربية واللحاسوب » العرب وعصر 
المعلومات » الثقافة العربية وعصر المعلومات ٠‏ صورة الققافة العربية واللدضارة الغربية والإسلامية 
على الاثترنت . 


مسدت. عبدالرحين بن حسئن العارف 


وموضوعية » ومكَّتنه من الإسهام الإيجابي في جهود تعريب الحاسوب من جهة . والمعالحة 
الآلية للغة العربية من جهة أخرى . 

إن هذا الكتاب يمثل - في نظري - حجر الزاوية في مسيرة البحث اللغوي العربي في 
اللسانيات الحاسوبية » بل إنه كما وصفه الدكتور نهاد الموسى - بحق - «خطوة واسعة واثقة » 
تتتظم مشروعاً مستوعباً لتأسيس اللسانيات الحاسوبية في العربية » على أساس نظري 
وتطبيقي في آن واحد معا160) . 

صحيح أنه لم يستوعب جميع قضايا اللغة من خلال استخذام الحاسوب »إلا أن هذا أمر 
متوقع فيمن يفتئح التصنيف » أو يرد الطريق لأول مرة في أي فن غالبا . 

وبعد نشر هذا الكتاب بسنوات ثمان - أي سنة 1996م - صدر كتاب الدكتور عبد ذياب 
العجيلى (الحاسوب واللغة العربية)2170 » وهو - كما يقول الدكتور نهاد الموسى - : (خطوة 
جزئية إيجابية نحو معالجة مسائل متنوعة من العربية بلغة يرولوج 70108 . وهو يمثل جهداً 
حميداً في هذا الانجاه البيني (اللسانيات العربية الحاسويية)(218 . 

وآخحر هذه المؤلفات في اللسانيات الحاسوبية - فيما أعلم - كتاب الدكتور نهاد الموسى 
(العربية - نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية) » الذي صدر سنة 19.2000 


ويُحَدُ هذا الكتناب أول مؤلّف في هذا العلم اللغوي الحديث يصدر عن متخصص في 
اللغة العربية وعلومها - حسب علمي - » ولذا فهو يمثل فيما أرى نُقْلَةَ نوعية في توظيف 
اللسانيات الحاسوبية لخدمة علوم اللسانيات العربية . 

والكتاب - كما يذكر مؤلفه - «محاولة فى الانتقال من وصف العربية إلى توصيفها . 
وذلك في ضوء الأطروحة العامة للسانيات الحاسوبية»(20) . 


. وقد اشتمل الكتاب على رؤى حاسوبية حاول من خخلالها المؤلف إسقاطها على أنظمة 
العربية » وتخاصة الئحو (الإعراب) » والصرف (البنية) » والمعجم »إضافة إلى التصويب 
اللغري (الأخطاء النحوية » والصرفية » والإملائية) . 

إن هذه الجهود التي تمت ضمن هذا الإطار كانت - كما يلاحظ - فردية الطابع لكن 
ذلك لم يندم طويلاً ‏ إذ سرعان ما أصبحت متعددة الأطراف » بعد أن احتضنتها 
والمؤسسات والشركات التجارية الحلية والعالمية » وذلك عقب حدوث ثورة المعلوماتية 


توظيف اللسانيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات الأغوية العربية سس 


نه اهدهم[ » والتفجر المعرفي في عالم اليوم » وشعور الجميع أفراداً رجماعات بأنهم 
أمام تحدّ حضاري كبير » وإيمانهم بضرورة نقل هذا الصراع العلمي الثقافي - إن صح التعبير - 
إلى حوار منهجي وتكامل معرفي » يؤدي في نهاية المطاف إلى ردم الهوة » أوتقليص مسافة 
الفيجوة - على أقل تقدير - بين الغرب والشرق العربي » وذلك ما سينتج عنه تصحيح لتلك 
المفاهيم الخاطئة » والتصورات المغرقة في التشاؤم »عن العلاقة بين اللغة العربية والحاسب 
الآلي » ومن ثم بلورة صياغة لغوية تقنية لاستخدام الحاسوب وتوظيفه في خدمة علوم 
العرسة.. 

أما البحوث والمقالات الخاصة باللسانيات الحاسوبية » فمنها ما نشر في مجلات علمية ؛ 
ا ما ألقي أو شُورك به في الندوات والمؤتمرات التي نخُصّصت أصلاً للغويات الحاسوبية » 
أو اللسانيات التطبيقية » أو لتكنولوجيا الاسوب ومجالات استخدامه في العلوم الإنسانية » 
ثم نشرت هذه البحوث ضمن أعمال تلك المؤتمرات والندوات(1© . 

وتلك البحوث من الكثرة بمكان » بحيث يصعب - بل يستحيل - حصرها في بحث 
كهذا » وقد كفانا شيئاً من مؤونة ذلك الدكتور نهاد الموسى ؛إذ أورد في أدبيات كتابه السابق 
ذكره طائفة من تلك الأعمال العلمية(22) » وكان عمله في ذلك أشبه بكتابة تقارير علمية » 
ومراجعات نقدية »لما قُدُم في تلك المؤتمرات والندوات العلمية من أبحاث أو ورقات عمل . 


والجدير ذكره في هذا المقام أن هذه البحوث والمقالات قد أضحت تمثل تياراً واضحاً في 
الحهود اللسانيات الحاسوبية » وهذا ما جعل كلا من الدكتور وليد العناتي وزميله الدكتور 
خالد احبر » من جامعة البترا الأهلية (الأردن) » يقومان بوضع دليل بيبليوغرافي لها أسمياء 
(دليل الباحث إلى اللسانيات الحاسوبية العربية)(23) » حاولا فيه أن يستقصيا جميع ما وقفا 
عليه من أعمال علمية تنتظم في هذا الميدان . وبلاشك فإن هذا الكتاب سَيسد - بعل صدوره 
إن شاء الله - ثغرة واضحة في المكتبة اللغوية بعامةٍ » واللسانيات الحاسوبية بخاصة . بل إن 
هناك أطروحة دكتوراه بكلية اللغة العربية في جامعة أم القرى بمكة المكرمة » سجلت في العام 
المجامعي 3ه-1424ه .» بعئوان (اتجاه درس العربية في الحاسوب - دراسة وتقويم لجهود 
الباحثين العرب ومعالجتهم الآلية للغة العربية) » للباحثة صباح طيب » وإشراف الدكتور مازن 
الوعر . 

وقبل أن أبدأ الحديث عن الصورة الثانية من صور جهود العرب المعاصرين في ميدان 
اللسانيات الحاسوبية » يجدر ‏ بي أن أثبت حقيقة تأريخية » وهي أن بحوث الدكتور إبراهيم 
أنيس التي كتبها بآخرة الع ل - فيما أعلم - من أوائل الأعمال التي وجهت الأنظار 


سسدد . عبدالرحين بن حسن العارقف 


إلى الاستعانة بتقنية الحاسب الآلى » وتوظيفها لخدمة لضت اللغوي(24 . ليس هذا 
فحسب » بل إنه (يرحمه الله) دلف بنفسه إلى هذا الميدان واستشمر نتائج تلك الجداول 
الإحصائية اللغوية التي كان يخرجها له الكمبيوتر الموجود بمعهد الإحصاء -آنذاك - بجامعة 
القاهرة لصالح تفسير إحدى الظواهر اللغوية » وهي ظاهرة القلب المكاني (25) » وهذه سابقة 
علمية في مجال اللغة 3 تحسب للد كتور أنيس » وتّذكر له في مضمار الحاسوب واللغة »أو 
اللسانيات الحاسوبية العربية . 


وباستعراض سريع لتلك البحوث نهد أنها كُتبت بالعربية » والإنجليزية - أيضاً - » 
وجاءت عناوينها شاملة لكافة المستوبات اللغوية » أصواتاً » وتراكيباً » وبنيةً » ودلالة » 
ومعجماً » ولبعض قضايا اللغة من المنظور الحاسوبي » كالترجمة الآلية » وبنوك 
المصطلحات » وتعليم اللغات » والذكاء الاصطناعي ا 

أما أصحابها فنجد أن جِلَّهِم من اللغويين الأكثر حضوراً وفاعلية على الساحة اللغوية » 
من أمثال الدكتور ممحمد الخناش (المغرب) » والدكتور محمود إسماعيل صيني (السعودية) ) 
والأستاذ أحمد الأتحضر غزال (المغرب) » والدكتور عبد القادر الفاسي الفهري (المغرب) : 
والدكتور مازن الوعر (سوريا) » والدكتور محمود فهمي حجازي (مصر) » والدكتور 
عبدالرحمن الحاج صالح (الجزائر) » والد كتور سالم الغزالي (تونس) » والدكتور داود عبده 
(الأردن) » وبعضهم من المتخصصين في الحاسب الآلي أو الهندسة الحاسوبية » كالدكتور 
يحيى هلال (المغرب) » والدكتور محمد مراياتي (سوريا) » والدكتور نبيل علي (مصر) » 
والدكتوره نادية -حجازي (مصر) . ويلاحظ على أغلب هذه البحوث أنها انتقلت باللسانيات 
الحاسوبية من مسجالها النظري أو التنظيري إلى الجانب التطبيقي ؛ وهو تطورإيجابي يحسب 
لأصحاب هذا الاتجاه . 


ومن المعروف أن الجانب التطبيقي - وهو الجانب الأهم في اللغويات الحاسوبية - يتمثل 
في تسخير العقل الإلكتروني لحل القضايا اللغوية » وهنا يبرز الدور الرئيس والأثر الفاعل 
لالتقاء اللغويين والحاسوبين » والتعاون فيما بينهم » وما يثمر عنه من نتائج تسهم إلى حل كبير 
في تذليل العقيات وحل المشكالات التي تواجه المحليل الحاصوبي للخة العربية : هده العقبات 
والمشكلات بعضها يتصل بطبيعة اللغة العربية » أصواتاً » وبنيةً » وتركيباً » ودلالة » ومعجماً . 
وبعضها يتعلق بنظام الكتابة العربية » وبعضها يتصل بالمصطلح العلمي التكنولوجي 
للسانيات العربية » كما أن هناك مشكلات أخرى تتعلق بالبرمجيات » إعداداً » وانحتياراً 
للمادة اللغوية العربية (أنمودج لساني عربي) » وتعريباً للبرمجة . وثالث هذه المشاكل يكمن 
في الحهاز الحاسوبي (الكومبيوتر) » وأنظمة تمثيل المعرفة على الحاسب الآلي باللغة العربية . 


توظيف اللسانيات الداسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية سب 


وقد بذلت جهود كبيرة من كافة الأطراف المعنية به ذه القضية للتغلب على تلك 
الإشكالات » ومن ذلك ما قدمه الدكتور عبد الرحمن الاج صالح (الجزائر) من تصور حول 
وضع أنموذج لساني للعلاج الآلي للغة العربية » وما طرحه الدكتور محمد عبد المنعم حشيش 
(مصر) من تصميم قاعدة للمعلومات بغرض تغطية الثروة اللفظية للغة العربية » والمشروع 
الذي تبتته مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية (الرياض) حول إنشاء وتطوير بنك آلي 
للمصطلحات أطلق عليه (باسم) ؛ وما وضعه الأستاذ أحمد الأخضر غزال (المغرب) من 
تصميم طريقة تكنولوجية آلية لتعريب الحاسب الآلي » ووضع اللغة العربية في الحاسوبات 
ا لإلكتروني وفق هويتها وخخصوصية محارفها ورسومها , وتعرف اختصاراً بمجموعة «العمم 
- شع0(*) 

إن معالجة اللغة العربية حاسوبياً أصبح اليوم أمراً لاحيدة عنه ولامفرٌ منه » وبخاصة أن 
استثمار الدراسة الحاسوبية والمعلوماتية - بصفة عامة - يحقق نتائج كبيرة للغة العربية » في 
مجال التعريب » والإإحصاء ء اللغوي » والمعالجة الآلِية » وتعلم اللغات » والترجمة الآلية ‏ وفي 
مجال التربية والتعليم . 

ا مو الا ب ل ا 0 
ومضطلحاته » فقد اتجهت جهود الدعريب فيه إلى إعداد أ: نظمة وتصميمها لكي تكون قادرة 
على العمل باللغة العربية بدلاً من اللغة الإنجليزية »إضافة إلى إصدار المؤلفات الخاصة بعلوم 
الحاسبات وتقئيتها باللغة العربية » وترجمة ما كان مؤلفاً بغير العربية . 

ولعل من أهم الإنهازات في هذا المجال ما قامت به الشركات العربية والأجنبية العاملة في 
مجال الماسوبات » كالشركة العالمية للبرامج ج (صخر) » وشركة آي . بي .إم » وا ريسي 
للتقنية » من تطوير الحواسيب ب الكتتعي ٠0‏ اناري وض معالى عرص (»*) 
(عريستار 2001) بالعربية أيضاً » وتعريب نظام قواعد المعلومات الخاص بتخزين المعلومات 
واسترجاعها » وتعريب البرامج اللاتينية . . .إلخ » علاوة على الهيئات العلمية العربية » 
كالمتظمة العربية للتربية والثقاقة والعلوم (الأليكسو) » ومعهد الكويت للأبحاث العلمية » 


(#) (العمم- شع) هو مصطلح مسختصر منحوت من أوائل الخروف الأولى من النموذج الذي وضعه 
الأسجاة عمد الأحضرغراك راطق عليه اشم (العربية المعيارية المشكولة - الشفرة العربية) . 
وللمزيد حول هذا المشروع ينظر : د مازث الوعر » قشايا لساسية في علم اللسائيات الحديث » 
ص418 فما بعدها . 

6239 تقوم فكرة #معاطة المجوهن عل لالض - أي نص - باللغة العربية ؛ ومن ثم مراجعته 
وتنقيحه » وطباعته بعد ذلك . 


سدح . عبدالردحين بن حسن العارق 


وعهد الدراسات الإ خصائة تجامعة القاهرة : ومعهد العلوع اللمانية والضوتية باجراة 5 
ومعهد الدراسات والأبحاث للتعريب بالمغرب . . .إله2260 . 

أما مصطلحات الحاسوب - وهي مسآلة لاتقل أهمية عن سابقتها - فقد أسهم فيها 
الأفراد » والمؤسسات » والشركات . وقد طرح في هذا المقام اقتراحات عدة من قبل خبراء 
الاسريات وز ذلك اللحويي اانا رجاء مدو المع شن لسر ار 
الموتدسى بجافسة ترثن ععريت الممطاحات انقاصة بالكابيويات الصعادن 380 وكين 
قامت بعض المؤسسات العلمية » كمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقئية (الرياض) » 
ومعهد الدراسات والأبحاث وللتعريب (الرباط) » ومجمع اللغة العربية الأردني » والمعهد 
القومي للمواصفات والملكية الصناعية بتونس » بإنشاء بنوك للمصطلحات » تهدف إلى توفير 
المصطلحات المعرّبة وتوثيقها » وتنميطها وتقييسها وتوحيدها(9) . 

والواقع أن موضوع التعريب والمصطلح كان وما زال من أهم القضايا التي تشغل الأمة 
العربية وحضارتها المعاصرة » ورغم ما بذل من جهود في هذا الإطار فإن النتائج لم تكن على 
مستوى التقدم التقئي الهائل في عصر المعلوماتية والعوللة !! 

أمافي مسجال الإحصاء اللغوي - وهو كما سبق الميدان الأول لتطبيق استخدام الحاسوب 
في البحث اللغوي العربي المعاصر - فلا يخفى أن استخدام الإحصاء الرياضي في اللغة 
يحقق تقييما كمبا »لبعضن الخواض النوعية للغة » كمعدلات اسعخدام الحروف » 
والكلمات ؛ والصيغ الصرفية » واموازين الشعرية » وأتواع الأساليب الحوية أو التوزيع 
السبي للأفعال المعتلة والصحيحة . أو للإفراد والتثنية والجمع »أو الات الإعراب المختلفة» 
(30) . كما يحقق توصيفاً كمياً لبعض العلاقات اللغوية » كالعلاقة بين طول جذر الكلمة 
وعدد مرات تكراره » والعلاقة بين طول الكلمة ومعدل استخدامها داخل النصوص . 

ويقوم الإحصاء بتفسير بعض الظواهر اللغوية وتحليلها(!0 . ليس هذا فحسب . بل هناك 
الإحصاء جديد يستطيع أن يتعامل مع البئية المعقدة للسياق اللغوي , حتى يكشف لنا عن 
علاانات الترابط وانتماسك بين فتراته وجمله والشاظة »وتاك اللي تريط ين ظاهر العيارات 
وما تيطنه من معان وإشارات» ع 

امن الشازيع العلمية القيمة في هذ لجال > بالإناف إلى جات كر ايفاك اام بتكل نين 
الدكتور يحيى مير علم » والدكتور محمد حسان الطيان » والأستاذ مروان البواب (سوريا) » 
تحت إشراف الدكتور محمد مراياتي » من دراسات إحصائية لدوران الحروف في الجذور 
العربية » وللمعجم العربي » ولدوران الحروف العربية المشكولة » ولحروف اللغة العربية(33) . 


5000 0 1 3 


توظيف اللسانيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية ب 


وهناك دراسات إحصائية أخرى صدرت باللغة الإنجليزية فى الجامعات الأمريكية والأوربية 
لحوانب لغوية متعددة » كالأصوات » والصرف ء والنحو للغة العربية(64© . 

أما في مجال المعالجة الآلية(*) للغة العربية »فقد شملت الجهود كافة مستويات اللغة » 
كالاسشرى القنودي : والعترلي وااتخوي » والسيعمي والدلالي ؛ » يضاف إليها الترجمة 
الآلية » والكتابة العربية . 

ففي المستوى الصوتي تمت معالجحة آليأ بواسطة تحليل طيف الصوت ء وتوليد (إنتاج) 
الكلام » وتخزين الأثماط الصوتية للشخص المتكلم . ونبعاً لهذا تم تصميم أجهزة تخليق 
الكلام وتحليله » وتوليد الكلام المنطوق آلياً بتحويل النصوص المدخلة في جهاز الحاسوب إلى 
مقابلها الصوتي » وعلاج عيوب النطق . 

وقد أنجزت دراسات عدة في هذا ا لمجال » من بينها دراسة الدكتور منصور الغامدي 
(السعودية) عن الإدراك الآلي للتضعيف (35) . وهي محاولة لكيفية حل مشكلة التفريق بين 
الأصوات اللغوية الطويلة والقصيرة في اللغة العربية » قد تعين مبرمجي الحاسب الآلي على 
الإدراك الآلى للأصوات اللغوية ل - 
تطبيق على اللغة العربية)0:) ضمن هذا توه في ثيل النظام الصوتي للغة العرية آلا . 
ويلحق بهذه الدراسات أيضاً ما كيه الباكتورسالم غزالي عن (المعالحة الآلية للكلام المنطوق » 
التعرف والتأليف)(67© . 


ويوجد ببعض الخحامعات العربية 1 والؤسسات التقنية العامة 
للصوتيات »أو مراكز للسمع والنطق » أو معالجة الكلام » ؛ تجري فيها أبحاث صوتية تعتمد في 
اك الارل على جيرا ماسب لال وى الإد راق عابه اانه م صتضرن ار 
الأصوات » كالدكتور محمد صالح | لضالع (جامعة الإسكندرية) » والدكتور سمير استيتية 
(مدير مركز السمع والنطق بجامعة البرموك) » والدكتور سالم غزالي (مدير مخبر معالجة 
الكلام العربي بالمعهد الإقليمي لعلوم الإعلامية والانصال عن بعد 5.1.1 بتونس) 3 
والدكتور منصور الغامدي بمركز علوم وتقئية الأصوات بمدينة الملك عبد العزيز للعلوم 


(:) المعالجحة الآلية للغة العربية لانعني بها هنا مجرد إد حال الحروف العربية من لوحة المفاتبح »وطباعتها 
على الورق » أوإظهارها على شاشة العرض فحسب »ء بل نعني بها في مفهومها الأوسع شمول نظم 
برامجها للمستويات اللغوية المتعددة » كنظام الصرف الآلي » ونظام الإعراب الآلي » ونظام التحليل 
الدلالي الآليى »وقواعد البيانات المعجمية والقواميس الإلكترونية »؛ ومنهمجيات هندسة اللغة » 
وكذلك مايندرج تحت هذه المستويات » كالترجمة الآلية ؛ والتدقيق الهجائي والنبحوي » والفهرسة 
والاستخلاص الآلي » وفهم الكلام ونطقه آلياً . ينظر : د .تبيل علي الثقافة العربية وعصر 
1 3 ا 
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والتقنية » والدكتور محمد صالح بن عمر (معهد بورقيبة للغات الحية بتونس) » والدكتورة 
تغريد السيد عنبر(*)(كلية الألسن بجامعة عيبن شمس) » والدكتور سلمان العاني (جامعة 
انديانا) . 

وهناك إنهازات أخرى صدرت باللغة الإنجليزية عن معالجة الكلام العربي آلي](38) » ومع 
كل ماذكر من جهود فمازال العمل في هذا الجال ينتظر بذل المزيد من الجهود . لاعلى 
مستوى الأفراد بل على مستوى الفريق البحثي المتكامل «نظراً للطبيعة الخاصة لمعالحة الكلام 
الآلي:(239 . 

أما في المستوى الصرفي » فقد تمت المعاحة الآلية له في ضوء أهمية الصرف العربي بالنسبة 
لنظام اللغة ككل . وقد تناولت هذه المعالحة الآلية بعض جوانب الصرف العربي » كالخاصية 
الثلاثية للجذور العربية » وأصل الاشتقاق . والأتماط الصرفية . وثنائية الصيغة الصرفية 
واميزان الصرفي » والإنتاجمة الصرفية ه والفائض الصرفي » واللبس الصرفي/"*) ب الخ 


وفي هذا الصدد قَدّم الدكتور نبيل علي إطاراً عاماًلمعالجة الصرف العربي آليا » وأورد عدة 
ماذج للتحليل الصرفي الآلي بوجه عام » مبيئاً مدى ملائمتها لمطالب الصرف العربي . وتبعاً 
لهذا قام بعرض تموذج وضعه لمعالحة الكلمات العربية صرفياً في أطوار التشكيل المختلفة » وهو 
موذج التحليل بالتركيب » وأطلق عليه اسم (المعالج الصرفي المتعدد الأطوار) .ويشتمل هذا 
النموذج ج المبتكر على عناصر أربعة هي : المعالج الصرف - نحوي » والمعالج الاشتقاقي » 
والمعالج 5 ابي » ومعالج التشكيز (41) . 

ويذكر صاحب هذا النموذج أنه قام بمعاونة إحدى أنخصائيات اللسانيات الحاسوبية (أمل 
الشامي) بتطوير هذا المعالج الصرفي على ضوء أصول الصرف العربي وخصائصه المميزة » 
وعمد بعد ذلك إلى إخضاعه لاختبار قاس في مجالين اثنين هما : تحليل النص القرآني 
كاملاً » مع إعادة توليده آلياً » ومفردات المععجم الوسيط . وبعد اجتيازه هذا الاختبار بنجاح - 


(:) تعد الدكتورة تغريد السيد عنبر (مصر) من المتخصصين في علم اللغة الحاسوبي » ونخاصة الترجمة 
الآلية » وهي - الآن - صاحبة شركة كمبيوتر تعمل في مجال تطويع اللغة العربية للتعامل مع 
اشاس ادلي »رن مسر جنع اول مدن ااي شري في اركب سوقط لدو 
لتصحيح الأخطاء النحوية » والترجمة الآلية من العربية للإنجليزية والعكس .للمزيد من التفاصيل 
ينظر اللقاء الذي أجري معها ونشر بمجلة المجلة (لندن) » صفحة (فكر ونقاش) » العدد 1063 » 25 
يونية - ايؤليو 2000م » 29-23 ربيع الأول 1421ه » ص 56-52 . 


توظيف اللسائيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية سم 


كمايقول - تم استخدامه في عدة ة تطبيقات أساسية » شملت ضغط النصوص » 
واسترجاعها » واكتشاف الأخطاء الإملائية ؛ وتحليل النصوص صرفياً » وميكنة المحجم 
العربي ١‏ مع دمج هذه التطبيقات في قاعدة للنصوص العربية الكاملة . 

وقد أسهمت إدارة البحوث والتطوير بشركة العالمية للبرامج في هذا النموذج التطويري 
للمعالج الصرفي » وعد موسوعة الحديث الشريف - وهي من إنتاج هذه الشركة - من أهم 
أنظمة استرجاع النصوص التي استخدمت تقنية تقنية التحليل الصرفي 420 . 

وليس هذا هو النموذج الأوحد أو احاولة الأولى لتطوير نظام آلي للتحليل والتركيب 
الصرفيين » بل هناك نماذج ومحاولات أخرى » قدمها على حده كل من الدكتور يحيى 
هلال(243 » والدكتوره نادية حجازي بالاشتراك مع عبد الفتاح الشرقاوي(44) » والدكتور 
مأمون الخطاب بالاشتراك مع الدكتور حسان عبد ال (45) .الخ . 


ويطبيعة الحال كان هناك إشكالات كثيرة واجهت معالجة الصرف العربي آلياً ان 
يندرج تحت طبيعة الصرف العربي(46) » وفي مقابل ذلك أمكن التغلب على تلك المصاعب » 
وإجراء عمليتي التوليد والتحليل الصرفيين الآليين ضمن الإطار العام للمعالجة الآلية للصرف 
العر 4 

ي 

كز دز زدكدك 5 
السابقة » وقريباً منه ما قدمه الدكتورنهاد الموسى في كتابه (العربية . )(48 .وكذلك 
دراسة الأستاذ مروان البواب وزملائه عن نظام اشتقاق الكلمة العربية ة بالحاسي 400 , 


أما المستوى النحوي فتمت معاحته آلياً بواسطة تشسخيص أزمة النحو العربي أولاً ثم 
إدراك خصائص هذا النحو وتحديد أنسب النماذج النحوية التي تتلاءم هذه الخصائص 
انا والكشف عن موقع هذا الشحويزاء لنظريات النحوية الحدبقة ثلا » وخاصة نظرية 
تشومسكي التوليدية التحويلية . وتبعاً لذلك جاءت معالجحة النحو العربي آلياًذات جانبين : 
أحدهما تحليلى » والآخر توليدي افعلى لات الأو ره اخلز السصري اللي كيان 
الجملة إلى عناصرها الأولية (أي تحليلها إعرابياً) » واستظهار العلاقات النحوية امختلفة . أما 
على الجانب الآخر فيقوم المولد النحوي بتكوين الجسمل على صورتها الأصلية » وبعد ذلك 
جع موا نوات لحدري الجر لفجائو تاك اوبكر جرااااب بتي (50) 

..إلخ . 

والجهود في هذا المجال كثيرة على المستويين النظري والتطبيقي » فنجدها - على سبيل 
المشال لاالحصر- - في بحث الدكتور عبد الرحمن الحاج صالح عن (منطق النحو العربي 
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والعلاج الحاسوبي)(!5) » وبحث الدكتور نبيل علي عن (الحاسوب والنحو العربي)52) , 
وهو بحث لايكاد يخرج عما أورده في كتابه (اللغة العربية والحاسوب) : 

ويضاف إلى هذه الأعمال العلمية في ميدان المعالجة الآلية للنحو العربي بحث للدكتور 
العربية - معالحة لسانية حاسويية)330) » وكذا ما أورده الدكتور نهاد الموسى عن تمثيل النظم » 
وتمثيل الإعراب » ضمن كتابه (العربية . . .)(254 » كما أقيمت دراسات متعددة للمعالجة 
الآلية فى ترتيب عناصر الجملة العربية باستخدام برامج ذات شبكات موسعة » ومن أبرزها 
نظام المعمدني ؛ ونظام بن حماد وسعيدي » ومحاولة الدقاشي (55) 1 


ويذكر الدكتور نبيل علي في معرض تناوله للعناصر الأساسية المكونة للمعالج النحوي 
الآلي متعدد الأطوار للجمل العربية المكتوبة » أنه بصدد تطوير معالج آلي للنحو العربي » يقوم 
بالمهمة الأساسية للتحليل النحوي الآلي وهي توفير المعطيات اللازمة للتحليل اللغوي 
الأعمق » التي تتمثل في المصحّح الآلي للأخطاء النحوية » والتتخاطب مع قواعد البيانات 
باللغة الطبيعية » والترجمة الآلية من وإلى العربية » وتعليم النحو بواسطة الحاسوب » وإعراب 
الجملة العربية آلي](56) . وهذه - على وجه العموم - هي جملة ما تفيده العربية (النحو) من 
استخدام المعالج النحوي . 

أما المستوى المعجمى فمساحة استفادته من الحاسوب واسعة جداً » وبسبب من هذا ظهر 

مايسمى بالمعاجم الحاسوبية أو المعاجم الآلية » بل إنه بدأ يأخذ بالبروز بوصفه علماً 
مستقلاً » أوفرعاً من فروع علم اللغة الحاسوبي يطلق عليه علم المعجم الحاسوبي (3188) 
لتقه 2110 126208516 عصتطءع7)2 وبظهوره بدأت الصناعة المحجمية تتحول من المعاجم 
اليدوية أو الورقية إلى المعاجم الآلية أو الإلكترونية . 

والمعجم الحاسوبي قطاع عام يدخل تحت دائرته معاجم لا حصر لها » سواء أكانت هذه 
المعاجم للناطقين بالعربية » أم معاجم للمصطلحات العلمية »أم معاجم من أنواع خاصة » أم 
معاجم مفهرسة0*© »أم معاجم نصية . . . إلخ . ويتميز هذا المعجم بميزات هائلة لاتتوافر في 
المعاجم التقليدية » كالشمول » والانتظام » والاطراد » والدقة والوضوح » والقابلية للتوسع 
والتعديل (57) 


ونظراً للقضايا الشائكة التي تحيط بهذا النوع من المعجم » من حيث مستوياته » وحقله 
المعجمى » ومعحتوياته » فقد عقدت له ندوة خاصة نظمتها مدرسة الملك فهد العليا للترجمة 


توظيف اللسانيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية سسب 


بطنجة (المغرب) عام 1995م » وكان عنوانها (التقنيات الحاسوبية في خدمة المصطلح العلمي 
والمعجم المتخص)(58) . كما خخصص له جلسة نقاش بعنوان (بناء المعجم حاسوبياً) ضمن 
ندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات590) » ولاتكاد تخلو ندوة من الندوات أو 
مؤتمر من المؤتمرات في مجال اللسانيات الحاسوبية من بحوث عن المعاجم الآلية . 

ويقف الدكتور محمد الحناش (المغرب) في صدارة اللغويين العرب المعاصرين الذين 
يولون المعجم الداسوبي عناية نخاصة » وجهداً كبيراً . وقد تمثل هذا في دراساته الملتعددة عن 
بناء المعاجم الآلية في اللغة العربية » والمعجم الإلكتروني » والمعجم التركيبي للغة العربية ب (60) 

إلخ «اوفوضاحت مشووع علد كتير عمل علية لشوات طريلة من الوكيك اللساني 
الحاسوبي » توج بإصداره كتاب (المعجم التركيبي للغة العربية - مقدمات في المعالجة 
اوري للغات الطبيعية)(61؟ , 


ل سي وا ا ا ا ا مفو 0 
العربي كما ا فده ليا لد ترد مها مزالاتي ورد لاوه براي طاء حير للد 
العربية!62) , 

ومن المشاريع العلمية ضمن هذا التوجه أيضاً ما قام به معهد اللغة العربية بجامعة 
الملك سعود بالرياض (السعودية) من إصدار المكنز كنام002 الوجيز (معجم في المترادف 
والتوارد) » ومعجم التعبيرات الاصطلاحية » بإشراف - الدكتور محمود إسماعيل 

ف (63), 


وهناك جهود أخرى تبذل نليكنة المعجم العربي من قبل المراكز العلمية والمؤسسات 
التجارية » كما هي الحال في مشروع الشركة العالمية للبرامج م (صخر) بالكويت » ومشروع 
الشركة العالمية لبرامج الحاسب الآلي بالقاهرة عن المكنز 7 أو قاعدة بيانات المادة المعجمية 
العربية ؛ ومتسروع المركز العلمي لشركة أي بي إم بالقاهرة لتطوير قاعدة بيانات 

معيحدسة(64) ١‏ ..إلخ . 

مع أل ار عازن ال ااسشطية انعرف فبز ينال العو ار 6لا 
الميزات والإيجابيات التي تتحق للمعجم ومستخلميه ؛ هناك بعض السلبيات التي تننج عنه 
جراء ذلك ١‏ » لعل من أبرزها التكاليف المادية الباهظة التي يتطلبها هذا النوع من المعاجم » وما 
يقتضيه من مهارات خاصة قد لاتتوفر لكثير من مستتخدميه(65) . 


سدد. عبدالركمن بن حسن العارف 


على أن ذلك بطبيعة الحال لايمكن أن يقلل من هذا التوجه المعاصر في حوسبة المعجم 
العربي , ولاريب أن صياغته وفق أهداف واضحة » وغايات محددة » ومنهج علمي » ومن 
ثم توظيفه التوظيف الصحيح » سيحقق للعربية » والمعجمية بوجه خاص ما كانت - وما 
زالت - تصبو إليه من شمولية » ومرونة » ودقة » ومعاصرة » كما سيحقق لعلماتها وباحثيها 
ما كانوا يظنون أنه من الأحلام والرؤى » بل المستحيل عينه . 

أما المستوى الدلالى فيعد من أعقد الأنظمة اللغوية » وأشدها تعصياً على جهاز 
الحاسوب ؛ وذلك عائد إلى أن الدلالة من أقل المستويات اللغوية فيما يخص التباين اللغوي - 
كما يقول الدكتور نبيل علي 2567 » كما أنه يشيع فيها عدة ظواهر تُخرجها من واقع الاستخدام 
اللغوي وحقيقته إلى المجاز » كالاستعارة » والكناية » والتشبيه » وهذا أمريتطلب تحديد تلك 
التعابير غير الحقيقية وتصنيفها دلالياًبما يساعد النظام الحاسوبي على تمثلها ؛ ومن ثم معالجتها 
آليا . ْ 

وبمثّل المعنى مشكلة كبرى بالنسبة للنظم الآلية » فتعدد المعنى للكلمة الواحدة » وحساسية 
السياق في تحديد دلالة الكلمة » واختلاف الدلالة باختلاف الثقافات . . .»كل ذلك يجعل 
المعالجكة الآلية للدلالة تنطوي على مفارقات يصعب بسببها تمثيل هذا المستوى أو توصيفه 
حاسوبياً » ويسبب من هذا تجاوزت أول دراسة صادرة عن اللسانيات الحاسوبية العربية 
الحديث عن المعالحة الآلية لعنصر الدلالة في العربية ! 

على أن هذا لايعنى أن المعالجحة الآلية لجانب الدلالة فى اللغة العربية قد أغفلت تماماً » بل 
إنه كان لها حضورها ضمن المستويات اللغوية الأخرى » كالمستوى الصوتي » والصرفي » 
والنحوي » والمعجمي » وضمن قضايا لغوية ذات صلة ود ثقى بالدلالة » كالترجمة الآلية . 
وهذا ما نلمسه في الجهود التي بذلت لتغطية هذا الجانب من اللسانيات الحاسوبية » سواء كان 
ذلك في صورة بحوث نظرية ‏ أو برامج تطبيقية . 

فمن تلك البحوث ما كتبه الدكتور محمد غزالي خياط - وهو متخضّص في الهندسة - 
عن تمثيل الدلالة الصرفية في النظم الآلية لفهم اللخة العربية677) » وقد خصّصه صاحبه لأوزان 
الأفعال في العربية » معتمداً في ذلك التمثيل الدلالي على استخدام نظم القواعد الشرطية » 
والجمل الإخبارية » والأنماط التقليدية » وقّدُم في ضوء هذا طريقة مقترحه لتمثيل الدلالة 
الصرفية لأوزان الأفعال . 

ومن ذلك أيضاً ما ذكره الدكتور محمد عز الدين (تونس) أثناء حديثئه عن تصميم برنامج 
للترجمة الآلية أطلق عليه (الناقل العربي)680) » من أن هذا البرنامج يعمل على مستويات 
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خمسة » من ضمنها مستوى التحليل الدلالي . وقد أوضح الدكتور عز الدين أن التمثيل 
مستعيناً في ذلك بمحطيات معجمية ودلالية » وبقواميس التعبير الاصطلاحية/69 . وللسيد 
نصر الدين السيد بحث عن التحليل الدلالى للجملة الخبرية العربية باستخدام 

وميجمل القول في هذا إن المعالجة الآلية للدلالة العربية ما زالت في مراحلها الأولى » وهي 
تحتاج إلى بذل المزيد من الجمهود لتصل إلى مراحلة متقدمة من مراحل التنظير والتطبيق 
والبرمجة . 

ود يفضي بنا هذا الأمر إلى الحديث عن الثر. جمة الآلية دهننواكهة:1 ءعمناء143 التى تعد من 
أقدم مجالات استخدام الحاسوب في اللغة . ١‏ 

وقد نال هذا الجانب من اللسانيات الحاسوبية العربية حيزاً كبيراً ومساحة واسعة من 
الجهود المبذولة » وذلك بالنظر إلى أنها النموذج الآلي للمنظومة اللغوية(71) : 

وكانت فكرة الاستعانة بالحاسوب في الترجمة قد طرحت عام 1949م بأمريكا » ثم تحولت 
إلى مشروع علمىي عام 1 في معهد ماساشوستس للتقنية (1:3.1) » وكان عام 1954م 
ميلاد الترجمة الألية الفعلى » التى سرعان ما انتقل الاهتمام بها إلى المراكز البحثية والجخامعية 
في أوربا والاتحاد السوفيتي » ودخل القطاع الخاص (التجاري) في السبعينيات منافسا للك 
المركز العلمية فى العناية بالترجمة الآلية720) . ْ 

أما واقع الترجمة الآلية(*) في الوطن العربي فقد حدث في التسعينيات من القرن امنصرم 
(العشرين) تطور نوعي في مشروعات الترجمة الآلية على المستويين النظري والعملي 
(البرامج) . 

فعلى المستوى النظري نجد طائفة من البحوث التي تعنى بهذه المسألة » سواء كانت مؤلفة 
أو مترجمة . وقد اقنضرت الأبحاث النظرية على تحديد الصعوبات التي تعترض الترجمة 
الآلية » وكيفية التغلب عليها » وميزات هذا النوع من الترجمات » مع ذكر عمليات هذه 
الترجمة وأنظمتها الختلفة(273 , 


(:) هناك نظامان حاسوبيان يتعاملان مع الترجمة هما : الترجمة الآلية » والترجمة بمساعدة الحاسوب . 
فأما الترجمة ان من التدخل البشري ؛ في حين أن الترجمة الأخرى تحتاج إلى 
العنصر البشري (الإنساني) احتيا كبيراً . ينطر :د . محمود إسماعيل صيني » الترجمة الآلية 


واللغة العربية »ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) ص 
9» ألبيرت نيويرت وغريغوري شريف » الترجمة وعلوم النص »ترجمة :د .محبي الدين 


اصسسم كذ . عبدالرحمن بن حسئن العارقف 


أما المستوى الآخر » وهو برامج الترجمة الآلية العلمية منها والتجارية » فقد أسهمت فيها 
جهود ذاتية (فردية) » وشركات تجارية » منها ما هو عربي » ومنها ما هو غربي » ومنها ماهو 
سكت لأمتهما . ومن ذلك برنامج شركة صخر المسمى (القاموس (00859نا10©) » وبرنامج 
الناقل العربي » وبرنامج ترجمان » وبرنامج المترجم » وبرنامج عرب ترائز كسقعاطهة 5 
إلخ(74) . وقد بدأت هذه البرامج بالعمل الفعلي » ومازال التطوير يلاحقها يوماً بعد يوم » 
ونتم الترجمة فيها من الإنجليزية إلى العربية » والعكس » وهذا تطور إيجابي يعكس الرغبة في 
نقل الثشقافة العربية إلى الآخرين » مما يعد تحولآذا دلالة عميقة في الانتقال بالترجمة من 
الاستيراد إلى التصدير » بلغة الاقتصاديين . 

ومن الملاحظ أن الترجمات الآلية كانت في بدء أمرها مقتصرة على ثناتية اللغات . أو ما 
يعرف باللسانيات التقابلية 5وعتاوندعهاآ اناك هاده ء أما الآن وبعد النقلة الكبيرة في هذا 
المغممار فقد أصبحت تقوم بترجمة عدد كبير من اللغات في وقت واحد » وهو ما يعرف 
بالترميز الرقمي عسنكهه لغتواط (175 , 

وبعد » فلئن كانت هناك فى الماضى صيحات تحاول أن تهون من شأن الترجمة الآلية » 
رتشكك في نجاحاتها » فإنها الآن بدأت تطالب بإلحاح بتطوير أنظمة هذه الترجمة » بعد أن 
حققت نتائج ملحوظة وخاصة في ميدان النصوص العلمية . واللغويون والحاسوبيون العرب 
مطالبون أكثر من أي وقت مضى بالإفادة القصوى من معطيات الترجمة الآلية المعاصرة لدى 
الغرب » وتسخيرها لخدمة اللغة العربية . : 

أما الكتابة العربية ومعالجتها آلياً» فتعد الكتابة العربية من ضمن أهم المشكلات التي 
واجهت التحليل الحاسوبى » حيث تتعدد الأشكال البصرية للحرف الواحد تبعاً لموقعه من 
الكلمة » كما أن اتجاه الكثابة العربية هو من اليمين إلى اليسار » يضاف إلى ذلك أن حروفها 

وتبعاً لهذا قامت عدة محاولات لتلافى مشاكل الكتابة العربية في الحاسوب ؛ وكان من 
بينها مشروع الأستاذ أحمد الأخضر غزال » الذي أطلق عليه الطريقة المعيارية للطباعة 
العربية » أو العربية المعيارية المشكولة - الشفرة العربية » والتي تعرف.اختصاراً ب(العمم- 
شع) » كما سبق » وقد تم هذا عام 1954م » ثم طُورت لتتلاءم من التقدم التقني في 
الحاسوبات عام 277061974 . 

ويذكر الدكتور مازن الوعر أنه مع تطور الإلكترونيات أصبح هذا التصميم غير واقعي » ثما 
جعل بعض الباحثين يضع 7 ا 0 
سياق الحروف » وليس من سياق المعنى780) . ١‏ 


رداك أيضاً الشفرة العربية الموحدة للكتابة العربية التي تعرف ب(الشفرة سباعية العزوم) 
التي أقرتها سنة 1983م المنظمة العربية للمواصفات والمقايبس(79) . وفي الحقيقة أنني لاأعلم 
الآن ماذا تم بشأن تطوير هذه الشفرة خاصة أنه مضى عليها زمن طويل . ْ 

ومن تلك الحاولات ما قدمه الدكتور عاصم عبد الفتاح نبوي والدكتور صبري عبد الله 
محكرد ا كرو لا الورك على حورو عر بامتاا) اوبره اتويية دالت لخر 
رجوعي :. 

ومن الجوانب الأخصرى التي أمكن للغة العربية الاستفادة منها من الحاسوب تعليم اللخة » 
سواء للناطقين بها من أبنائها » أو للناطقين بغيرها من اللغات . لقد استطاع الحاسب الآلي أن 
يقدم للناطقين بالعربية نظماً حاسوبية وبرامج لإكساب المتعلمين المهارات اللغوية المتعددة » 
كالقراءة » والكتابة ؛ والمحادثة » والاستماع »إضافة إلى معالحة الخطوط العربية معالجة 
حاسوبية » والتدقيق الإملائي والنحوي » ووضع معاجم لغوية حاسوبية لمراحل التعليم 

كما استطاع الحاسوب أن يسهم في مجال تعليم اللغة العربية لغير الناطقين بها »من خلال 
إمكاناته وقدراته الهائلة في التعليم المبرمبج 2817 » ويوجد بمعهد اللغة العربية بجامعة أم القرى 
(مكة المكرمة) حالياً معمل حاسوبي لتعليم العربية للناطقين بغيرها » وهي تجربة فريدة ذات 
أبعاد علمية وحضارية » تأمل أن تتوسع دائرتها ومجال تطبيقاتها » وأن يكتب لها النجاح : 

وبدهي القول إن الإفادة من المحاسوب في هذا المجال (الخهال التعليمي) مرهونة بالنجاح في 
المعاحة الآلية للغة العربية أولاً . 

هذا ما يتعلق بالمعالجة الآلية للنظم اللغوية العربية ؛ أما البرامج الموضوعة لذلك » وهي 
كمايقول الدكتور نهاد الموسى : (منجزات تطبيقية تستثمر التوصيف في وجوه من 
التوظيف)620) » فإنها أكثر من أن تحصر » وخاصة أن الشركات التجارية العاملة في مجال 
الحاسوبيات تدفع يومياً إلى الشوق ببرامج علمية وتعليمية » تتفاوت فيما بينها دقةٌ ومنهجية 
وأهدافاً » وهي تحتاج من الباحثين تقييما وتقوياً » وهذه الدراسة الحالية لاتفي مطالبها 
باستعراض مجمل هذه البرامج ؛إذإن الخوض فيها يتطلب وقفة مطولة » وعسى أن نفرغ لها 
- أوغيرنا - في المستقبل المنظورإن شاء الله530) . 

وأما الصورة الأخيرة لرصد الجهود في ميدان اللسانيات الحاسوبية العربية فتتمثل - كما 
تقدم - في إنشاء قسم حاص لعلم اللغة الحاسوبي (اللسانيات الحاسوبية) في جامعة الأمير 
سلطان الأهلية بالرياض (السعودية) » وهو - على حد علمي - أول قسم متخصص في هذا 


سدد. عبدالرحمن بن حسن العارق 
الجال بالجامعات العربية » ولاشك أن إنشاءه جاء نتيجة لمتطلبات السوق الاقتصادية من 
جهة . وتدويجاً - من جهة أخمرى - للجهود الحاسوبية العربية التي أصبحت تشكل اتجاهاً 
عاماً فى الدراسات اللغوية المعاصرة . 

وبعد » فلقد تبين لنا من خلال هذا العرض الموثق بما لايدع مسجالاً للريبة والشك أن اللغة 
العربية هي المستفيد الأول من استتخدام ته تقنية الحاسوب » وأن الحاسوب يمكن تطويع آلياته 
وأنظمته لتتواءم مع خصوصية اللغة العربية » على جميع مستوياتها اللغوية الصوتي منها ‏ 
والصرفي » والنحوي » والمعجمي » والدلالي .وتم بواسطة جهود الباحثين العرب ‏ اللخويين 
منهم والحاسوبيين » تمثيل الكلام المنطوق وتوليده آلياً » وتحليل الكلمات المفردة وتركيبها آليأ » 
وتوصيف الحمل وتوليدها وإعرابها آلياً » وقراءة النصوص المكتوبة وتصحيحها ومعالجتها 
آليآً ؛ وصناعة المعاجم الآلية » وإنشاء البنوك المصطلحية » وتصويب الأخطاء ء النحوية 
والصرفية والإملائية آلياً ؛ وتصميم البرامج الحاسوبية للترجمة الآلية » وتعليم اللغة العربية 
ل 

إن هذه الجهود مؤشر حقيقي على نجاح الحاسوب في خدمة اللغة العربية ؛ وتوظيفه في 
و » تحليلاً » وتوليداً » وترجمة » وتعليماً » وصياغتها صياغة رياضية 

6 قيقة وفق علاقة متبادلة بين المقاييس العلمية والمقاييس اللغوية . 


والمحصلة النهائية لهذه الجهود تصب فى خانة قدرة العربية على استيعاب لغة العصرء 
وتمثل تقنياته التكنولوجية بكل كفاءة واقتدار » وهذه قضية القضايا التى واجهتها - وما زالت 
تواءجهها - كينونة الأمة العربية وحضارتها اللغوية » وهويتها الثقافية . 

ومع كل ها ذكرته من إسهامات في اللسانيات الحاسوية وتوظيفها لمة العربية - وهئاك 
الكثير من تلك الإسهنامات لم أتمكن من الإطلاع عليها ‏ أو عرضها في هذه الدراسة -فإن 
الطريق في هذا المضمار مازال شاقاً وطويلاً » والأمل معقود على جميع العلماء والباحثين 
الذين أوقفوا أنفسهم على هذا ال هال النادر من مجالات العلم, والمعرفة الإنسانية » أن تتكاتئف 
جهودهم لتذليل العقبات وحل المشكلات التي تحيط بلغة القرآن الكريم إزاء الثورة المعلوماتية 
-الحاسوبية المعاصرة . 

ولمع هله الدراتة بإبذاء لامر الاعرهات أحسب أنها تسهم في توطين هذا 
التوجه في الدراسات اللغوية المعاصرة » وتدفع به نحو الأمثل والأفضل ؛ وهى على الئتحو 
التالى : 

أولا : أن تتنظافر الأعمال في مجال اللسانيات الحاسوبية العربية وتتآزر بين اللغويين 
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وا حاسوبيين في أي مشروع علمي يهدف إلى برمجة الأنظمة اللغوية للعربية » وتحليلها » 
ومعالجتها آلياأ . وأرى في هذا المقام أن أي عمل منفرد » أو مستقل عن الطرف الآخر من 
المعادلة » أو غير منسق بين هذه الفئات العلمية »إنما هو بمثابة جهد ضائع لاطائل من ورائه 

إن التعاون والتنسيق في هذا الميدان - إن تم - ستكون نتائجه غاية في الأهمية » وستدفع 
به خطوات واثقة إلى الأمام » وسوف تتغير قناعات ومسلمات كانت أشبه بالحقائق التي لا 
تقبل الجدل والنقاش حولها ء كما ستتأكد قضايا في اللغة كانت أقرب ما تكون إلى الاحتمال 
والرجحان والظن » وهذا ما توفره اللسانيات الحاسوبية للعلوم الإنسانية بعامة . 

والواقع أن هذا الأمر » أعني التقاء علماء اللغة وعلماء الهندسة والحاسوب » كان - 
ومازال - مطلبا ملحاً » وضرورة قصوى ‏ لأي عمل ناجع في هذا ايدان على وجه 
الخصوص »ء وهو ما أكدت عليه جميع المؤتمرات التي عقدت لمناقشة قضية الحاسوب واللغة 
العربية . 

ثانياً :ترجمة جميع الأعمال العلمية في مجال اللسانيات الحاسوبية العربية » التي كتبت 
باللخات الإنجليزية » والفرنسية . والألمانية » وغيرهن من اللغات ‏ والتي وضعها باحثون 
عرب وأجانب » ونقلها إلى العربية . 

ثالثاً : عدم ترك أمر البرمجيات الحاسوبية العربية بيد الشركات ومراكز البحوث الغربية » 
بل ينبغي أن يصممها أبناؤها » فهم أقرب الناس رحماً بهذا اجال 1 

رابعاً :صناعة معجم موحد لمصطلحات اللسانيات الحاسوبية » بالعربية والإنجليزية » 
وفق المتعارف عليه علمياً في هذا النوع من المعاجم الاصطلاحية أو المصطلحية(84) . 

خامساً :أن يكون علم اللغة الحاسوبي مقرراً دراسياً معتمداً في أقسام اللغة العربية 
بكليات الآداب » والتربية » كما هي ا حال في كلية الآداب بجامعة الكويت . 

سادساً :إنشاء قسم نخاص للغويات الحاسوبية في الكليات والجامعات العربية يمنح درجة 
البكالوريوس في هذا التتخصص »على غرار ماهو موجود بجامعة الأمير سلطان الأهلية 
بالرياض . 

سابعاً : نشر تلك الرسائل العلمية التي كتبت أصلاً باللغة العربية عن قضايا استخدام 
اللغة العربية في الحاسب الآلي » وهي تُشكل فيما اطلعت عليه إسهاماً فاعلاً في ترسيخ هذا 
الاتجاه » ومعالحةً موضوعيةً وعلميةً لكثير من مشكلات تعامل العربية مع الحأسوب . 

ثامناً : أن ما طرحه الدكتور نبيل علي في كتابه (اللغة العربية وامحاسوب) من قائمة 


ساد عبدالوحمن بن حسن العارىف 


مقترحة في مجال بسحوث اللسانيات الحاسوبية مطبقة على اللغة العربية ‏ يحسن أن يكون 
قاعدة جيدة للانطلاق منها نحو تفعيل النشاط البحثي وتطويره في هذا الهال . 

يح أن بعض ما اقترحه كان بعد ذلك ميدان عناية الباحثين » ولكن كثيراً منها مايزال 
في انتظار الأقلام المخلصة والعقول النيرة التي ستضيف بعداً جديداً للاتجاه الحاسوبي في 
دراسة اللغة »وهو ما نتمنى أن يحدث في القريب العاجل بإذن الله » » » 


الهوامش والتعليقات : 

(1) ينظر :د .نبيل على »الحاسوب واللغة العربية » ص3 عد .أحمد شرف الدين أحمد » العلوم الشرعية 
والحاسبات » معجلة جامعة الملك سعود (علوم الحاسب والمعلومات) المجلد7 5ه-1995م ع ص[ . 

(© وردت هذه المعلومة في ندوة علمية عن اللسانيات الماسوبية المعلوماتية » عقدت في قسم اللسانيات 
الحديئة بجامعة جورج تاون - واشئطن العاصمة امعد ل يح ا ا 
ونشرها بعد ذلك في كتابه : دراسات لسائية تطبيقية » ص 325 . وللمزيد ينظرد .أحمد مختار عمر » 
صناعة المعجم الحديث » ص168 (هامش1) . 

(3) ينظر : د . محمد صالح بن عمر » الثورة التكنولوجية واللغة » ص35-32 . 

(4) ينظر :د . أحمد شرف الدين أحمد » العلوم الشرعية والحاسبات (مصدر سابق) »ص2 . 

(5) صدرت هذه الدراسة الإحصائية - في كتابين انين - عن جامعة الكوريت » سنتي 1071 و1972م . 
ونظرالأهمية هذا الاتجاه الإحصائي في الببحث اللغوي فقد نفذت نسخ هذين الكتايين في وقت 
قياسي » مما أدى إلى طباعتهما مرة ثانية سئة 1973م » وضمهما في مجلد واحد .كما : نشرتها الهيئة 

المصرية العامة للكتاب سنة 1978م » وتعد الطبعة الثالثة لها . 

(6 ينظر :د .علي حلمي موسى »دراسة إحصائية لجذور معجم الصحاح باستخدام الكومبيوتر » 
ص 9(جامعة الكويت »1973م) . 

)2( لزيد من التفاصيل حول نتائج هذه اللحداول الإحصائية لمعسجم الصحاح ينظر : المصدر السابق ص 
48-7 (ط1978م) عد . علي حلمي موسى » استتخدام الحاسب الإلكتروني في اللغة العربية - تحليل 
محتويات نتائج معجم الصحاح » مسجلة الثقافة المصرية » السئة 6 » العدد 69 » يونيو 1979م » ص 52- 
4 د .إبراهيم أنيس » النظامة الإلكترونية تحصي جذور مفردات اللغة العربية » مجلة اللسان 
العربي » الجلد 10 الجزءآ م » ص 211-207 . 

(6 ينظر ما ذكره الدكتور علي حلمي موسى حول هذا الأمر في : دراسة إحصائية لجذور معجم الصحاح 
باستخدام الكومبيوتر » ص43 (الهيئة المصرية العامة للكتاب »1978م) . 

(© تنظر هذه القضايا الإخحصائية عند :د . علي -حلمي موسى -“د . عبد الصبور شاهين » دراسة إحصائية 
لجذور معسجم تاج العروس باستخدام الكومبيوتر » ص 72-5 . 

(00 ينظر : مقاله : استخدام الآلات الحاسبة الإلكتروتية في دراسة ألفاظ القرآن الكريم » مسجلة عالم 
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الفكر (الكويت) . الجلد12 » العدد 4 ؛ 1982م » ص 194-153 . وهناك دراسات إحصائية أخرى 
بالإنجليزية . ينظر :د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص183-182 . 

(1) ينظر مقاله : الحاسب الإلكتروني يدرس شعر (كعب) بن زهير بن أبي سلمى » محاولة رائدة في 
الدراسات اللغوية » مجلة الكاتب (المصرية) » السنة 14 » العدد 165 »1974 » ص 45 -48 . 

(12) د .مازن الوعر » قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث » ص 406 . وينظر : المؤلف نفسه ء 
دراسات لسانية تطبيقية » ص320-317 » د .رمزي بعلبكي » معجم المصطلحات اللغوية ؛» ص 110 » 
01د .محمد علي الخولي » معجم علم اللغة التطبيقي » ص21 : 

(13) د .مازن الوعر » قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث » ص40 . وينظر :د .نهاد الموسى ؛ 
العربية - نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية » ص 54 . 

(14) د . نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديد . . .»)ص 53 . وينظر : د .مازن الوعر » قضايا 
أساسية في علم اللسانيات الحديث » صص407 » اللسانيات والحاسوب واللغة العربية » صحيفة رؤى 
ثقافية (سوريا) » العدد 4 » 2003م » ص23 . 

(15) صدر عن مؤسسة تعريب (؟) سنة 1988م . وكان المؤلف قد مهد لصدور هذا الكتاب ببحث نشره في 
مجلة عالم الفكر» المجلد 18 » العدد 3 » 1987م » ص 118-59 بعنوان (اللغة العربية والحاسوب) » ثم 
صدر هذا الكتاب في طبعته الثانية سنة 1998م عن دار غريب بالقاهرة . ولهذا الكتاب عرض تحليلي 
للدكتور علي فرغلي » نشره في مجلة ع الم الفكر (الكويت) , المجلد 20 ؛ العدد 3 ؛ 1989م ؛ 
ص 278-255 » كما أن له مراجعة أخرى للدكتور نهاد الموسى نشرها في المجلة العربية للعلوم الإنسانية 
(جامعة الكويت) » العدد 38 المجلد 10 :1990م » ص 251-244 . 

(6) د .نهاد الموسى » كتاب اللغة العربية والحاسوب لنبيل علي (مراجعة) المجلة العربية للعلوم الإنسانية 
(جامعة الكويت) » العدد 38 » الجلد 10 » 1990م » ص251 . 

(17) صدر هذا الكتاب سئة 1996م »عن جامعة اليرموك - إربد (الأردن) . 

(18) د . نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديد ...)ص45 . 

(19) صدر عن المؤسسة العربية للدراسات والنشر » بيروت ٠.‏ 

(20) د .نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديد ...»ص 28 . 

(1© لعل من أهم المؤتمرات والندوات التي تئاولت بحوثها قضية اللسانيات الحاسوبية العربية مايلي : 

أ - ندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات » التي نظمتها مكتبة الملك عبد العزيز العامة 
بالرياض » سنة 1992م . 

ب - ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي » التي عقدت بالكويت عام 1985م : 

ج - مؤثمر اللسانيات التطبيقية العربية ومعالجة الإشارة والمعلومات » الذي عقده المركز القومي 
للتنسيق والتخطيط للبحث العلمي والتقني ومعهد الدراسات والأبحاث للتعريب بالمغرب 
(الرباط) عام 1983م (ضدرت أعماله في كتاب بالإنجليزية والفرنسية) . 
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د -المؤتمر الأول والثاني للغويات الخسابية العربية » اللذان عقدا في الكويت »سنئة 1989م . 
ه- ندوة اللغويات الحسابية العربية » التي عقدت في القاهرة » سنة 1992م 1 
و - أعمال المناظرة المنظمة بمؤسسة الملك عبد العزيز آل سعود للدراسات الإسلامية والعلوم 
الإنسانية تحت عنوان : اللغة العربية والتقنيات المعلوماتية ة المتقدمة » الذار البيضاء »1993م . 
ز - مؤتمر استخدام اللغة العربية في المعلوماتية » الذي عقدثه المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم » 
توفس 1996م : 
ح - الملتقى الرابع للسانيات (اللسانيات العربية والإعلامية) الذي عقده مركز الدزاسات والأبحاث 
الاقتصادية والاجتماعية بالجامعة التونسية سنة 1987م 1 

(62) د . نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديد 0 . ص52-34 » وللمزيد ينظر :د .مازن الوعر » 
قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث » ص 503-408 » دراسات لسانية تطبيقية ص 391-313 . 

(23) هذا الكتاب سيصدر قريباً - إن شاء الله - عن مركز بحوث اللغة العربية وآدابها » بمعهد البحوث 
العلمية وإحياء التراث الإسلامي . بمجامعة أم القرى (مكة المكرمة) . 

(24) ينظر :دور الكمبيوتر في البحث اللغوي » مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة »الجزء 28 ١‏ 1971م 
ص 7 -11 » مسطرة اللغوي » مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة »الجزء 29 :1972م » ص7 » 
احعاسبات الإلكترونية في البحوث اللغوية » مجلة ال جمع العلمي المصري للثقافة العلمية » العدد 42 » 
3م » ص 203-197 . 

(25) ينظر : مسطرة اللغوي (مصدر سابق) ص7 . 

(26)ينظر :د . نبيل علي »؛ الحاسوب واللغة العربية » ص 111-101 » صصر178 » السجل العلمي لندوة 
استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات » ص360-315 » ص 650-583 . 

(0)إ ينظر - على سبيل المثال - 3 . محمود فهمي حجازي » الببحث اللغوي » ص111 -118 وعد .سعد 
ال حاج بكري » مسألة المصطلحات في تعريب الحاسبات » الجلة العربية للعلوم (تونس) » 1408ه - 
8 ماد . محمد مراياتي وزميله ؛ التكنولوجيا الحديثة والمصطلح العلمي العربي في ظل اقتتصاد 
المعرفة » مجلة مسجمع اللغة العربية بدمشق شق » الجلد 75 » الجزءة3 » 1421ه » ص 649 فما بعدها . 

(08 ينظر :د أحمد بوعزي » تعريب المصطلحات المستعملة في الحواسيب الصغروية » ضمن (السجل 
العلمي لندوة استسخدم اللغة العربية في تقنية المعلومات) مطبوعات مكتبة الملك عبد العزيز العامة » 
الرياض » 1414ه - 1993م » ص 493 فما بعدها ,د .داود عبده » مصطلحات الحاسب الآلي 
دراسة وقائمة »المؤسسة العربية للدراسات والنشر » بيروت » 1995م : 
إسماعيل صيني بنوك المصطلحات الآلية » معجلة اللسان العربي » العدد 48 » 1999م »؛ ص 211- 
1م ءد .عبد الرحمن بن عبد العزيز الفاضل » البنك الآلي السعودي للمصطلحات (باسم) » مجلة 
اللسان العربي » العدد 47 » ص79--105 » ليلى المسعودي » علم المصطلحات وبنوك المعطيات » 


ا ا 0 
0 0 


توظيف اللسانيات الحاسوبية فى خدمة الدراسات اللغوية العربية سب 
مجلة اللسان العربي » العدد 28 ,1987م » ص93-85 . 


(30) د . نبيل علي اللغة العربية والحاسوب » ص 131 . وينظر : ص 54-52 من هذا الكتاب 8 
(31) المصدر السابق » ص 135-132 . ش 


(32) د .نبيل علي » الثقافة العربية وعصر المعلومات » ص254 . 

(33) هذه الدراسات الإحصائية منها ما كان في رسالة جامعية بجامعة دمشق سنة 1983م » ومنها ما قدم 
لمركز الدراسات والبحوث العلمية بدمشق سنتي 1982م و 1985م . ينظر :د .محمد مراياتي 
وزملاؤه » المععجم الحاسوبي في نظام خبير للغة العربية »ضمن (بحوث المؤتمر العلمي الأول حول 
الكتابة العلمية باللغة العربية - واقع وتطلعات) الذي نظمته جامعة العرب الطبية » بنغازي - ليبيا » 
وشارك في تنظيمه معهد الإنماء العربي » بيروت » واليونسكو » سنة 1990م » ص339 » 358 . 

(64 تنظر هذه الدراسات الإحصائية عند :د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص183-182 ١‏ 
د .مازن الوعر » قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث » ص416 . 

(65 نشرت هذه الدراسة ضمن (السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) 
مطبوعات مكتبة المللك عبد العزيز العامة » الرياض » ص 90-83 . والدكتور منصور الغامدي أحد 
المتخصصين في علم الأصوات الحديث » وهو يتبنى حالياً أحد المشاريع العلمية في مسجال الأصوات 
بمعهد بحوث الحاسب والإلكترونيات » التابع لمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقئية بالرياض. . 

(6© نشرت هذه الدراسة ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) التي 
عقدت بالكويت سنة 1985م » وصدرت عن دار الرازي » بيروت - لبنان 1959م ص 57-25 . 

(67 نشرت هذه الدراسة.ضمن كتاب المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (استخدام اللغة العربية في 
المعلوماتية) تونس » 1996م . وللدكتور نهاد الموسى عرض لها وتعليق عليها. . ينظر :العربية - نحو 
توصيف جديد . . . . »ص 44-43 , 

(68 لمزيد من التفاصيل حول المعالجة الآلية للأصوات (الكلام) في اللغة العربية » والجهود المبذولة فيه 
ينظر :د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص184 » ص 456-421 ؛ سامر الأناسي » نظرة عامة 
على مكونات التطبيقات العربية المتقدمة للحاسوب ؛ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة 
العربية في الحاسب الآلي) ص15-14 20-9 .د . محمد صالح بن عمر » اللغويون العرب 
المعاصرون والوسائل التقنية الحديثة في دراسة الأصوات » مسجلة دراسات عربية (بيروت) العددان 
2-1 » السنة 22 » 1985م »ص 78-60 . ولابد من الإشارة هنا إلى أن للدكتور عبد الرحمن أيوب 
كتاباً بعنوان (الكلام إنتاجه وتحليله) صدر عن جامعة الكويت سنة 1985م » وقد عالج فيه الكلام 
وتوليده معالجةتعتمد على الآلات التقئية الخاصة بدراسة الناحية المادية للغة » كالات التحليل 
الفيزيولوجى . والتحليل الأكوستيكي للأصوات ء وآلات إنتتاج الأصوات الصناعية » وهذه أجهزة 
أصسحت الآن في ذمة التاريخ بوجود الهاسب الألكتروني » ولكن هذه الدراسة تظل في إطارها 
الزمني رائدة في مجالها » وذات قيمة علمية لايمكن لباحث منصف الغض من شأنها » أو التقليل من 
جدواها العلمية . ولقد كان مؤلف هذا الكتتاب - وهو من هو في ميدان الدراسات اللغوية المعاصرة 
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- أمينامع نفسه حينما اعترف بتواضع العلماء ء بأن كتابه هذا فيه بعض القصور أو سوء الفهم » ومع 
ذلك فهو لايخشى أن يقدمه برغم هذا للناس ؛ لأنه لم يرد له أن يكون الكلمة الأخيرة » ولن يؤذيه 
أن يكون الخطأ الذي يدفع الآخرون لتصحيحه . . . (ينظر : الكلام إنتاجه وتحليله » ص10 من مقدمة 
المؤلف) . وليس الأمرعلى ماذكر ء بل هو - في نظري - الخطوة الأولى -- -- التي تدفع الآخرين 
لتطويرها » ومحاولة اللحاق بركب التقدم المتسارع في هذا المجال . وقدياًقيل » وما أصدق ماقيل : 
وإنما الفضل للمتقدم . 

(39) د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص 455 . وقد ذكر المؤلف في هذا الكتاب عدة نقاط لدفع 
جهود التطوير والبحث في معالحة الكلام العربي آلياً . ينظر : ص 456-455 . 

(40) تنظر هذه الجوانب عند :د .نبيل علي » اللغة العربية والجاسوب » ص 296-274 . 

(41) ينظر : المصدر السابق » ص 314-301 » ص 182-181 . 

(42) نفسه » ص 181 » 332-331 , وينظر : مساعد الطيار » كفاءة التحليل الصرفي في استررجاع النصوص 
العربية » مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية , المجلد 4 » العدد1 »1419ه » ص23-7 . 

(43 نشر هذا النموذج في بحث له بعنوان (التحليل الصرفي للعربية) ضمن (وقائع مختارة من ندوة 
استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) ص 285-265 . وينظر له أيضا :التوليد من الحذور 
والوزن » ضمن ندوة (تقدم اللسانيات في الأقطار العربية) ص 337- 3 . 

ا ل الت -78 » وذلك 

9 نشرت غريتهما في بناء محلل صرفي باستخدا الحاسوب في (للوسم الما لاع عشر مجع 
اللغة الغربية الأردني) 1996م » وذلك في بحثهما الموسوم ب(التحليل الصرفي للغة العربية باستخدام 
الحاسوب) » وللدكتور ثئهاد الموسى عرض له وتعليق عليه . يلظر : العربية - نحو توصيف 
جديل . . . » ص 43-42 » ص 51 . ولزيد من التفاصيل حول النظم الآلية المقترحة لمعالجة الصرف 
العربي » التي قدمها باحثون عرب أوأجانب ينظر :د د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » 
ص 331-330 » د .نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديك . . . » ص45 , 

(46) لمعرفة تلك الإشكاليات ينظر :د '. نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص301-298 . 

(67 لمزيد من التفاصيل حول العناصر الرئيسة التي يحتويها الإطار العام لمعالجة الصرف العربي آلياً » 
ومجالات استخدامه » ينظر : المصدر السابق :ص 330-301 . 

(48) ينظر : ص 197 -صين هذ اناب وقد ذكزالد رر رتيل عفن أله رتياف آمل قاين ربعا عن 
التحليل الصرفي للقرآن ع حو »قيد النشر ينظر : المصدر السابق 34 ص332 5/1 , 
ولاأدري هل صدر هذا الكتاب أم لا؟ 

9 انعرف ملك شق رامن مسجو ديا ةلاز ون هاوق لزي ةرو او » معجلة 
التواصل (جامعة عدن) العدد 4 , 2000م » ص 74-72 . 
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(50) ينظر :د . نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص391-388 . 

(51) نشر ضمن (السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) مطبوعات مكتبة الملك 
عبد العزيز العامة » الرياض » ص 42-27 . وللدكتور نهاد الموسى تعليق موجز عليه أورده فى كتابه 3 
العربية - نحو توصيف جديد . . . ص40-39 . 1 

)52 نشر ضمن (الموسم الكقافي الرابع عشر لجمع اللغة العربية الأردني) 6م . وانظر تعليق الدكتور 
نهاد الموسى عليه في كتابه : العربية - نحو توصيف جديد . ...ءوض 49:43 . 

253 نشر أولأضمن (السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية ة المعلومات) صر 2043 -286 04 ثم 

نشر ثانياأضمن كتابه : دراسات نحوية ودلالية وفلسفية في ضوء اللسانيات المعاصرة .ص 134 -178 . 

(54) ينظر ؛: ص 101 -195من هذا الكتاب . ولعرفة مدلول مصطلح (تمثيل) لدى الدكتور نهاد الموسى 
ينظر كتابه السابق » ص 60-59 . 

(55 لمزيد من التفاصيل حول هذه الدراسات ينظر :د .هادي نهر » اللغة العربية والحاسوب » مصدر 
سابق ص 76-14 . 

(56) ينظر :د . نبيل على » اللغة العربية والحاسوب »ص 419-406 . 

(57) لمزيد من المعلومات عن هذه الميزات والنصائص ينظر :د . أحمد مختارعمر » صناعة المعجم 
الحديث » ص 188-179 » د . محمود فهمي حجازي » البحث اللغوي » ص78-71» د . محمد 
الحناش » مشروع نظرية حاسوب لسانية في بناء معاجم آلية للغة العربية » مجلة التواصل اللساني » 
المجلد2 . العدد2 م ؛ ص 43 »د .عبد الغني أبو العزم ؛ الحاسوب والصناعة المعجماتية » مجلة 
اللسان العربي » العدد 46 1998م »ص 39-28 . 

(58) نشرت أبحاث هذه الندوة فى مجلة اللسان العربى » العدد 48 1999 »ص 229-169 . 

)59 ينظر : السجل العلمى لندوة استخدام اللغة العربية فى تقنية المعلومات ص 796-81 . 

)60 جاءت هذه البحوث على النحو التالي : المعجم الإلكتروني للغة العربية » موئّر الكويت الأول 
للحاسوب » 1989م » مشروع نظرية حاسوب - لسائية في بناء معاجم آلية للغة العربية »مجلة 
الواعل اللساني (المغرب) المجلد 2 » العدد 2 :1990م » ص 55-40 (وقد نشر هذا البحث أيضاً 

ضمن السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات »ص 363 -401) ء المسجم 
التركيبي للغة العربية - معالجة المصادر والأسماء » مجلة التواصل اللساني ؛ المجلد 2 ء العدد 21 
0م . ص 49-42 . المعاجم الآلية للغة العربية - بناء قاعدة المعطيات » مجلة التواصل اللساني ء 
الجلد4 , العدد 1 1992م » ص 108-81 . 

(61) صدر هذا الكتاب عن مجلة التواصل اللساني » فاس (المغرب) :1992م . ويقع في جزءين » عدد 
صفحاتهما 350 صفحة . 

(62) ينظر فى هذا :د . نهاد الموسى » العربية - نحو توصيف جديد . . .»ص 262-247 د . أحمد 
مختار عمر ء المعجم العربي الحديث والخروج من الدائرة » مجلة كلية دار العلوم » العدد 21 ؛ 


سداد عبدالرحمن بن حسن العارف 


7م » ص 16 فما بعدها »د . عبد القادر الفاسي الفهري » المعجمة والتوسط »ص 71-59 » 
د .محمد مراياتي وزملاؤه » المعجم الحاسوبي نظام خبير للغة العربية » ضمن (بحوث المؤتمر العلمي 
الأول حول الكتابة العلمية باللغة العربية - واقع وتطلعات) » ص 339 فما بعدها . 

(63) ينظر في هذا مداخلة الدكتور محمود إسماعيل صيني في الجلسة التي عقدت بهامش ندوة استتخدام 
اللغة العربية في تقنية المعلومات . ضمن (السجل العلمي لهذه الندوة) ص 788-787 . 

(64) للاطلاع على هذه الجهود المبذولة لإنتاج برامج معجمية بواسطة الحاسوب ينظر :د .نبيل علي » اللغة 
العربية والحاسوب » ص529 »د .أحمد مختار عمر » صناعة المعجم الحديث »ص 169 » 189 فما بعذها . 

(65) ينظر :د . أحمد مختار عمر » صناعة المعجم الحديث » ص 188-186 . 

(66) اللغة العربية والحاسوب »)ص ]53 . 

(67) نشر هذا البحث ضمن (السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) ص 299- 
2 . 

(8» كان هذا في مقاله : الناقل العربي أول برنامج للترجمة الآلية من العربية إلى الإنكليزية »ضمن 
أعمال ندوة (واقع اللغات ومستقبلها في تونس) إصدار مركز النشر الجامعي ؛ تونس » 2000م » ص 
321-09 , 

(69) ينظر المصدر السابق » ص317-315 . 

(70) نشر هذا البحث بعنوان : مقاربة معرفية لتحليل دلالة الجملة الخبرية العربية - الإطار المفهومي العام » 
ضمن (المؤثمر الثاني حول اللغويات الحسابية العربية) » الكويت م ص 171-148 . 

(1© نشر الببحث هذا ضمن (أعمال مناظرة اللغة العربية والتقنيات المعلوماتية المتقدمة) مؤسسة الملك عبد 
العزيز آل سعود » الدار البيضاء » 1989م ص55-45 . 1 

(62 ينظر : د .نادية حامد ححجازي » الترجمة الآلية . . هل هناك آفاق حقيقية ؟ » ضمن ندوة (الترجمة 
والثقافة العربية . . .) المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب » الكويت 2001م » ص37328 » د . عبد 
الفتاح أبو السيدة » الحاسب الآلي والترجمة » مجلة اللسان العربي ؛ العدد 28 » 1987م » ص 95- 
4 د .فؤاد فرسونى الترجمة الآلية واللغة العربية » مسجلة مكتبة الملك فهد الوطنية . المجلد! » 
العدد1 6ه ء ص 129 فما بعدها »عد .محمد ديداؤي »علم الترجمة »ص 428 . 

(63 بالإضافة إلى ما سبق ذكره في الهوامش من مراجع ينظر : د . عبد الله الحميدان » مقدمة في الترجمة 
الآلية » مكتبة العبيكان » الرياض » 2001م » ولفرام ويكز ء الترجمة الآلية » ترجمة :د . علي حسين 
حجاج » مجلة البيان (الكويت) . العدد 219 »1984م » د .حسام الخطيب » الترجمة الآلية وقضية 
تعريب العلوم »ضمن (مازن المبارك : بحوث مهداة إليه بمناسبة بلوغه السبعين) دار الفكر » دمشق » 
ص142-118» د .فؤاد فرسونى ء الترجمة الآلية واللغة العربية » مجلة مكتبة الملك فهد الوطئية » 
مصدر سابق » ص 151-129 »د . سليمان الواسطى » التفاعل بين الإنسان والآلة فى الترجمة 
الحاسوبية معجلة التعريب » دمشق » العدد 20 ؛ 2000م 9 ١‏ 
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(4 لمعرفة هذه البرامج ينظر :د . محمود إسماعيل صيني » الترجمة الآلية للغة العربية (مصدر سابق) 
ص 241قما بعدها يد .حسام المخطيب » الترجمة الآلية وقضية تعريب العلوم (مصدر سابق) ص 
3افما بعدها » د .نادية حامد حجازي » الترجمة الآلية . . . (مصدر سابق) ص375 فما بعدها » 
د . عبد الفتاح أبو السيدة » الخاسب الآلي والترجمة (مصدر سابق) ص 96 فما بعدها : 

(5© ينظر :د . حسام الخطيب » الترجمة الآلبة وقضية تعريب العلوم (مصدر سابق) ص 141-140 : 

(6© لزيد من التفاصيل حول مشكلة الكتابة العربية ينظر :د .نبيل علي » اللغة العربية والحاسوب » ص 
1--211.:د .مازن الوعر » اللسانيات والحاسوب واللغة العربية ؛ صحيفة رؤى ثقافية (سوريا) 
العدد 4 13 أيلول 2003م »ص 23 . 

(7© لمعرفة الملامح الرئيسة لهذه الطريقة ينظر : أحمد الأخضر غزال » استخدام اللغة العربية في علوم 
الحاسوب . الجلة العربية للتربية » تونس » الجلد6 » العدد! » 1986م » ص81-57 ؛ د .مازن الوعر » 
قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث »ص421-417 . والأمر اللافت للنظر أن هناك بحثاً قدمه 
كل من الدكتور التهامي الراجي الهاشمي والمهندس وليد بنجيلاني (المغرب) ذكرا فيها تلك الطريقة 
التى تنسب للأستاذ أحمد الأخحضر غزال » دون إشارة منهما إلى صاحبها ! ! -- -- ينظر :إدخال 
العربية المشكولة والشفرة العربية الموحدة في الإعلاميات . مجلة الحاسبات الإلكترونية » بغداد » 
0م ء ص 370-351 . 

(68 ينظر : د .مازن الوعرء اللسانيات والحاسوب واللغة العربية (مصدر سابق) » ص23 . 


(79) ينظر :د .نبيل على » اللغة العربية والحساسوب »ص 220-213 . وللمزيد حول الحاولات بهذا 
الخصوص ينظر :د . ممدوح النجار - د .منظر مسعود » أسلوب بناء حاسوب بغرض معالجة 
النصوص العربية » ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) ص 81 
فمابعدها. 

(80) ينظر : تمييز حروف اللغة العربية المكتوبة آلياً باستخدام الشبكات العصبية ذات الانتشار الرجوعي » 
مجلة جامعة الملك سعود (علوم الحاسب والمعلومات) الجلد 9‏ 1417ه-1997م »ص 28-1 . 

(1 ينظر :د ,.محمود إسماعيل صيني » تعليم اللغات باستسخدام الحاسب الآلي » الجلة العربية 
للدراسات اللغوية (الخرطوم) المجلد2 » العدد2 ,1982م » رضا السويسي » في تعليم العربية لغة ثانية 
بمساعدة الحاسوب » ضمن (اللسائيات العربية والإعلامية) تونس » 1989م » ص266-221 » 
د .صلاح عبد الجيد العربي » تعلم اللغات الخية وتعليمها بين النظرية والتطبيق ء ص 220 فمأ 
يعذهأوءد .نبيل علي »اللغة العربية والمحاسوب عضن 146 )د . صلاح الدين حسئين ؛ استتخدام 
العقل الإلكتروني في تعليم العربية لغير المتكلمين بها » مجلة الفيصل (الرياض) مجلد7 » العدد74 , 


3م 3 ص 46-44 3 


(82) العربية - نحو توصيف جديد ...ع ص35 5 


(83) لمعرفة بعض هذه البرامج الحاسوبية ينظر : المصدر السابق »ص 47-46 » د .ناصر عبد الرزاق 
الموافي » استخدام التقنيات الحديثة في الدراسات الأدبية واللغوية - دراسة في مجموعة البرامج 


مسد . عبدالرحمن بن حسن العارف 


التراثية ثبة على الحاسوب » ملخص بحث مقدم للمؤتمر العلمي الأول لقسم اللغة العربية وآدابها 
بالجامعة الأردنية (آفاق الدراسات في اللغة والآدب بين الحاضر والمستقبل 16 -1999/5/18م) 5 
ص 112-110 من ملخصات أبحاث هذا المؤتمر » لغويات الكمبيوتر العربية من الخيال إلى الواقع . 
مجلة بايت الشرق الاأوسط » كانون الثاني 1995م » ص66 -67. 

(84) كان للدكتور الطيب البكوش واثنين من زملائه محاولة أولى ووحيده - فيما أعلم - لصناعة محجم 
للمصطلحات اللسانية الحاسوبية » صدرت ضمن أشغال الملتقى الرابع للسانيات (اللسائيات العربية 
والإعلامية) تونس . 1989م » ص66-139! . والذي أراه أن صتاعة معجم كهذا يتطلب تعاونا أكثر 
من قبل المختصين ء وتخطيط أ أفضل » وهذا ما نتمناه أن يتحقق في قابل الأيام . 


مصادر البحث ومراجعةه 
* إبراهيم أنيس (دكتور) : 
- الحاسبات الإلكترونية في البحوث اللغوية . مجلة ال مجمع العلمي المصري للثقافة العلمية » العدد 42 3 
101/3 
2( 


- دور الكمبيوئر في البحث اللغوي . مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة , الجزء 8 .1971م . 
- مسطرة اللغوي . مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة » الجزء 19729م . 
- النظامة الإلكترونية تحصى جذور مفردات اللغة العربية مجلة اللسان العربي » المبلد 10 » الجزء 21 

3م 

* أحمد الأخضر غزال :استخدام اللغة العربية في علوم الحاسوب . الجلة العربية للتربية » تونس » المجلد 
6 »العدد 1 1986م 

* أحمد بوعزي (دكتور) :تعريب المصطلحات المستعملة في الحواسيب الصغروية . ضمن (السجل 
العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) » » مكتبة الملك عبد العزيز العامة » الرياض » 
14ه-1993م . 

* أحمد شرف الدين أحمد (دكتور) :العلوم الشرعية والحاسبات - الأعمال التي ثمت لخدمة القرآن 
الكريم وعلومه . مجلة جامعة الملك سعود (علوم الحاسب والمعلومات) ء الجلد7 . 1415ه- 
5م . 

* أحمد مختار عمر (دكتور) : 
- صناعة المعسجم الحديث .ط1» عالم الكتب »القاهرة » 1418ه - 1998م . 
-المعسبتم العربي الحديت والخروج من الدائرة . مسجلة كلية دار العلوم » القاهرة » العدد 21 » 1997م . 

* ألبرت نيويرت وغريغوري شريف : الترجمة وعلم النص .ترجمة اد .محيي الدين حميدي » جامعة 
الملك سعود, 1423ه - 2002م . 

* التهامي الراجي الهاشمي (دكتور) ووليد بنجيلاني (مهندس) : إدخال العربية المشكولة والشفرة 
العربية الموحدة في الإعلاميات . مسجلة الحاسبات الإلكترونية » المركز القومي للحاسبات الإلكترونية » 
بغداد » عدد خخاص 0م . 
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* حسام الخطيب (دكتور) : الترجمة الآلية وقضية تعريب العلوم . ضمن (مازن المبارك - بحوث مهداة 
إليه عئاسبة بلوغه السبعين) ط 1 دار الفكر »دمشق »1422ه - 01م :5 
رائدة في الدراسات اللغوية . مجلة الكاتب (مصر) » السئة 14 » العدد 165 »1974م 8 

# رمزي منير بعلبكي (دكتور) : معجم المصطلحات اللغوية .ط1 »دار العلم للملايين + بيرولت - 

لبنان , 1990م . 

* سامر الأتاسي انظرة عامة على مكونات التطبيقات العربية المتقدمة للحاسوب .ضمن (وقائع مختارة 
من ندوة استتخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) ط1 » دار الرازي » بيروت - لبنان ممم 3 
العدد 11 » 1408ه - 1988م . 

صفران الصفران ومصطفى عارف :التمثيل الدلالي للجمل العربية . ضمن (أعمال مناظرة اللغة 
العربية والتقنيات المعلوماتية المتقدمة) » مؤسسة الملك عبد العزيز آل سعود ء الدار البيضاء . 1989م . 
الفيصل » الرياض . الجلد7 »العدد 74 » 1413ه - 1983م . 


صلاح عبد المجيد العربي (دكتور) :تعليم اللغات الحية وتعليمها بين النظرية والتطبيق . ط1ء مكتبة 
لبنان » بيروت »1981م . 

* عاصم عبد الفتاح نبوي (دكتور) وصبري عبد الله محمود (دكتور) : تميبر حروف اللغة العربية المكتوبة 
آليًباستخدام الشبكات العصبية ذات الانتشار الرجوعي . مجلة جامعة املك سعود (علوم الحاسب 
والمعلرمات) » المجلد 9 , 1417ه - 1997م . 

* عبد ذياب العجيلي (دكتور) :الحاسوب واللغة العربية . منشورات جامعة اليرموك » إربد - الأردن » 
6م . 

عبد الرحمن أيوب (دكتور) :الكلام إنتاجه وتحليله . ط1 , مطبوعات جامعة الكويت »1404ه - 1984م . 

# عبد الرحمن الاج صالح (دكتور) :منطق النحو العربي والعلاج الحاسوبي . ضمن (السجل العلمي 
لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) » مطبوعات مكتبة الملك عبد العزيز العامة » الرياض » 
4ه - 1993م . 

* عبد الرحمن بن عبد العزيز الفاضل (دكتور) :البنك الآلي السعودي للمصطلحات (باسم) تجربة 
عربية لتوثيق المصطلحات العلمية . مجلة اللسان العربي » العدد 47 , 1420ه- 1999م . 

#* عبد الغني أبو العزم (دكتور) : الحاسوب والصناعة المعجماتية . مجلة اللسان العربي , العدد 46 ؛ 
9ه - 1998م . ْ 


سدد. عبدالوحين بن حسن العارقفه 


# عبد الفتاح أبو السيدة (دكتور) : الحاسب الآلي والترجمة . مجلة اللسان العربي » العدد 28 » 1408ه 
- 1987م . 
#عبد القادر الفاسى الفهري (دكتور) :المعجمة والتوسيط - نظرات جديدة في قضايا اللغة العربية . 
ط1 »المركز الثقافي العربي » بيروت - لبنان الدار البيضاء - المغرب ٠‏ 17م 5 
على حلمي موسى (دكتور) : 
- استخدام الآلات الحاسبة الإلكترونية فى دراسة ألفاظ القرآن الكريم . عالم الفكر » الكويت » الجلد 
2 »العدد4 .1982م . 
- استخدام الحاسب الإلكتروني في اللغة العربية- تحليل محتويات معسجم الصحاح . معجلة الثقافة 
المصرية السنة 6 » العدد 69 » 1979م . 
- دراسة إحصائية لجذور معجم الصحاح باستخدام الكومبيوتر » مطبوعات جامعة الكويت ٠‏ 
3م »ء وطبعة الهيئة المصرية العامة للكتاب » 1978م . 
# ليلى المسعودي (دكتور) :علم المصطلحات وبتوك المعطيات . مجلة اللسان العربي » العدد 28 » 
8ه- 1987م . 
* مازن الوعر (دكتور) : 
- دراسات لسانية تطبيقية . ط1 » دار طللاس » دمشق » 1989م 5 
- قضايا أساسية في علم اللسانيات الحديث - مدخل - ط1 » دار طلاس » دمشق ٠1م‏ 5 
- اللسائيات والحاسوب واللغة العربية . صحيفة رؤى ثقافية » دمشق » العدد 4 » 13 أيلول 2003م : 
* مجلة بايت الشرق الأوسط :لغويات الكمبيوتر العربية من الخيال إلى الواقع . كاثون الثاني » 1995م . 
* مجلة المجلة (لندن) :لقاء مع الدكتورة تغريد السيد عنبر . العدد 1063 6 يونيو - آيوليو 2000م/ 
29-3 ربيع الأول 1421ه . 
محمد الحناش (دكتور) 8 
- مشروع نظرية حاسوب - لسانية في بئاء معاجم آلية للغة العربية . مجلة التواصل اللسانى » فاس - 
المغرب » المجلد2 » العدد2 » 1990م . 
- المعاجم الآلية للغة العربية - بناء قاعدة المعطيات . مجلة التواصل اللسانى » المجلد 4» العدد 1 » 
2م . 
- المعجم التركيبي للغة العربية - معالجة المصادر والأسماء . مجلة التواصل اللساني » المجلد2 » 
العدد1 »1990م . 
#: محمد ديدأوي :علم الترجمة بين النظرية والتطبيق . دار المعارف » سوسة - تونئنس 1992م 3 
** محمد صالح بن عمر (دكتور) 3 


- الشورة التكنولوجية واللغة . ط! ., دار الشئون الثقافية العامة - وزارة الثقافة والإعلام » بغداد - 
العراق » 1986م . 
- اللغويون العرب المعاصرون والوسائل التقنية الحديثة في دراسة الآصوات . مجلة دراسات عربية » 
بيروت - لبنان » العددان 2-1 ء السنة 22 »1985م . 
# محمد عز الدين (دكتور) :الناقل العربي أول برنامج للترجمة الآلية من العربية إلى الإنكليزية . ضمن 
ندوة (واقع اللغات ومستقبلها في تونس) . مركز النشر الجامعي بالاشتراك مع جامعة الآداب 
والفئون والعلوم الإنسانية - المعهد العالي للغات » تونس »2000م . 
* محمد علي الخولي (دكتور) :معجم علم اللغة التطبيقي .ط1 » مكتبة لبنان » بيروت » 1986م 
* محمد غزالي خياط (دكتور) :تمثيل الدلالة الصرفية في النظم الآلية لفهم اللغة العربية .ضمن 
(السجل العلمي لندوة استخدام اللغة العربية في تقنية المعلومات) » مكتبة الملك عبد العزيز العامة » 
الرياض » 1414ه - 1993م . 
*# محمد مراياتي (دكتور) وزملاؤه :المعجم الحاسوبي في نظام خبير اللغة العربية . ضمن (بحوث المؤتمر 
العلمي الأول حول الكتابة العلمية باللغة العربية - واقع وتطلعات) . معهد الإماء العربي (بيروت) 
واليونسكو (روستاس) وجامعة العرب الطبية (بنغازي) 1990م . 
متحمود إسماعيل صيني (دكتور) : 
- الترجمة الآلية واللغة العربية . ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في المحاسب 
الآلي) دار الرازي » ط1 » بيروت - لبنان » 1989م . 

- تعليم اللغات باستسخدام الحاسب الآلي الجلة العربية للدراسات اللغوية » الخرطوم ء الجلد2 » 
العدد 2‏ 1982م . 

- بنوك المصطلحات الآلية . مجلة اللسان العربي » العدد 48 , 1999م . 

# محمود فهمي حجازي (دكتور) :البحث اللغوي . مكتبة غريب » القاهرة »)د .حت . 

مساعد بن صالح الطيار :كفاءة التحليل الصرفي في استرجاع النصوص العربية . مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنية » الرياض .» المجلد 4‏ العدد1 . 1419ه - 1998م . 

* مدوح النجار ومنظر مسعود :أسلوب بناء حاسب بغرض معالحة النصوص العربية . ضمن (وقائع 
مسختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) » ط1 » دار الرازي » بيروت - لبنان » 
9م . 

# منصور محمد الغامدي (دكتور) :الإدراك الآلي للتضعيف .ضمن (السجل العلمي لندوة استخدام 
اللغة العربية فى تقئية المعلومات) » مطبوعات مكتبة الملك عبد العزيز العامة » الرياض » 1414ه- 
ا ”' 


مسداد . عبدالروحمن بن حسئ العارىك 


# نادية حامد حجازى (دكتوره) :الترجمة الآلية . . هل هناك آفاق حقيقية . ضمن ندوة (الترجمة 
والثقافة العربية - المدارات والمسارات والتحديات) إعداد وتقديم : محمد يوسف » مطبوعات المهلس 
الوطني للثقافة والفنون والآداب . الكويت ٠‏ 2001م . 

* ناصر عبد الرزاق الموافي (دكتور) :استخدام التقنيات الحديثة في الدراسات الأدبية واللغوية - دراسة 
في معجموعة من البراميج ج الترائية على الحاسوب .ضمن (ملخصات أبحاث المؤتمر العلمي الأول لقسم 
اللغة العربية 'أفاق الدراسات في اللغة والأدب بين الحاضر والمستقيل 16 -18/ 5/ 1999م) إصدار 
اللجنة التحضيرية للمؤتّر بكلية الآداب بالجامعة الأردنية . 


* نبيل علي (دكتور) 2 
- الثقافة العربية وعصر المعلومات » المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب » الكويت (سلسة عالم 
المعرفة »رقم:265) 2 2001م . 
- اللغة العربية والحاسوب . مسجلة عالم الفكر ؛ الكويت » المجلد 18 » العدد3 مم : 
##نهاد الموسى (دكتور) : 
- العربية - نحو توصيف جديد في ضوء اللسانيات الحاسوبية . ط1 . المؤسسة العربية للدراسات 
والنشر » بيروت ٠»‏ 2000م 5 
- اللغة العربية والحاسوب لنبيل علي (مراجعة) . المهلة العربية للعلوم الإنسانية » جامعة الكويت » 
العدد 38 » المجلد 10 » 1990م . 
هادي نهر (دكتور) : اللغة العربية والخاسوب . مجلة التواصل » جامعة عدن » العدد 4 »2000م . 


#يحيى هلال (دكتور) : 

- التحليل الصرفي للعربية .ضمن (وقائع مختارة من ندوة استخدام اللغة العربية في الحاسب الآلي) 
ط]1 »دار الرازي » بيروت م . 

- التوليد من الجذر والوزن . ضمن ندوة (تقدم اللسانيات في الأقطار العربية) » ط! »دار الغرب 
الإسلامي » بيروت » 1991م 5 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع2. ابويل 2006 سسا 


القفرست إابن النديم 
قراءة نقدية ببن طبعاته المتعددة 
د. مها أحمد إبراهيم محمد 


مدرس بجامعة القاهرة فرع بنى سويف 
ننمء.م0ططلة/ز © 2003_لع طرطققطو/1 


8 تبدأ الدراسة بالتتعريف بابن النديم وفهسرسته رمخطوطات كتاب الفهرست 
1 :| ومحتوياته ‏ ثم تقارن الدراسة بين الطبعات ا متعددة للكتاب من حيث :أماكن صدور 


| الطبعات وتواريخ نشرها » ومقدمات الطبعات ٠‏ وا مخطوطات التي اعتمدت عليها 


| الطبعات » رات ارات ولخو الطبعات وتقييم الطبيعات : 


ومقدمةهة 

يعد الفهرست لابن النديم من أوائل الببليوجرافيات التي صدرت في القرن الرابع 
الهجرى ؛ بل يمكننا القول بأنه يعد ركيزة هامة من ركائز الضبط الببليوجرافي على مر العصور 
وحتى وقتنا الراهن . وقد تعددت الكتابات التي تناولت هذا الكتاب بالدراسة؛ والتحليل» 
د ت على أهميته: ا ا ا وأن يطلق عليه 
للكتب العربية والمعربة في ذلك الوقت مما دفع البعض إلى طبعه عدة مرات . 

ونلاحظ أن معظم هذه الكتابات التي تناولت "الفهرست لابن النديم " قد تركزت على 
الدراسة والتحقيقء وذكر فضائل الكاتب والكتاب». وتقسيماته وفنونه مع إشارة موجزة عن 
الطبعات التى صدرت فى بعض الأحيان . 


103 قا 


سات. مشا أحمد إبراهيم محمد 


ه مشكلة الدراسةك: 

نبعت فكرة الدراسة الحالية من خلال قراءاتي وتدريسي لمادة المصادر والمراجع جذب 
اتتباهي أن الطبعات التي صدرت من كتاب "الفهرست" لابن النديم يظهر فيها الانفاق 
والاختلاف مع النسخة الأصلية» بالإضافة تارة وبالحذف تارة أخرى. وهذا ما أثارلدى 
التساؤل عن السبب وراء هذا الاختلاف بين طبعات الكتاب المتعددة. 

لذا فقد رأت الباحثة أن هذه الظاهرة الانفاق والاختلاف ‏ التى صاحبت طبعات كتاب 
الفهرست. تستحق وقفه تأمل وقراءة مستفيضة ودراسة موازنة لهذه الطبعات للخروج 
بأفضل الطبعات التي كان ينشدها ابن النديم لكتابه . 

ويمكن أن تتبلور مشكلة هذه الدراسة في التعرف على كتاب "الفهرست" لابن النديم من 
خلال دراسة الطبعات المعققة الصادرة منه دراسة نقدية بغية إبراز الفروق الحادثة بين هذه 
الطبعات فيما بينها من ناحية» والخروج بأفضل طبعة ممثلة لكتاب "الفهرست " من ناحية 
أخرى 1 
هوأهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة الحالية التي نحن بصددها الآن إلى دراسة كتاب "الفهرست" لابن النديم 
من خلال إجراء موازنة (مقارنة ) بين طبعاته المتعددة الصادرة» للتعرف على أوجه الاختلاف 
والاتفاق الذي صاحب هذه الطبعات من خلال : 

1 - التعرف على الطبعات الصادرة وأماكن نشرها وإعادة إصدارها . 

2 - التعرف على ما تحتويه مقدمات هذه الطبعات موضوع الدراسة . 

3 - التعرف على المخطوطات التي اعتمدت عليها الطبعات موضوع الدراسة . 

4- التعرف على الفهارس والكشافات التي تحتويها الطبعات موضوع الدراسة. 

5 - التعرف على الشكل المادى وإخراج الطبعات موضوع الدراسة. 

6 - التعرف على التصحيفات والتحريفات في الطبعات موضوع الدراسة . 


ه أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في أن كتاب "الفهرست" كما ذكرابن النديم نفسه "هذا 
فهرست كتب جميع الأمم من العرب والعجم ": لذا فستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية 
كتاب "الفهرست" نفسه من ناحية» ومن أهمية " الفهرست" لعدد لابأس به من الباحثين 
والمتخصصين ليس في مجال المكتبات والمعلومات فحسب بل في المجالات الأخرى . 


حيث تحاول هذه الدراسة تقديم صورة جلية للطبعات المحققة الصادرة من كتاب 
"الفهر ست" لابن النديم للمكانة البارزة التي يحتلها هذا الكتاب . وتتضح أهمية الدراسة 
الحالية في أنها تعد محاولة علمية متواضعة تسلط الضوء على أى حد آلت إليه الطبعات 
الصادرة من كتاب "الفهرست" من مزاياء وعيوب كل منهاء للخروج بأفضل طبعة لكتاب " 
الفهرست " لابن النديم 


ه منهج الدراسةك: 


تستعين الباحثة بالمنهج الوصفي بالإضافة إلى المنهج المقارن في دراسة طبعات كتاب 
الفهرست لابن النديم نظراً لأنه أقرب المناهج لهذه الدراسة . حيث أن المنهج الوصفي 
التحليلى الذي يعتمد على دراسة الواقع أو الظاهرة ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً. ويشرغتها 
تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياًء فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصهاء أم التعبير 
الكمى فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح مقدار الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر 
المختلفة (ذوقان عبيدات : 1893» 187). 

أى أن الدراسات الوصفية تعتمد على الملاحظة المباشرة وهى ملاحظة علمية دقيقة فاحصة 
تتضمن التعرف على شيء ما وإعطائه دلالة معيئة مع ربطه بشيء آخر ولابد أن لايكتفي 
بمجرد تجميع الحقائق وملاحظتها بل ينبغى على الباحث أن يعقب ذلك التحليل والتخليق 
والتفسير والتعميم للبيانات الجمعة حتى يتمكن الباحث من الوصول إلى نتيجة مرضية . كما 
أن التعميمات لاتتم إلا بعد اختيار الملاحظات الممثلة من عينات الجتمع موضوع الدراسة 
(أحمد بدر : 1988: 350). 


والمنهج المقارن يسهل دراسة البيانات التي تتصل بظاهرتين أو أكثر» حيث تتم مسجاورة: 
ومقابلة» ومقارنة البيانات مع بعضهاء ثم تحليلها بغرض صياغة الفروض والنتائج السليمة . 
علاوة عن أن المقارنة تعتبر إحدى خصائص جميع ال مناهج العلمية -حيث أن الطريقة المقارنة 
تشبه كثيراً منهج التطوير فالطريقة المقارنة هي عملية الببحث عن التشابه في الاختلاف أو 
الاختلافات في التشابه ( أحمد بدر : 22001 43 » 44). 


ه مجال الدراسةك: 

لما كان الهدف الأساس من هذه الدراسة التعرف على الاختلاف والاتفاق للطبعات المحققة 
الصادرة من كتاب ." الفهرست": فقد كان طبيعياً أن تشتمل الدراسة على الطبعات الصادرة 
منذ صدور الطبعة الأولى الحققة عام 1م« وحتى صدورآخر طبعة محققة عام 1991 م. 


سداد. مشا أحمد إبراهيم محمد 

والطبعات التي تم الاعتماد عليها في إجراء هذه الدراسة هي : 

1 - ابن النديم . الفهرست / تحقيق غوستاف فلوجل . . ليبزج: [د :ناء 1872/1871. - 
متعدد الترقيم 

2 - ابن النديم. الفهرست . القاهرة: المكتبة التجارية الكبرى» 1348ه ‏ أ- و 28 
8 ص . بمقدمة لأحد الأساتذة الجامعيين بمصر . 

3 - ابن النديم. الفهرست / تحقيق رضا تجدد ‏ طهران :[د :ن]. 1391 .متعدد الترقيم 

4 - ابن النديم. الفهرست / تحقيق ناهد عباس عثمان. .-الدوحة: دار قطرى ابن 
الفجاءة,  .1985‏ 725 ص . 


53 ابن النديم . الفهرست / نحقيق مصطفي الشويي . توئس: الدار التونسية للنشر. 
السو 
للدي سد ١‏ حدم بز ع د العررة _القاهرة: العرين للتشر: 
والتوزيع: 1991 ب2 مج (دراسات في الكتب والمعلومات) . 
والجدير بالذكر أن هذه الدراسة ستتئاول هذه الطبعات المتعددة من "الفهرست" لابن 
النديم بالدراسة والمقارنة» دون التطرق إلى تحقيق نص كتاب الفهرست نفسه. لآن عملية 
تحقيق كتاب "الفهرست" ليس بالشيء اليسير حيث إن عملية التحقيق لا تقتصر على قراءة 
عابرة لنص الكتاب بل يحتاج الأمر إلى قراءة فاحصة متأنية والتأكد من مراعاة منهج بج التحقيق 
وسلامتها . 


ه مصطلحات ومماهيم الدراسك: 


وقبل المنوض في دراسة الطبعات المتعددة الصادرة من كتاب "الفهير ميت " لابن النديم 


دراسة نقدية» ارادت الباحثة توضيح المفاهيم التي تحتويها الدراسة . ونظراً لطبيعة هذه 
الدراسة فقد احتوت على المفاهيم والمصطلحات التالية : 


التحقيق : بالبحث في معاجم اللغة في مادة ".حقق" نجد ابن منظور: عرف التحقيق 
لغة: الحق: نقيض الباطل» وحق الأمر يحقه حقاً وأحقه: كان منه على يقين. تقول 
حققت الأمرء وأحققته إذا كنت على يقين منه (ابن منظور : 1999, ج 3: 256 ): وفي 
المعجم الوسيط نجده عرف التحقيق: حقق: الحقيقة الشيء الثابت يقيناً. وعند اللغويين :ما 


الففرسة لابن التديى حبك 


استعمل في معناه الأصلى. و حقيقة الشيء : خالصه. وكنهه وحقيقة الأمريقين شأنه 
(المعجم الوسيط: :اج 1ء 8 آم الصماح في الغ والعلوم ققد عرف التسفيل” الحق 
خلاف الباطل» التحقيق هو الاعتبار بحالات خاصة للتحقق من نتييجة عامة» وأيضاً التحقيق 
أو التفسير خاص بالكتب المقدسة؛ وكتب التشريع ٠‏ حقق أي فحص صدق القضاياء 
والفروض وذلك بالاستناد إلى الوقائع (صحاح في اللة والعلوم : 1975 . 218- 219) . 

وفى لسان اللسان: حقه وحققه: صدقه. وأحققت الأمر إحقاقاً إذا أحكمته وصححته. 
وغالى شك حق ولا حقاق أى خضومة (ابن منظون :1993 »٠ج‏ 1ء 276). 

والتحقيق اصطلاحاً : هو إحكام تحرير النص من التصحيف. والتحريف والخطأ والنقص 
والزيادة» بقراءته قراءة صحيحة يكون فيها متنه أقرس ما يكون إلى الصورة التى تمت على يد 
مؤلفه . فتحقيق النص هو إخراجه بصورة مطابقة لأصل المؤلف أو الأصل المقارب للصحيح 
الموثوق» إذا فقدت نسخة المؤلف فعمل الحقق فى المخطوطة لايزيد على قراءتها قراءة 
صحيحة» وشرح غوامضها وتفسير ألفاظها التي تحتاج إلى تفسير والتعريف بمصطلحاتها 
وذلك بغية إيضاح النص وفهمه والإفادة منه. وإماطة اللثام عن غوامضه. لإعانة القارئ على 
فهم الكلام المقروء (عبد المحسن العباس : 1997» 153). 

ويذكر صلاح الدين المنجد أن غاية التحقيق هو تقديم الخطوط صحيحاً كما وضعه 
مؤلفه؛ دون شرحه. إن الكثرة من الناشرين لاتنتبه إلى هذا الأمرء فتجعل الحواشى ملأى 
بالشروح والزيادات : من شرح للألفاظ, وترجمات للأعلام» ونقل من كتب مطبوعة؛ 
وتعليق على ما قاله المؤلف ‏ كل ذلك بصورة واسعة مملة» قد تشغل القارئ عن النص نفسه 
(المننجد : 1987 . 15). 

ويقودنا تعريف التحقيق بدوره إلى توضيح مفهوم كل من التحريف» والتصحيف حيث 
نجد أن التصحيف والتحريف. وثيق الصلة بالتحقيق . 

. -التحريف: بالبحث في مادة "حرف" ابن منظور عرف التحريف لغة : وتحريف الكلم 
عن مواضعه : تغييره : والتحريف في القرآن والكلمة : تغيير ال خرف عن معناه. والكلمة عن 
معناه . وهي قريبة الشبه كما كانت اليهود تغير معانى التوراة بالأشباه (ابن منظور : 1999 ١‏ 
ج23 129) وه في المعجم الوسيط تجده عرف التحريف : حرف الشيء آماله : ويقال : حرف 
القلم /قطه محرفاً وحرف الكلام: غيره وصرفه عن معانيه قال تغالين : ويحرفون الكلم 
عن مواضعه » صدق الله العظيم (المعجم الوسيط: ج 1. 167). 

-التصحيف : بالبحث في مادة "صحف "ابن منظور عرف التصحيف لغة "أخطأ في 
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الصحيفة " (ابن منظور : 1999 ؛ ج 7, 291 ): كما هناك من عرف التصحيف على أنه : 
يقرأ الشيء بخلاف ما أراده كاتبه؛ وعلى غير ما اصطلح عليه في تسميته» وهو لفظ مولد. 
وأصله أن قوماً كانوا قد أخذوا العلم عن الصحف ء من غير أن يلقوا فيه العلماء» فكان يقع 
فيمايروونه التغيير» فيقال عندهء قد صفيحواء أى رددوه عن الصحف (عصام الشنطى : 
2 53). 

أما المصطلحاث التالية فقد وجدت الباحثة ذ ثمة ضرورة من توضيحها نظراً لاحتواء أحد 
الطبعات المحقققة موضوع الدراسة على هذه المصطلحات : 

البيوجرافية 7امهمع810 : تعنى ترجمةء سيرة» نبذة عن حياة فرد. ويعنى أيضاً ذلك 
القسم من الإنئاج الأدبى الذي يهتم بسير الناس (الشامى» سيد حسي الله : 1988 ١»‏ 154- 
15). 

- اليبايوجرافية ا حو صن لسار 
العديدة ا ل 
الببليوجرافيات إلى فئتين رئيسيتين : 
(]) الببليوجرافيات النقدية وهى التى تصف المظهر المادى للكتب 
(ب) الببليوجرافيات المصنفة أو الحاصرة وتعنى بتاريخ الكتب والخطوطات والمطبوعات 

الاطرى الوه في نرت ميطيي مم د كر انراق والمنواق وتازيي ركان تبروا لناتير 

وبيانات عن الطبعة والتوريق والسلسلة والحتوى الأدبى ( الشيامى. سيد حسب الله : 

.)144 8 

الببليومترية 3©5تاعدمهذ8151 : يعنى قياسات ببليوجرافية . ببليومتريقا وهي مجموعة 
الأساليب اللإحصائية والقياسات الكمية المستخدمة في دراسة الخصائص الينيانية للونتاج 
الفكرى. منت أولا بالتليو جر انها اللحضاقية: والببليومتريقا تستخدم الطرق الإحصائية 
والأساليب الرياضية فى تحليل البيانات المتعلقة بالوثائق لمعرفة خصائص عمليات تداول 
المعلومات (الشامى» سيد حسب الله : 1988 ؛ 146). 


. ا 


(الز 10 0 وهو م 00 ميلاده د لت ل 


تحدد تاريخ ميلاده: وإن كان فؤاد سيزكين قد ذكر أنه ولد قبل عام 320 هء وتعرف على 
المعتزلى أبى بكر البردعى محمد بن عبد الله سنه 340 ه ٠‏ وأنهما تصادقا وذكز ابن التديم 
أسماء بعض كتبه ( أحمد عبد الحليم عطية :21990 59): أماعن تاريخ وفاته فيرجح 
المورخون أن "ابن النديم" توفي في أواخر القرن الرابع الهجرى؛ قيل في سنه 385ه وقيل 
بعد ذلك (العسقلانى:1331ه.72). 

وعلى الرغم من أهمية كتابه "الفهرست" إلا أن كتب التراجم التي عاصرته في ذلك 
الحين قد أغفلته . وإن كانت قد أوردت تراجم لأشخاص بغداديين الأصل» ويرجح الأستاذ 
الدكتور الحلوجى أن السبب في ذلك يرجع إلى أن ابن النديم كان شيعياً معتزلياً (احلوجى : 
8 93). 

وكان ابن النديم وراقاً صناعته نسخ الكتب وبيعهاء والوراقة كما عرفها ابن خلدون هي 
«انتساخ الكتب وتصحيحها وتجليدها وسائر الأمور المكتبية » وكان المشتغلون بنسخ الكتب 
يعرفون بالوراقين» (ابن خلدون: ج 2» 974). 


وهذه المهنة أتاحت له فرصة التعرف على المؤلفات والمترجمات في عصره. وقام بإعداد 
كتابه "الفهرست" نتيجة لما لاحظه أنه لايسهل على طالب العلم حصر المؤلفات والمترجمات 
بالاعتماد على ذاكرته» كما كانت لمهنة الوراقة أكبر الأثر في أنها أناحت له التعرف على هذه 
المؤلفات والمترجمات؛ وحركة تداول الكتب» وأيضاً فرصة الاحتكاك المباشر بالعلماء» فقد 
أكسبه كل هذا دراية واسعة بالكتب وموضوعاتهاء والماماً وافياً بأسماء المؤلفين» ما دفعه 
لإعداد كتابه الفهرست . 

و نجد أن المعلومات المتوافرة لدينا معلومات غير دقيقة» ولاتعطى صورة وافية عن 
شخصيته» ونتيجة لذلك فقد تضاربت الآراء حوله .وترى الباحثة أن السبب في ذلك قد 
يرجع إلى أن العمل الببليوجرافي في هذه الآونة» لايحتل أهمية كبرى لأن العرب كاتوا 
بمارسون علم الببليوجرافيا دون أن يعرفوا أنه علم له أصول وقواعد وأسس ومناهج وإنما كانوا 
بمارسونه على أنها مجرد حرفة للوراقة ونسخ الكتب. وعندما بدأ علم الببليوجرافيا يتبلور 
وبدأ العرب يهتمون به كدراسة قائمة على أسس وقواعد علمية أجمعوا على أن "الفهرست" 
لابن النديم يعد أول عمل ببليوجرافي في اللغة العربية . 

ومن الترجمات التي أهملت وأغفلت ذكر ابن النديم: ابن خلكان في "و فيات الأعيان" 
على الرغم من أن ابن خلكان استفاد من كتاب الفهرست لابن النديم كثيرأء وأيضاً النطيب 
البغدادى في كتابه "تاريخ بغداد" أيضاً لم يذكر عن ابن النديم شيء؛ أماما وجدناه من 


الترجمات التي ذكرت ابن النديم في كتاب "مسجم الأدباء لياقوت الحموى" وهي ترجمة 
مختصرة على غير عادته في التراجم. الأمرالذي ا امد أمين إلى الشك بأن هذه 
الترجمة ليست من صنع ياقوت الحموى وإنما "أضيفت مؤخراً إلى الكتاب' ' (الفهرست- 
المطبعة التجارية بالقاهرة» 1348ه). 

وعلى الرغم من إهمال وإغفال كتب التراجم لابن النديم في وضع ترجمة لحياته إلا أنها 
قد اتفقت على أنه مؤلف الكتاب . ونلاحظ أن عنوان الكتاب غير ثابت وله صور متعددة. 
فنجد أن ياقوت الحموى ذكره في "معجم الأدباء " على أنه "فهرست الكتب" (ياقوت 
الحموى: 1355اه 17). 

ونجد أن ابن حجر العسقلانى قد أطلق عليه أنه "فهرست العلماء " في "لسان الميزان" 
(العسقلانى : 1331ه, 72) كماذكره حاجى خليفة في "كشف الظنون عن أسامى الكتب 
والفنون" باسم "فهرس العلوم " (حاجى خليفة : 1943 1303). 


في حين نجد أن إسماعيل البغدادى ذكره في كتابه "هدبة العارفين" , ب "فوز العلوم ". 
ويعرفه بأنه "كتتاب الفهرسة في الأخبار ‏ والتراجم وأنواع الفنون" (إسماعيل البغدادى : 
5+ 55 )2 ويرجح الأستاذ الدكتور الخلوجى 200 الظن أن إسماعيل البغدادى قد 
حرف الاسم الوارد في "كشف الظئون" لحاجى خليفة من "فهرس العلوم" إلى " فوز 
العلوم" (الحلوجى» 1958 4 . 

وأيَا كانت النسمية فقد استقر الرأى على أن ابن النديم صاحب كتاب "الفهرست". 
ويمكن تفسير تعدد عناوين كتاب ابن النديم إلى أنه لم يضع عنواناً لكتابه» وإنما ذكر في بداية 
النص في المقدمة قوله : "هذا فهرست جميع الأمم' '» ونظراً لوصفه هذا جرى العنوآن بعد 
ذلك وهوالفهرست (شعبان خليفة : 21996 197 ): وأكبر الظن أن ابن النديم ظل منكباً 
على كتابه ولم ينته منه إلى أن ن وافته المنية» والدليل على ذلك أنه ترك فيه بياضاً لم يستطع أن 
علأه (الشويعمى : 1985). 

ومن الملاحظ أن تداول لفظ "خهرسك”": “فهرس " يعد أمراً طبيعياً ومألوفاً في هذه الحقبة. 
وهذا يقودنا إلى أن نتساءل ما أصل كلمة فهرست . ماذا تعني» نت اسسخد مك أولهرة 8. 


ه المهرست 


نجدأن كلمة "الفهرست" 'هي كلمة فارسية الأصل استعارها العرب» والخلارها 
مصطلحاً في مجالات متعندة: سواء في النواحى النظرية في علم الببليوجرافياء »أو من 
النواحى التطبيقية في إنتاج الأعمال الببليوجرافية . 


القهرست [ابن النديم سك 
اتا الى لخلم تيرصك نا بارا يز ل لمر أمعراء< "0 
بهرست إلى فهرست أو فهرس : و ا 
بهاحرف "ب " ط الثقيل» أن يحولوها إلى فاء (ف)» وذلك لعدم وجود حرف (ب)في 
لعتهم وافترايه مرق سير القاء. ونجد أن الفرس أنفسهم سايروا العرب في استخدام الفاء: 
وأصبحت فهرست مستخدمة في اللغة الفارسية (كمال عرفات نبهان : 21999 6) , 
وتجد أن لكلمة الفهرست معانى عديدة ع 
جدول شامل لأبواب وفصول كتاب؛ ويأتى في أول الكتاب أو في نهايته . 
-قائمة تحتوى على عناوين الكتب وسماه العرب فهرس. 
-ملخص»ء موجزء خلاصة . 
مان ع ني الوا : ذكر وحصر الأعمال 
والدفاتر وقد يكون ذلك لسائر الأشياء. 
وأن المعنى العام لكلمة فهرست وهو "جدول / قائمة / مرجع" هو أقدم معانى الكلمة 
(كمال عرفات نبهان. 1999» 7): ومعنى كلمة الفهرست في اللغة "الكتاب الذي تجمع فيه 
الكتب وتطلق أيضاً على قائمة محتويات الكتاب " (الحلوجى : 1988: 82). 
وقام الأستاذ الدكتور عرفات نبهان برصد استخدام لفظ الفهرست بعد تعريبه عند العرب 
نهاية اقرن ثانى الهجرى سن 200 ه» وحتى مع القرن اثالث عشر الجر . وأهم 
ا ل 20 
عام 200ه. أى أن أقدم عمل ببليوجرافي أمكن 0 تاريخياً يعود إلى عام 200ه 
(الفهرست الكبير والفهرست الصغير لجابر بن حيان " نث 200ه-") ( كمال عرفات نبهان» 
9 11). 
العم للك كاي مرا عربت 0 ناه عمل مكل 


زوع اثاراير انى ببش أراسلام / تأليف وكريرديز أزكائى. - مشهد (إيران) : أاستان قدس رضوى» 
5 افارسى > 1996 . - جل يكم الأول لقص 


0 0 
دك 0 


وهذا يؤكد أن الفهرست لابن النديم لم يكن أول عمل ببليوجرافي في تاريخ الببليوجرافيا 
ادرب سيت تابه الاسشاد لد تور شار يس في لزاع عن مقس لم ال ار افيا ا 
المسلمين قائلاٌ : "أن الفهرست جاء ثمرة .لجهود متصلة » ومحاولات سابقة عليه » كانت 
أصغر منه حجماً ؛ وأضيق في مجال التغطية الببليوجرافية » وبذلك لم يعد ابن النديم هوالأب 
الشرعى لعلم الببليوجرافيا العربية » فقد سبقه غيره على الطريق" (الخلوجى : 21988 2281 
وقد توصل الأستاذ الدكتور كمال نبهان إلى أن فهرست ابن النديم يعد مرصداً تاريخياً نشهد 
فيه استيعابه لاستخدامات مصطلح الفهرست عند مؤلفين مختلفين (كمال عرفات نبهان» 
9 11). 

أى أن الفهرست لابن النديم على الرغم من عدم اععتباره أول محاولة في مجال التغطية 
الببليوجرافية إلا أنه يعد أول عمل ببليوجرافي شامل في اللغة العربية. 
ه مخطوطات كتاب المهرست : 

قبل أن أخموض في خضم دراسة طبعات كتاب الفهرست لابن النديم تعال معنا أيها 
القارئ الكريم نلقى نظرة فاحصة سريعة على الخطوطات التي تمثل النسسخة الأصلية لكتاب 
"الفهرست' '» فعلى مر القرون منذ أن قام ابن النديم بتأليف كتابه "الفهرسث" لم يتم العثور 
على ممخطوطة واحدة كاملة لهذا الكتاب في أى مكان من العالم مثل التي كانت موجودة 
ومتداولة في سوق الكتب» وأغلب الغلن أن مخطوطة كتاب الفهرست الأصلية قد تبعثرت 
وتفرقت في أماكن متعددة من العالم نتيجة لما حدث لبغداد من دمار على أيدى هجمات 
التتار. 


وما وصلنا من هذه الخطوطات ما ذكره كل من فلوجل وريترء وفوك » ثم قام المستشرق 


بيارد دودج بوصف مفصل عن مخطوطات كتاب الفهرست لابن النديم (دودجء بيارد. 
0 810 - 813 ). 


1- 0 طة 0 بيتى جامدع8 معأوعط0) : 


مكتوية بخط نسشى. ؛ عقي جيلكء عد على الرجين. دهي وى على نصف لكتب تقري 


مي ب ا ا ا 
العبرانى» وينتهي هذا الخرم في الفن الثالث من المقالة الأولى أثناء سرد أخبار "عبد الله بن 


الفمرنت [ابنالتديم حت 


عامر اليحصيى " (الشويمى : 1985: 28 ). وتعد هذه ال خطوطة من أهم الخطوطات» وأقريها 
إلى نسخة المؤلف» حيث أنها تحتوى على بداية مقالة المعتزلة الساقطة من سائر المخطوطات. 
ويرى بيارد دودج أن هذه الخطوطة منقولة عن الأصل المكتوب بيد ابن النديم قبل وفأته» 
وأنها حرجت من بغداد قبل غارة المغول ولهذا نجت من الإبادة ثم انتقلت إلى مكتبة المقريزى . 
وهذا ما يوضحه صفحة العنوان تحمل عبارة "كتاب الفهرست للتديم » وفي أسفلها مكتوب" 
أحمد بن على المقريزى 824"؛ ثم أوقفت من قبل أحمد باشا في جامع عكا. ومن الحتمل 
أنها سرقت من الجامع عندما هدم إبراهيم باشا المدينة سنة 1248ه-1832م2 وهذا يفسرأن 


انفصال المخطوطة قد حدث في ذلك الوقت, وانتقل إلى حوزة من باعه إلى شيستر بيتى 
فضمه إلى مكتبته (دودج؛ بيارد : 810:1970- 813). 


2 مخطوطة شهيد على باشا: 

محفوظة باستانبول في مكتبة مجاورة لجامع السليمانية تحت رقم 1934 وتقع في (188) 
ورقه . مكتوبة بخط نسخى»ء عتيق» جيدء يشبه إلى حد كبير خخط ا خطوطة السابقة وهي تبدأ 
بترجمة "أبو عبد الله محمد بن زيد الواسطى " في الفن الأول من المقالة الخامسةء وتواصل 
إلى نهاية الكتاب (الشويمى : 1985. 29). 

و لاي و ا ار ا 
التعمل أعما تاق أراكر أياذ اين النديم (دودجء بيارد : 970ل 815). 


3 مخطوطة توتك: 


هذه المخطوطة محفوظة في المكتبة السعيدية في مديئة تونك براجستان في الهند؛ وتقع في 
44 رركو بد غير جيد» على الوجهين» وهذه اخطوطة تحتوى على جزء 


حيث 5 تبدأ بأبيات من الشعر (قصيدة) في الفن الثالث من المقالة الثالثة وتنتهي بالفن 
الأول من المقالة السابعة . وتحمل هذه الخطوطة على صفحتها الأولى عنوان : "فهرست أخبار 
العلماع وأسماء تصانيفهم' ' (دودج» بيارد : 21970 815). 

وتكمن أهمية هذه المخطوطة لاحتوائها على: الورقات التي ضاعت من آخر مخطوطة 
شيستر بيتى» وبهذا فهي بمثابة الحلقة المفقودة بين مخطوطتى شيستر بيتى» وشهيد على 
باشا. 


سماد. مهأ أخدميد إبراضم كمد 


كماآنها تحتوى على قائمة بعناوين كتب ابن المعلم 'أبوعبد الله محمد بن المعلم " 
الناقصة من نسخ الفهرست الأخرى (العيفان : 1991 , 79 )» بالإضافة إلى أنها تتضمن على 
بعض تراجم معتزلية لاتوجد إلاافيها (الشويمى : 1985., 29). 

4 مخطوطة كويروثو الأولى: 

محفوظة في مكتبة كوبرولو في استانبول تحت رقم 1135 وتقع في (118) ورقة مكتوبة 
بخط نسخى» متقن» جميل » قريب من خط ممخطوطتى شيستر بيتى» وشهيد على باشا. 
وهذه ا لخطوطة موّرخة فى "ربيع الثانى سنه 600 ه ". وعليها عدة أختام عثمانية وإن كان 
أهمها الختم الرئيسى لمكتبة كوبرولو. وتحتوى هذه ال مخطوطة على أربع مقالات (أقسام) فقطء 
الأولى عبارة عن الفن الأول من المقالة الأولى إلى المقالة السابعة» والقسم الثانى عبارة عن 
المقالة الشامنة, والقسم الثالث عبارة عن المقالة التاسعة. والقسم الرابع عبارة عن المقالة 
العاشرة (دودج.ء بيارد : 1970, 817 -818). 

ويرجح مصطفي الشويعمى أن تكون هذه ا خطوطة هي كتاب الفهرست المصغر في صورته 
الأولى إذ أنه لايضم إلا مقالات العلوم القديمة فقط (الشويمى : 2.1985 29). 

وهناك رأى آخر للأستاذ الدكتور شعبان خليفة أن هذه المخطوطة قد نسخت عن نسخ أقدم 
ضاعت بعض مقالاتهاء ولكن المقالات الموجودة في هذه النسخة تضم بيانات عن كتب لم 
يرد ذكرها في النسخ الأخرى (شعبان خليفة» وليد العوزة: 1991 :24). 

وترى الباحثة أن الرأى الأول أقرب إلى الصواب. فقد يرجع السبب في ذلك أن ابن النديم 
ظل يعمل في كتابه "الفهرست”" فترة من الزمن: فقد تكون هذه المخطوطة من ا محاولات 
الأولى له. 

5 مخطوطة كويروئو الثانية: 


محفوظة في مكتبة كوبرولو في استانبول أيضاً تحت رقم 1134 وتقع في (180) ورقة 
بخط نسخى لا بأس بهء وهذه الخطوطة تحتوى على قسمين: الأول منها يحتوي على الفن 
الأول من المقالة الأولى» والقسم الثانى يحتوي على الفن الأول من المقالة النامسة ابتداء من 
ترجمة الواسطى حتى آخر الكتاب ( دودج؛ بيارد : 1970: 818). (فهي عبارة عن نسخة 
من مخطوطة شهيد على باشاء مع إضافة الفن الأول من المقالة الأولى فأغلب الظن أنها 
ليقف ماخر 


6 مخطوطة باريس الأولى: 

محفوظة في المكتبة الوطنية بباريس نحت رقم 4457 وتقع في ( 237 ) ورقة وهي تحتوى 
على القسم الأول من الكتاب أى المقالات الأربع من الفهرسنت» وقام دودج بيارد بفيحصها 
حيث أنها مؤرخة بعام 627ه الموافق (29 72م .ع وقد أطلق عليها فلوجل "مخطوطة 
باريس القديمة " (دودجء بيارد: 1970 :818). 
7. مخطوطة باريس الثانية: 

محفوظة في المكثبة الوطنية بباريس نحت رقم 4458 وتقع في (246) ورقة وهي تبدأ بالفن 
الخامس من المقالة الخامسة. وتسثمر تباعاً حتى آخر كتاب الفهرست: وهذه الخطوطة 


نسخت عام 1864م تحت إشراف العلامة المستشرق دى سلين 6 1١‏ وتحمل ختم وتوقيع 
الناسخ أحمد المصرى (العيفان: ١1991‏ 81). 


ويرى فؤاد سيزكين أن هذه الخطوطة نسخة حديئة من ممخطوطة كوبرولو الثانية (قؤاد 
سيزكين: 1991, 296) والأرجح أنها نسخة من مسخطوطة شهيد على باشا أثناء وجودها في 
مكتبة كوبرولو قبل نقلها إلى المكتبة السليمانية باستانبول (شعبان خليفة, وليد العوزة : 
6 :1991). 
8 - مخطوطة فيئا الأولى: 

محفوظة ضمن مجموعة مخطوطات هامر برجستول 811اةق انام - :216د113 (شعبان 
خليفة» وليد العوزة :21991 6) تحت رقم 33» وهذه المخطوطة تحتوى على جزء من المقالة 
الخامسة ابتداء من الواسطى في الفن الأول» وتستمر حتى نهاية الكتاب ( الشوجى: 1985» 
600 

إلا أن بيارد دودج يذكر أن هذه الخطوطة قد أسقطت المعتزلة من المقالة الخامسة» وأضافت 
بدلا منها مواد أخرى - دون أن يذكرها ‏ وتستمر حتى نهاية الكتاب (دودج؛ بيارد 1970؛ 
9) في حين يذكر فؤاد سيزكين أنها نسخة غير مطابقة بأصل المؤلف, وإنما هي عبارة عن 
نسخة مأخوذة عن مخطوطة كوبرولو الثانية رقم 1134 وتقع في (166) سهدت 
0ه (فؤاد سيزكين : 1991. 296). 


9- مخطوطة فينا الثانيك: 


وهي أيضاً ضمن مجموعة هامر برجستول 51811غ نام - 067ق]1 نحت رقم 33: وهذه 
الخطوطة تحتوى على جزء من المقالة الأولى» وجزءاً آخر من المقالة السابعة؛ والمقالات 


اسه كذ . عفا أحمد إبراهشيم تيت 


الثامنةء» والتاسعة. والعاشرة كاملة (الشويمى: 5 2)30 وهي نسخة من مخطوطة 
كوبرلو الأولى رقم 1135» وأنها تقع في (127 ) ورقة على حد وصف سيزكين لها (فؤاد 
سيز كين : 21991 296). 
0 - مخطوطة ليدن الأولى: 

مسحفوظة في مكتبة ليدن تحت رقم 20 وهي تحتوى على المقالات الأربع الأخيرة : السابعة. 
والثامنة؛ و التاسعة. والعاشرة من الكتاب (الشويمى : : 1985» 30)» ولكنها غير مترابطة في 
كثير من جزئياتهاء وهناك نقص في الفن الأول من المقالة السابعة» وحتى عبارة "وأطال المقام 
عليها "ور 2 نقص في الفن الأول من المقالة التناسعة ونقص في المقالة العاشرة؛ وتقع هذه 
ال خطوطة في (425) ورقة» ويقال أن الذي جلبها إلى أوربا شسخص يدعى جوليوس هداذاه6 
(شعبان خليفة» وليد العوزة: 1991 : 26). 
1 -مخطوطة ليدن الثانية: 

محفوظة في مكتبة ليدن تحت رقم 21» وهي عبارة عن أوراق غير مننظمة من الكتاب : 
ويرى الأستاذ الدكتور شعبان خليفة أن مخطوطتا ليدن تعتبرا أقل أهمية ولايمكن الاعتماد 
عليهما في تحقيق كتاب "الفهرست' '» وإنما ذكرتا كحلقة في تاريخ الكتاب (شعبان خليفة». 
وليد العوزة: 91 » 26). ويذكر العيفان أن هاتان المخطوطتان توازيا من طبعة فلوجل من 
الصفحات 315 إلى 321: 398 إلى 469 (العيفان : 1991» 82) . 


2- مخطوطة طنجة: 

محفوظة بالمكتبة العامة وهي نسخة كاملة؛ ؛ بخط شرقى جيدء وا سم الناسخ مصطفي بن على ؛ 
وتاريخ الإنتاج سنه 1327 ه. ولايستبعد أن تكون منتسخة عن طبعة فلوجل ؛ أو عن بعض 
الأصول التى اعتمد عليها فلوجل أو عنهما جميعاً. وفيها بعض التصحيحات الطفيفة. 
ولكنها لاتسد أيه ثغرة من النغرات المعهودة» وأيا كان الأمر فلا قيمة علمية لهذه النسخة ولا 
فائدة منها ولا عائدة (الشوعى : 5 ؛ 31-30): وأيضاً نجد رأى بيارد دودج يؤكد ذلك أن 
هذه اللنسخة حديئثة جداً وليست لها أهمية (دودج» بيارد: 1970 ٠‏ 819 ) وهذا ما أجمع 
عليه الكثير من المحققون لكتاب الفهرست (العيفان: 21991 82). 


3 - مخطوطة أحمد ياشا تيمور: 


وقد اشتراها أحمد باشا تيمورء وتوجد ضمن المكتبة التيمورية بدار الكتب المصرية وقد 
نشرت تلك القطعة كاستدراك على طبعة فلوجل فى الجلة الألمانية مععده71 دعل ه0م11 26 


1.05 سنة 1889 (شعبان خليفة,. وليد العوزة : 26:1991). وقد أسحقت بطبعة المكتبة 
4 - مخطوطة عارف حكمت: 

نسخها أبو محمد الكوتاهيوى عام 1093 ه بخط نسخ في (180) ورقة برقم 488 كانت 
ضمن مقتنيات مكتبة شيخ الإسلام عارف حكمت بالمديئة المنورة ‏ وتحولت المكتبة بكاملها 
إلى مكتبة الملك عبد العزيز التابعة لوزارة الحج والأوقاف بالمدينة المنورة (العيفان: 21991 
2). وقد ذكر كارل بروكلمان كل من مخطوطة عارف حكمت ومخطوطة أحمد باشا 
تيمور (بروكلمان» كارل» 73). 

ويذكر سيزكين أن هناك نسخاً أخرى بالإضافة إلى نسخة عارف حكمت. ونسخة تيمور 
باشا هي مخطوطة في مكتبة الآوقاف ببغداد تحمل رقم 784: وأخرى في تطوان (فؤاد 
سيزكين 1991: 296). 

وبعد عرضنا للمخطوطات المتعددة؛ والمبعثرة في أرجاء العالم من كتاب "الفهرست" 
لابن النديم. فقد استنتج ا محقق مصطفي الشوى مقترباً من الصواب في مقدمته لكتاب 
الفهرست لابن النديم (الشويمى: 5 1)أن "الفهرست"مر بمراحل قبل أن يصل إلى 
صورته النهائية التي نعرفهاء فمن المرجح أن ابن النديم لم يفكر في بداية الأمر إلافي وضع 
فهرست "78" كتب العلوم القديمة من تصانيف اليونان» والفرسء والهند الموجود منها بلغة 
العرب وقلمهاء وهي محتوى ممخطوطة كوبرولو الأولى "79"إذ أنها كما ذكرنا تضم أربع 
مقالات فقط تنصب على العلوم الأجنبية» ولاتتعرض للعلوم العربية» أو الإسلامية المحضة. 

وأغلب الظن أنه تبين لابن النديم عقيب ذلك أن كتابه لن يكون تامأ ولن يحظى بالقبول 
العام ولن يسير في الآفاق إلا إذ اجمع بين دفتيه هذه الفنون بأسرهاء فعاود التأليف وجعل 
كتابه عشر مقالات فخرج جامعاً واعباً لختلف الثقافات: العربية الأصلية والأجنبية المورثة . 
ه محنويات كتاب المهرست: 

يجد القارئ نفسه أمام كتاب يحتل مكانة بارزة؛ ويعد أول عمل ببليوجرافي عربى. وهذا 
ما أراد ابن النديم لكتابه حيث صرح في مقلمته "هذا فهرست كتب جميع الأمم". وكما تبين 
لنا من خلال حديثنا عن ممخطوطات الكتاب أنه يتكون من عشرة مقالات؛ وكل مقالة من 
المقالات العشر تحتوى على عدة فنول»؛ ونستعرضها كمايلى : 
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مسسود. مذا أحمد إبراهيم محمد 


المقالة الأولى: وهي ثلاثة فثون : 

الفن الأول :في وصف لغات الأمم من العرب والعسجم ونعوت أقلامها وأنواع خنطوطها 
وأشكال كتاباتها. 

الفن الثانى : في أسماء كتب الشرائع المنزلة على مذاهب المسلمين ومذاهب أهلها. 

الفن الثالث : في نعت الكتاب الذي لايأتيه الباطل من بين يديه ولامن خلفه تنزيل من حكيم 
حميد وأسماء الكتب المصنفة في علومه وأخبار القراء وأسماء رواتهم والشواذ 
من قرأتهم . 

المقالة الثائية : وهي ثلاثة فتون في النحويين واللغويين : 

الفن الأول : في ابتداء النحو وأخبار النحويين البصريين وفصحاء الإعراب وأسماء كتبهم . 

الفن الثانى : في أخبار النحويين واللغويين من الكوفيين وأسماء كتبهم . 

الفن الثالث :في ذكر قوم من النحويين خلطوا المذهبين وأسماء كتبهم . 

المقالة الثالثة : وهي ثلاثة فئون هي الأخباروالآداب والسير والأتنساب: 

الفن الأول :في أخبار اللإخباريين والرواة والنسابين وأصحاب السير والأحداث وأسماء كتبهم . 

الفن الثانى :في أخبار الملوك والكتاب والمترسلين وعمال الخراج وأصحاب الدواوين وأسماء 

الفن الثالث : في أخبار الندماء والجلساء والمغنيين والصفادمة والصفاعنه والمضحكين وأسماء 
كتبهم . 

المقالة الرابعة : وهي فئان في الشعر والشعراء: 

الفن الأول : في طبقنات الشعراء الجاهليين والإسلاميين تمن الحق الجاهلية وصناع دواوينهم 
وأسماء رواتهم . 

الفن الثانى : في طبقات شعراء الإسلاميين وشعراء اللحدثين إلى عصرنا هذا. 

المقالة الخامسة: وهي خمسة فئون في الكلام والمتكلمين: 

الفن الأول : في ابتداء أمر الكلام والمتكلمين من المعتزلة والمرجة وأسماء كتبهم . 


الفشرمت [اثن التدين حم 

الفن الثانى : في أخبار متكلمى الشيعة والأمامية والزيدية وغيرهم من الغلاة والإسماعيلية 
وأسماء كتبهم . 

الفن الثالث : في أخبار متكلمى امجبرة والحشوية وأسماء كتبهم . 

الفن الرابع : في أخبار متكلمى الخوارج وأصنافهم وأسماء كتبهم . 

الفن الخامس : في أخبار السياح والزهاد والعباد والمتصوفة والمتكلمين على الوساوس 
والخنطرات وياد كتبهم , 

المقالة السادسة : وهي ثمانية فثون في المفه والمقهاء والمحدتين: 

الفن الثانى : في أخبار أبى حنيفة النعمان وأصحابه وأسماء كتبهم . 

الفن الثالث : في أخبار الأمام الشافعى وأصحابه وأسماء كتبهم. 

الفن الرابع : في أخبار داود وأصحابه وأسماء كتبهم . 

الفن الخامس : فى أخبار فقهاء الشيعة وأسماء كتبهم. 

الفن السادس : في أخبار فقهاء أصحاب الحديث والحدثين وأسماء كتبهم . 

الفن السابع : في أخبار أبى جعفر الطبرى وأصحابه وأسماء كتبهم . 

الفن الثامن : في أحبار فقنهاء الشراة وأسماء كتبهم . 

المالة السابعة : وهي ثلاثة فثون في الملسفّة والعلوم القديمة: 
والموجودة منها وما ذكر ولم يوجد وما وجد ثم عدم. 

الفن الثانى : في أخبار أصحاب التعاليم والمهندسين و الارثماطيقيين والموسيقيين والحساب 
والمتحورة وصناع الآلات وأصحاب الحيل والحركات. 

الفن الثالث :فى أبتداء الطب وأخبار المتطبيين من القدماء وا لمحدثين وأسماة كتبهم ونقولها 
وتفاسيرها. 

المقئالة الثامئة : وهي ثلاثة فنون في الأسماء والخرافات والعزائم والسحر والشعوذة: 

الفن الأول : في أخبار المسامرين والخرفين والمصورين وأسماء الكتب المصنفة في الأسمار والخرافات . 


تو 1 0 4 
000 


سدسد. هذا أحمد إبرأهيم محمد 


الفن الثانى : في أخخبار المعزمين والمشعبذين والسحرة وأسماء كتبهم . 


المقالة التاسعة : وهي فئان في المذاهب والاعتقادات : 
الفن الأول : في وصف مذاهب ال حرانية الكلدانيين المعروفين فى عصرنا بالصابئة ومذاهب 
التنوية من المنانية والديصانية والحرمية والمرقيونية والمزدكية وغيرهم وأسماء 
الفن الثانى : في وصف المذاهب الغربية الطريفة كمذاهب الهند والصين وغيرهم من أجناس الأمم . 
ال مقالة العاشرة : نتحتوى على أخبار الكيماتيين والصئعويين من المُلاسمئة 
القدماء والمحدثين وأسماء كتبهم 
ه طبعات كتاب المّهرست 
من المعروف أن صاحب الريادة في تحقيق كتاب "الفهرست " لابن النديم هو العلامة 
غوستاف فلوجل اعءه8 نا عناهاون0 الذي أخذ على عائقه تحقيق هذا العمل الرائد منذ أكثر 
من قرن. 
وسوف نتناول فيما يلى الطبعات المتعددة لهذا الكتاب وهى محور دراستنا هذه : 
البيانات الببليوجرافية للطبعات : وسوف نرمز لكل طبعة برمز مستقل وليكن اسم الحقق 
الذي قام بتحقيق كتاب الفهرست لابن النديم : 
1 ابن النديم . الفهرست / تحقيق غوستاف فلوجل. - ليبزج : [د:ن ]» 1872/1871. 


- متعدد الترقيم (طبعة فلوجل) 
2 - ابن النديم . الفهرست . القاهرة : المكتبة التجارية الكبرى» 1348ه.. - أ- و 8: 528 
ص . بمقدمة لأحد الأساتذة الدامعيين مصر. (طبعة المكتبة التحارية) 
3 - ابن النديم . الفشهرست / نحقيق رضاتجدد. ‏ طهران : [د : ن ]» 1391. متعدد 
الترقيم. (طبعة رضا نتجدد) 


4 - ابن النديم . الفهرست / تحقيق ناهد عباس عثمان . -الدوحة : دار قطرى ابن الفجاءة» 
5 -725 ص . (طبعة ناهد عباس) 


القهرسة [انن التي بحت 


5 .- 904 ص . (طبعة مصطفى الشويمى) 
ونشر/ شعبان عبد العزيز خليفة. وليد محمد العوزة. - القاهرة: العربى للنشر 
والتوزيع: 1991 . - 2 مج (دراسات في الكتب والمعلومات) (طبعة شعبان خليفة) 


. أماكن صدور الطبعات وتواريخ نشرها : 
مايوضحه الحدول التالى ا 

جدول رقم (1) 
أماكن صدور وتواريخ نشر طبعات كتاب الفهرست لابن النديم 


:“تاريخ اله 


12111 


يوضح اللتدول السابق أن الوطن العربى يستآثر بنشر هذا الكتاب عدة مرات حيث يحتل 
نسبة ( 9666,7 )» وهي تمثل أربع طبعات نهد منها نسبة 9050 )تم نشرها في دولة واحدة 
هي مصر .حيث قامت بنشر طبعتين من كتاب الفهرست لابن النديم . 

في حين نجد نسبة ( 933,3 )تمثل كل من طبعة فلوجل وطبعة تجدد. تم نشر الأولى في 
لييزج بأمانياء والأخرى في طهران بإيران. 

أما من حيث تاريخ النشر فنجد (16,7 )من إجمالى النسخ موضوع الدراسة قدتم 
نشرها في القرن التاسع عشرء وهي تمثل طبعة فلوجل» وأن نسبة (9683,3)قل تم نشر 
طبعاتها في القرن العشرين . 


ات م ا 
1 1 ذخ 
و 0 


مساد. مشا أحمد إبراضيم محمد 
وإذا أردنا معرفة الفجوات التاريخية الحادثة في القرن العشرين نجدها تتمثل فى كل من 

العشرينيات» والسبعينيات» والتسعينيات. حيث تم نشر طبعة واحدة بكل منها في حين نجد 

( 933,3 )» تمثل فترة الثمانينيات حيث تم نشر طبعتين بها. 
وما سبق نلاحظ أن هناك فجوات زمنية لم يتم صدور أى طبعة بهاء وخاصة في فترة 

الثلاثينيات» وحتى السبعيئيات حيث لم يعاود الانتباه إلى هذا العمل الرائد إلامع صدور 

طبعة "رضا تجدد "في أوائل السبعينيات فقد بدأ الاهتمام يكتاب " الفهرست 3 وقيام 

الباحثين, والمحققين بدراسته. وتحقيقه. وإعادة طيعه. 
ومع هذا لايمكننا القول أن هذه الفترات الزمنية تكاد تخلو من صدور طبعات من كتاب 

الفهرست. حيث ظهر على ساحة النشر إعادة إصدار الطبعات التى سبق نشرها وهى تُثل 

( 9650,0)من إجمالى عدد طبعات كتاب "الفهرست " البالغ عددها ست طبعات موضوع 

الدراسة» وقد تم إعادة إصدار لثلاث طبعات لكتاب الفهرست وهى كالتالى : 

1 - طبعة فلوجل :تم إعادة إصدارها مرتين الأولى في بغداد (العراق) مكتبة المثنى 
(الصوفى» 186) وتم إخراج هذه الطبعة بالأوفست والثانية في بيروت بواسطة مكتبة 
خنياط عن طريق التصويرء أى أنها نسخة مصورة من طبعة فلوجل عام 1964 (21. 

2 - طبعة المكتبة التجارية : تم إعادة إصدارها في بيروت بواسطة دار المعرفة عام 1978 وهي 
نسخة مصورة من طبعة المكتبة التجارية© . 

3 -طبعة رضا تجدد : تم إعادة إصدارها سنة 1988 بواسطة دار المسيرة0© . 


فمن الملاحظ أنه تم صدور أربع إصدارات لطبعات الكتاب الثلاث الأولى كما نجد أن 
بيروت (لبنان) تستأثر بشلاث إصدارات والسبب في ذلك قد يرجع إلى أن لبنان تمتاز بازدهار 
حركة النشر ومهمة إحياء التراث بها. 
« مقدمة الطيعات : 

بطبيعة الحال لايكاد يخلو أى عمل أو كتاب من مقدمة يوضح فيها الكاتب (المؤلف) 
أسلوبه ومنهاجه الذي نهجه في كتابه. وفي هذا الصدد جد صلاح الدين المنجد حدد ما ينبغى 
أن تنضمن المقدمة من أموراً ثلاثة : 
1 - موضوع الكتاب وما ألف فيه من قبله . 


ا 


2 - الكتاب نفسه. وشأنه بين الكتب التي ألفت في موضوعه. والأشياء الجديدة التى يقدمها 

لنا وقيمة مؤلفه وشأنه. وترجمته؛ مع ذكر المصادر التى ترجمت له. 
3 - وصف الخطوط الذي اعتمد عليه في النشر ( المنجد : 1987 28) 

فنجد أن جميع طبعات كتاب ابن النديم تحتوى على مقدمة بخط يد الحقق ولكننا نجد 
اختلاف في فحوى هذه المقدمة وعدد الصفحات التى تشغلها كل مقدمة. 

فنجد مقدمة طبعة فلوجل استعرض فيها المحقق المخطوطات التى اعتمد عليها فى كتابه 
(العيفان : 1991. 82). ١‏ 

أما مقدمة طبعة المكتبة التجارية فتمتاز بمقدمة للأستاذ الدكتور أحمد أمين حيث عرف ابن 
النديم»ء وكتابه "الفهرست" وهي تعد بداية للتعرف على ابن النديم عن كثب . 

ونجد مقدمة طبعة رضا نجدد تحتوى على تاريخ "الفهرست". و الدافع وراء قيامه بإخخراج 
هذا الكتاب. والمشقة التي تكبدها الحقق حتى خرج هذا الكتاب بصورته التى ظهر بهاء كما 
ذكر أيضا في مقدمته الخطوطات التي اعتمد عليهاء مع ذكر بعض المخطوطات الأخرى التى 
تم العثور عليها أثناء الببحث عن الخطوطات . 

في حين نجد مقدمة طبعة ناهد عباس عثمان تسبقها تمهيد (تقديم) في صفحتين توضح 
بها طريقة عملهاء ثم تأثى المقدمة بالتعريف بابن النديم» وكتابه مع استعراض لطبعات 
المفهرست» وخصائصه. وبميزاته . وقدتم عرض مقارنة بين الفهرست والببليوجرافيات 
الحديثة. والجدير بالذكر أن هذه الطبعة قد أعدت أصلاً كأطروحة لنيل درجة الدكتوراه. 

وننتقل إلى مقدمة طبعة مصطفي الشويمى والصادرة في تونس نجدها مقدمة بمكن أن نطلق 
عليها بحث علمى جيد أعد بعناية ورؤى واضحة عن حياة ابن النديم الخاصة» وثقافته» 
وإقأمته, ومدى حبه لعمله, وقد قام المحقق بتحليل ذلك» وأوضح رؤيئه عن كتاب 
الكتاب» وتبعه استعراض لطبعاته ثم وضح منهجه من حيث إضافته في هذه الطبعة» حيث 
أنها تشتمل على المقالات الأربع الأولى فقط من كتاب الفهرست لابن النديم» ونجد هذه 
المقدمة تشغل إحدى وثلاثين صفحة . 

أما بالنسبة لطبعة شعبان خليفة : فترى الباحثة أن مقدمة هذه الطبعة؛ والتي تقع في مائة 
وإحدى وعشرون صفحة قد تناولت كتاب " الفهرست"من خلال استعراض المحققان 


0 
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سد . مذا أحمد إبراقيم محمد 
"شعبان خليفة» ووليد العوزة "_للتطور التاريخى لهذه الحقبة الزمئية المعاصرة له» فنجد 
المقدمة قد بدأت بدراسة بيوجرافية ببليوجرافية: ولكن نظراً لطول المقدمة فقد يجد القارى 
مشقة) وعناء في الوصول إلى المعلومات الخاصة عن ابن النديم وكتابه» فعلى سبيل المثال لا 
الخصر لكى يوضح ا حققان جمع ابن النديم لكتابه "الفهرست". تم من خلال | ستعراض 
مفصل لمصادر جمع المادة العلمية المنتتشرة في هذه الآونة» من ذكر لمهنة الوراقة والمكتبات 
الرسمية. ومايهاء وكيف تكون فهارس المكتبات مصدراً لجمع المادة» وكذلك 
الببليوجرافيات السابقة عليه حتى وصلا إلى ذكر أهل الثقة والذكر ومن خلال ذكر هذه 
ا005 7 
0 

(ج) مخطوطات الكتاب . 

( د ) طبعات الفهرست . 

(ه ) ما وصلنا من مسودات فقط. 

ثم جد القسم الثانى: الدراسة الببليومترية ويتناول فيها الاتججاهات العددية والنوعية 
للإنتاج بالفهرست (شعبان خليفة» وليد العوزة : 19991 . المقدمة ) . 
ه المخطوطات التي اعتمدت عليها طبعات كتاب المهرست: 
" الفهرست”. يتضح أنها قد تم التعرف على الخطوطات التى اعتمدت عليها كل طبعة على 


حذدة. 


ال ا و ار اك او را 
أورده المحقق في مقدمة كل طبعة. وهذا ما يوضحه الحدول التالى رقم (2): 


جدول رقم (2 ) 
ذكر المخطوطات التى تم الاعتماد عليها 


ونبدأ بطبعة فلوجل قد قام فلوجل بالاعتماد على مخطوطات :باريس الأولى» والثانية؛ 
ومسخطوطات فينا الأولى» والثانية» وكذلك تم الاعتتماد على مخطوطات ليدن الأولى؛ 
والثانية» ويعتبر فلوجل بإجماع الآراء صاحب الريادة» والسبق في تحقيق هذا العمل. وهذا 
مايغفر له التحريفات. والتصحيفات.ء والثشغرات» وغير ذلك من الهفوات التى لا تحخصى 
بهذه الطبعة (الشويمى: 21985 31). ْ 


أما طبعة المكتبة التتجارية بالقاهرة فتعد هذه الطبعة هي الطبعة الثانية من كتاب الفهرست 
لابن النديم» ولكن في حقيقة الأمرهي طبعة طبق الأصل من طبعة فلوجل مع بعض 
الاختلاف. فبالتالى إن الخطوطات التي تم الاعتماد عليها هي نفس المخطوطات السالفة الذكر 
المكتبة التعجارية بالقاهرة في الإضافة المأخوذة من مقال لتيمور باشا نشر في مجلة ألمانية عام 
9 عن ممخطوطة تيمور باشا ال محفوظة في المكتبة التيمورية. 


أما بالنسبة لطبعة رضا تجدد فقد اعتمد فى طبعته الصادرة في طهران على مخطوطات 
تخالف التى اعتمد عليها كلاً من الطبعتين السابقتين» فقد اعتمد رضا تجدد على مخطوطتى 
شيستر بيتى» وشهيد على باشاء وهذا ما وضحه تهدد في مقلمة طبعته؛ وأيضاً قد قام 
بعرض أربع لوحات من هذه اخطوطات في متن طبعته بعد المقدمة . 


سساد. مقا أحمد إبراهيم محمد 
وننتقل إلى طبعة مصطفي الشويمى فنجده قد اعتمد في طبعته (الشويمى 1985 , 33) على 
ثلاثة ميخطوطات رئيسية بالإضافة إلى طبعة فلوجل وطبعة طهران (رضا تجدد). وطبعة 
القاهرة (المكتبة التجارية ). المخطوطات الثلاث هي : 
1 - مخطوطة "شيستر بيتى" ورمزإليها بالحرف (ب) 
2 - مخطوطة "شهيد على باشا" ورمز إليها بالحرف (ش ) 
3 - ممخطوطة "كوبرولو الثانية" ورم زإليها بالحرف (ك) 
والطبعات الثلاث هى : 
1 - طبعة فلوجل ورمز إليها بالحرف (ف) 
2 - طبعة طهران ورمز إليها بالحرف (ط) 
3 - طبعة القاهرة ورم زإليها بالحرف (ق) 
أما بالنسبة لطبعة ناهد عباس » وطبعة شعبان خليفة فلم يذكرا أى الخطوطات تم الاعتماد 
» فهارس وكشافات الطيعات: 
الغاية من الفهارس تيسير الإفادة نما في الكتاب المنشور وجعل ما فيه في متناول كل 
باحث. وقد غالى بعض المحققين في وضع الفهارسء مما لافائدة فيهء وقد صنع , 
فهرساً للألفاظ في معجم لغوى. وهذا عجيب - على حد قول المنجد ‏ لأن المعجم نفسه 
فهرس مرتب . والفهارس التقليدية التي تصنع هى : 
1 - فهرس الأعلام» من الرجال والنساء والقبائل والأرهاط . 
2 - فهرس الأماكن والبلدان. 


3 -فهرس "الكتب' ' الواردة ذ فى النص . ويفيد هذا الفهرس في معرفة مصادر المؤلف أحيا 
كثيرة (المنتجد 7 226 7 


وعند دراسة الطبعات الست لكتاب الفهرست قن البقم ترفو ال ماك 
الباحثة اختلافاً واضحاً بين ما تحتويه هذه الطبعات من فهارس». وكشافات» وهذا ما يوضحه 
الجدول التالى : ظ 


8 126 0 


جدول رقم (3) 
ما تحتويه طبعات كتاب الفهرست من فهارس وكشافات 


طبعة مصطفي الشومي 
طبعة شعبان خليفة 


يتضح من الجدول السابق أن (4650) من الطبعات بها أكثر من نوع من الكشافات؛ وهي 
مثل ثلاث طبعات من مجموع الطبعات موضوع الدراسة هي طبعة كل من رضا تجددء 
ومصطفي الشويمى» و شعبان خليفة. ونجد أن نسبة (4083,3) تمثل خمس طبعات تحتوى 
على كشاف أو أكثر» في حين نجد النسبة الباقية وهمي (9016,7) لا تحتوى على أى نوع من 
أنواع الكشافات وهي طبعة ناهد عباس عثمان. 

وإذا تناولنا كل طبعة على حدة من حيث الفهسارس. والكشافات التى تتضمنئها. 
بالتحليل» والنقد» والدراسة. 

نجد أن طبعة فلوجل تحتوي على كشاف بالأعلام» وقد أطلق عليه الحقق كشاف بالأسماء 
العربية» والفارسية» والأسماء الأخرى بشكلها العربى» وبالأسماء غير العربية حسب شكلها 
المعتاد في اللغة الألمانية» ويشغل هذا الكشاف ثمان وسبعين صفحة» ونجد أن هذا الكشاف 
قد قام الحقق بإعداده لكى يوضح هذه الأسماء حسب اللغة الألمانية» وذلك لأن هذه الطبعة 
محققها ألمانى الجنسية » وقد وجهها للقارئ الألمانى: بالإضافة إلى حرصه على توضيح لأنواع 
الخطوط التي كتبت بها النصوص مع مقدمات واصطلاحات أغلبها كتيت باللغة الأمانية. 

أما طبعة المكتبة التجارية بالقاهرة فكما سبق ذكره أن هذه الطبعة ما هي إلاصورة طبق 
الأصل من طبعة فلوجل» فلا يوجد فرق بينهما في الكشافات» حيث إن طبعة المكتبة 


مددت. مشأ أحمد إبواهيم محمد 


التجارية تحتوى على فهرس للأعلام؛ وعلى الرغم من أن هذه الطبعة هي إعادة لطبعة 
فلوجل إلاأنها تمتاز عليها بأنها تحتوى على ملحق يعد "تكملة الفهرست". ويقع هذا الملحق 
فى ثمانى صفحات قد احتوت على ثلاث عشرة ترجمة» ويعرضها الناشر بقوله "هذه 
التراجم سقطت من طبعة فلوجل من أول المقالة ص 172 وصفحة 245 من طبعتنا. وقد عثر 
عليها بعض المستشرقين الألمان بعد أن صدرت طبعتهم ونشرت هذه التراجم سنة 1889 م في 
مجلة أخانية عنوانها "قع50ةا دعع:0< 5ء5060دط! ءذل" ونقلها العلامة أحمد تيمور باشا إلى 
نسخته وتكرم سعادته فسمح لنا بنقلها عن نسخته فجعلناها تكملة لطبعتنا هذه (الفهر 
المطبعة التجارية : 1348هء تكملة الفهرست 1). في حين رأى إبراهيم الإبيارى أن هذه 
التكملة "لم تضف جديداً غير تلك التراجم القليلة التي نقلت عن نسخة أحمد تيمور باشا " 
(الإبيارى : 1965» 205) . 

ونجد طبعة رضا تجدد قد احتوت على عدد من الكشافات والفهارس. حيث يبدأ طبعته 
بفهرس كامل لمواضيع الكتاب يقع في إحدى وعشرين صفحة تتضمن مقالات الكتاب 
وفنون كل مقالة. » يليه كشاف الأعلام مرتب ترتيباً هجائياً يقع في أربع وأربعين صفحة, ثم 
فهرس بالأسماء اليونانية واللاتينية الواردة في الكتاب» مع مقابلها باللغة العربية ويشغل 
هذا الفهرس أربع صفحات ونصف الصفحة وقد تم ترتيبه ترتيباً هجائياً حسب اروف 
باللغة الإنجليزية . كما تحتوي هذه الطبعة على فهرس القبائل والطوائف حيث تم ترتيبه ترتيباً 
هجائياً؛ ويقع في صفحتين فقط . وفهرس الأماكن والبلدان ويشغل هذا الفهرس أربع 
صفحات ونصف الصفحة؛ ومرتب ترتيباً هجائيء وأخي را نصل إلى فهرس الكتب التي تم 
موردها في ككاب القهر ينك مرا ذقنا مجان ززئع هذا اورم ل حم رثكن ملي 

وعلى الرغم من احتواء هذه الطبعة على هذا العدد من الكشافات وهو مسجهوداً قائم بذاته 
إلا أن هناك عدة أدلة سردها عبد الرحمن بن محمد العيفان (العيفان : 1991. 105-104) 
تثبت عدم دقة هذه الكشافات : ففي كشاف الأعلام على سبيل المثال ما يلى : 


- إكرازه لاسو عاق بن عيسى الزمناتي وذلك بإمعاله باتع (ابو امسن علتي) في 
ص (28) 5 ثم أدخله باسم (على بن عيسى) في ص ( 53)؛ وتكراره لاسم عبد الله بن محمد 
الخزار حيث أدخخله بأسم (أبو الحسين الخزار) في ص (28) ثم أدخله باسم (الخزار أبو الحسين) 
في ص (43) وتكراره لاسم أبى الحسن الشميشاطى وذلك بإدخاله باسم (أبو الحسن 
الشميشاطى) في ص ( 28 ) ثم أدخله باسم (الشميشاطى أبو الحسين ) في ص (48) وزيادة 
على ذلك أخلف قاعدته التي سار عليهاء وهي تكبير رقم الصفحة التي تقع فيها ترجمة 


الففرست [ابن النديم سب 


الشخص لتمبيزه عن الأعلام الذين لم يترجم لهم وليتمكن القارئ أيضاً من معرفة الصفحة 
التي ذكرت الترجمة فيها من بين الصفحات التي ورد فيها ذكر الاسم فقط فلم يعمل ذلك 
هنا. 


-ورود ترجمة "أبو جعفر محمد بن حبيب بن أمية " في ص ( 119 ) من الكتاب وعند 
ذكره في ص ( 27 ) لم يضع الإشارة التي توضح أنه ترجم له. كما اختلط عليه اسمه مع اسم 
"محمد بن حبيب " والد المازنى . وأدخل نحت أسم "محمد بن حبيب" فى ص (58) من 
اسمه "محمل بن حبيب ". كما ورد نفس الاسم في صفحتى (96 » 97) من الكتاب ولم يرد 
ذلك في كشاف الأعلام ص (27 )» ص ( 58). 

-وفي كشاف الكتب وردت ترجمة "المفجع" في ص ( 91 ) من الكتاب؛ وقال عنه ابن 
النديم "وله من الكتب : كتاب الترجمان؛ ويحتوى على كتاب حد الإعراب» كتاب حد 
المديح. كتاب حد النجدة» كتاب الحلم والرأى" وهذه كما أشارابن النديم أبواب من كتاب 
الترجمان؛ وليست كتباً مستقلة» ولكن المحقق جعلها كتباً مستقلة» وأوردها في ص (103)؛ 
(104).؛ وأضاف إليها كتاب حد النحوء وهو غير موجود في الصفحة التي وردت فيها 
ترجمة 1 : 1 

وينضح من الأمثلة السابقة صحة ما يراه العيفان من عدم الدقة في الكشافات كما أن 
الاعتماد عليها لايعطى نتائج صحيحة لأعداد المؤلفين وأعداد الكتب. 

وبالانتقال إلى طبعة مصطفى الشويمى نلاحظ أن كشافات هذه الطبعة تزيد على مائة 
وخمسين صفحة مقسمة على النحو التالى : كشاف الأعلام المذكورين في الكتاب مع تميز 
المترجم لهمء وتم ترتيبه ترتيباً ألفبائياً مع إهمال الكنى في الترتيب» وقد شغل هذا الكشاف 
والمدن» والأماكن» ويقع في ثلاث صفحات» وكشاف القبائل» والجماعات يقع في خمس 

كما نجد أن هذه الطبعة تحنوى على كشاف للأبيات الشعرية يقع في صفحتين: وقد جعله 
المحقق فى جدول من ستة حقول. حيث رأى الحقق أن الكتاب بحاجة إلى هذا الكشاف وفقاً 
لا ذكره المنجد بأن ما يستوجب موضوع كل كتاب صنع فهارس ففي ديوان شعر أو كتتاب 
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أدب يمجعل فهرس للقوافى» وفهرس إذا أمكن لصدور الأبيات (المنجد : 1987 27). 


بالإضافة إلى كشاف للموضوعات,. ولكنه لم يدخل ضمن ترقيم الكتاب ويقع في سبع 
عشرة صفحة . 


سس د . مقا أحمد إيراهيم محمد 


أما طبعة شعبان خليفة نجد أن هذه الطبعة لها طابع خاص في المقدمة كما سبق ذكره نجد 
هذا الطابع يسرى أيضاً على الكشافات. فقد قام الحققان- "شعبان خليفة؛ وليد العوزة" 
بعمل ثلاثة كشافات : المؤلف والعنوان والموضوع: وذكرا أن هذا النهج جديد على فهرست 
ابن النديم فلم يحدث أن خرجت منه طبعة بهذه الكشافات الثلاثة (شعبان خليفة ووليد 
العوزة: 19991» تبصرة الكشافات) . 

فقد تم تقسيم كشاف المؤلف إلى قسمين : مؤلفون سجل الفهرست لهم كتبأء ومؤلفون 
بالصفحات كما هو حال الكشافات. وتحت كل عنوان في كشاف العنوان اسم المؤلف 
متبوعاً كذلك بالمقالة والفن. وتحت كشاف الموضوع تم وضع كل الكتب التي تعالج هذا 
الموضوع متبوعاً بالمقالة والفن» وقد تم ترتيب مداخل هذه الكشافات الثلاثة ترتيباً هجائياً. 
ونهد أن هذه الكشافات الثلاثة يحتويها الجلد الثانى من كتتاب الفهرست بأكمله حيث شغل 
تسعمائة وأربعة وستين صفحة . 

ويتوارد إلى ذهن الباحثة سؤال خاص بهذه الكشافات وهو: هل ذكر المقالة: والفن دون 
ذكر الصفحات ؟ ألم يجعل القارئ يضطر إلى تصفح المقالة والفن بأكمله إلى أن يصل إلى ما 
يريده ؟ وفى هذا جهدا للباحث !. 

وليس للباحثة رأى في ذلك سوى أن الحققين أرادا شكلاً جديداً لكتاب الفهرست لابن 
النديم غير ما هو مألوف في الطبعات الأخرى عن ابن النديم . 
« إخراج الطبيعات: 

إن عملية إخراج كتاب في مثل مكانة كتاب "الفهرست" العلمية يحتاج إلى عناية تأنخل 
مأخذاً يتناسب » ومكانه مثل هذا الكتاب الذي يعد عملاً رائداً . 

١‏ هذا وسوف تتناول الباحثة الشكل المادى» والطباعة» والترقيم؛ والخخط والبلط.... 

قام فلوجل في طبعته بوضع خط صغير فوق اسم كل كتاب يذكره ابن النديم وذلك أدى 
إلى سهولة حصر الكتب الواردة فى "الفهرست" من المتن نفسه دون عناء. 

ولكن كان من الأفضل قيامه بعمل فهرس للكتبء كما قام فلوجل بترقيم الصفحات 
بأرقام مسلسلة في موضعين من كل صفحة في أعلى الصفحة بالأرقام الهندية» وفي أسفلها 
بالأرقام العربية . 


الفهرست [إبن النديم سه 

وبالنسبة لطبعة المكتبة التجارية بالقاهرة فكما سبق القول أن هذه الطبعة هى طبق الأصل 
من طبعة فلوجل من حيث الشكل» والترقيم وخلافه إلاأن بيارد دودج قال عنها "في سنة 
9 م., كانت المطبعة الرحمانية في القاهرة قد نشرت الفهرست طبعة رخيصة لنسخة فلوجل» 
وكانت تحتوى على ملحق قصير مأخوذ عن أحمد تيمور" (دودج. بيارد 1970 820). 

وتنفرد طبعة رضا تجدد بإخراج مميز حيث نجد في بداية كل فن ومقالة عناوين بارزة بالبنط 
الثقيل» وفي نهاية كل صفحة هامش للمقارنة بين النسخ. وتوضيح ماقد يحتاج إلى 
توضيح» وهناك أيضاً عنوان جارى على كل الصفحات. ففي أعلى الصفحة اليمنى يذكر 
"كتاب الفهرست" وفي أعلى الصفحة اليسرى يذكر اسم الفن والمقالة. كما قام بتقسيم 
الصفحة إلى عمودين في جميع الفهارس والكشافات. وهذه المزايا لاتوجد إلا في هذه 
الطبعة الخاصة برضا تجدد» بالإضافة إلى وجود خمس صفحات سرد بها الخطأ والصواب في 
الكتاب. 

أما طبعة ناهد عباس عثمان فهذه الطبعة في حقيقة الأمر أطروحة أعدت لنيل درجة 
الدكتوراه ثم قامت الحققة ناهد عباس بإعادة نشرها في كتاب. وقد قامت بسرد قائمة 
الختصرات الواردة في هذه الطبعة . كما قامت بتنسيق الكتاب بطريقة تريح القارئ عند 
اطلاعه. وذلك بتوزيع الفقرات في مقاطع مستقلة؛ وجعل كل كتابين» وكل علمين في 
سطر واحد. 

ونجد أن طبعة مصطفي الشويمى تمتاز بضخامتها على الرغم من محتواها الذي يقتصر على 
المقالات الأربع الأولى فقط من كتاب الفهرست لابن النديم. ويرجع السبب في ضخامة هذه 
الطبعة إلى: قلة الأسطر في الصفحة الواحدة مع اختياره لبنط كبير للطباعة» وصغر حجم 
الصفحة, ومع هذا ترك فراغات بعد نهاية التراجم» وفراغات بين المآن والهامش. و ضبط 
الكلمات بالشكل بوجه عام؛ مع ترقيم التراجم داخل كل فن» ترقيم الكتب لكل مؤلف 
ترقيماً مستقلاً. وقام المحقق بذكر بحور كل أبيات الشعر الواردة في ألكتاب وهذه الميزة 
تفردت بها هذه الطبعة عن غيرها من جميع الطبعات موضوع هذه الدراسة» كماقام 
بالإشارة إلى الإإحالات مع توضيح أماكنها. 

أما طبعة شعبان خليفة فهي الطبعة الوحيدة التي تقع في مجلدين وعدد صفحاتها تربو 
على ألف وثمانمائة صفحة. فا مجلد الأول يحتوى على المقدمة تقع في مائة وإحدى وعشرين 
صفحة. والنص المحقق أى كتاب "الفهرست" لابن النديم يقع في سبعماثة وثلاث عشرة 
صفحة. أما الجلد الثانى فيشتمل على الفهارس فقطء وتقع في تسعمائة وأربع وستين 


سدد. مذا أحمد إبرافيم مدمد 


« تقييم الطيعات (مزايا وعيوب الطبعات): 

بعد استعراضنا للطبعات الست الصادرة لكتاب "الفهرست 0 لابن النديم موضوع هذه 
الدراسة ترى الباحثة لكى تكتمل الصورة التقويمية للطبعات لابد من ذكر تميزات» وعيوب 
كل طبعة؛ وماتوصلت إليه كل طبعة للخروج بأفضل» وأحسن طبعة من هذه الطبعات 
الستء وقد استعانت الباحئة بالدراسات» والكتابات التي تناولت تقييم هذه الطبعات 
بالتحقيق والنقد والتحليل . 

وسوف تبدأ الباحثة بطبعة فلوجل حيث تعد أول محاولة لكتاب "الفهرسثت" ورائد هذه 
ا لحاولة غوستاف فلوجل الذي أقدم على تحقيق هذا الكتاب منذ أكثر من قرن من الزمان على 
الرغم من قلة المراجع» والمصادر التي قد تعينه في انجاز هذا العمل» ومع هذا تحمل كل العناء 
والمشقة لإخراج هذه الطبعة واشتهرت باسمه. 

وذكر مصطفى الشويمى عن مميزات هذه الطبعة (الشويمى: 1985 ؛ 31) أنها تحتوى على 
متقافة قيمة؛ وتعليقات : وحوائن مقيدة : وعرض للععلانات الخطوطات: وفهورست 
للأعلام» ولكنه للأسف لم يضع ثبتاً بأسماء الكتب» وهذا يعد من أكبر عيوب هذه الطبعة 
إلى جانب ما فيها من التحريفات » والتصحيفات» والثغرات» وغير ذلك من:الهفوات التي لا 

تحصى؛ ولكن يغتفر لفلوجل كل هذا نظراً للظروف سالفة الذكر ولأن له فضل السبق. 

وبالإضافة إلى ما سبق فهناك أشياء أخرى ناقصة في طبعة فلوجل أجملها العيفان (العيفان : 
1 86- 87) فيما يلى : ١‏ 

- نقص القسم الأول من الفن الأول من المقالة الخامسة حيث أسقط ثمانى عشرة صفحة 
من أصل الكتاب» فقد بدأت تلك المقالة رأساً بترجمة "الواسطى' مشت ال رجي 
من ضمنها ترجمة لايمكن لمؤلف يؤلف كتاباً مثل كتاب "ابن النديم" أن يغفلهاء وهي ترجمة 
أديب العربية "الجاحظ" ؛ فكيف لم يفطن فلوجل لذلك بالرغم من تصريحه بالنتقص . 

٠.‏ كنبا أن هناك نقطه راصيععة وغي إشارة من ابن النديم في الفن الثانى من ألمقالة الرأيعة ند 

جمته "لبشر ب بن المعتمر' ' حيث ذكر بعد العنوان هذه العبارة "ونحن نستقصى أخباره في 

ا عر ل سس كما وعد ابن النديم. 
ولم ينتبه للبحث عنها أولوضع ملاحظة لعدم الوفاء بها 


كما أن في الفن الثانى من القالة الرابعة نقصاً فبعد ذكر "آل أبى العتاهية" ذكر نسبهم 


"محمدا" ولم يذكر شعره» وففز بعلا ذلك إلى دك "ممحمد ابن أبى عينيه " . ويهذا يكون قد 
أسقط أسماء خمسة وعشرين شاعراً مع مقادير أشعارهم. 


الفضرست [ابن النديم ب 

ويوجد نقص ثالث وقدره ثمانى صفحات أذ ضيفت لطبعة المكتبة التجارية بالقاهرة تشتما 
على ثلاث عشرة ترجمة» وهذا النقص ليس مهماًء ولايؤاخذ عليه فلوجل لأن العثور عليه 
تم بعد نشر طبعته» ووفاته. 

وننتقل إلى طبعة المكتبة التجارية بالقاهرة حيث أن هذه الطبعة لاتعد جهداً علمياً حيث 
أنها إعادة طبع لطبعة فلوجل كما ذكرنا سلف فلا فرق بينهما إلا بالجزء المضاف عن نسخة 

وقد قال عن هذه الطبعة رضا تجدد : "لم يكن بين يدى آنذاك إلا الطبعة المصرية للكتاب 
قلما باشرت الترجمة ضقت ذرعاً بكثرة الأخطاء المتفشية فيه وعندئذ رأيت أنه لابد من 
الرجوع إلى نسخة فلوجل المطبوعة في ليبزج الألمازية سنة 1872 مء فلما رأيت طبعة فلوجل 
علمت أن المصرية صورة طبق الأصل عنها" (رضا تجدد : 1973 ع المشدمة). 

أما بالنسبة لطبعة رضا تجدد فمن أهم مزاياها كما ذكرها يوسف بكار ما حوته هذه الطبعة 
من زيادات عشر عليها الحقق في الخطوطات الختلفة» يتصل أكثرها بالمقالة الخامسة من 
الكتاب» وبالفن الأول منها خاصة أن هذه الزيادات لم تطبع من قبل» وقد نبه امحقق في بدأية 
الفن الأول من المقالة الخامسة (ص 201) إلى أن الزيادات من ص 201 إلى 218 من 
مختصات خطية المستشرق الانجليزى جب 0106 رقم 3315. لكنه لم يقتصر عليها إنما أضاف 
إليها ما ليس فيها ما رآه زيادات في تراجم عدد من متكلمى المعتزلة التي نشرت في حر 
الطبعة المصرية بعنوان "تكملة الفهر ست" (يوسف بكار : 1973 6 191). 

ومن المزايا أيضاً التزا م الدقة والتأنى» والترتيب والنظام في الأعلام والأخبار. كما أن الحقق 
استطاع أن يصسحح كثير ما جاء محرذا في النسختين الأخرين (يوسف بكار 1973, 193). 

ومن عيوب هذه الطبعة أو ما أخذ عليها يمكن حصرها فيما يلى : 

دس الخروف أن العحفيق ليس نقل المان لطر نك طهر إن نوك[ الماك 
وكشف غوامض الأمورء لكن رضا تجدد كان هدفه الأول هو نقل ما وجده في امخطوطات 
١‏ لد ل ا لح 6 وأثبت في الهوامش ش ماظن أنه 

لهذا السبب جاءت تعليقاته وحواشيه في الهوامش قليلة جداً. لاتشفع له ملاحظاته التي 
ا ا ا . لآن هناك أموراً 
كثيرة لم يتنبه لها الحقق أو ي: يشير إليها كما أنه لم يكن كافياً أن يتخذ من نسخة فلوجل أساساً 
للموازنة» وتوضيح الخطأ من الصواب. 


مسات. مها أحمد إبرافيم محمد 


ومن العيوب الأحرى أنه لم يخرج أبيات الشعر في الكتاب؛ ولم يققارنها بما جاء في 
مصادر أخرى. كما أنه لم يحاول أن يسد شيعاً ما في أسماء الأعلام وتواريخ الميلاد 
والوفيات؛ وغيرها من نقص. كما كان يجب على المحقق وهو فارسى الأصل أن يقوم 
بترجمة أسماء بعض الكتب الفارسية إلى العربية» ليكون القارئ العربى على علم بها ومعرفة 
(يوسف بكار :1973., 195). 


وهناك ملاحظات ومآخد خاصة أراد يوسف بكار أن يحصرها في العناوين والموضوعات 
التالية : 
1- التنقيط . 
2 - ملاحؤظلات تخول أسَقاء الأعلام وآلقابهم . 
3 - ملاحظات حول أسماء الكتب . 
4 -ملاحظات حول الأشعار. 
5 - ملاحظات حول الألفاظ والجمل والعبارات. 
6- ملاحظات لغوية ونحوية. 
7- ملاحظات إملائية ومطبعية (يوسف بكار : 1973: 223-196 ). 

وترى بعاد هذه الخد جها| وين امار والعيوب إلاأنها لازيال واف إلى 
00 “طبعة المكتبة التجارية بالقاهرة" كانت سبباً فى ثراء المعلومات عن كعاب 
"الفهرست " وابن النديم فيما بعد. 

أما طبعة ناهد عباس عثمان فمن أهم الملاحظات عليها ماقام العفيان بتوضيحها 
فهي كمايلى : 
- هناك أخطاء لغوية ومطبعية حيث ذكرت أن إضافتها هي التصحيح اللغوى والمطبعى؛ وقد 
أوقعت نفسها في أخطاء لغوية: ومطبعية. 


- أما من حيث الإضافات فرقم سبعة» تحتاج إلى وقفة فهي لتكملة الفراغات الموجودة في 

النص الأصلى» ؛ مع إضافة بعض الكلمات التي توضح المعنى ٠‏ فالفراغات بقى منها الكثير» 
وأما الإضافة للتوضيح فليتها لم تفعل ففي ص ( 55: 6) من الكتاب أورد ابن النديم 
ترتيب السور في مص.حفي "عبد الله بن مسعود" و"أبى بن كعب' ' وقد تصرفت الحققة 


الففرست [إين النديم ب 


بدون أى داع بإعادة تريب السور في المصحفين على اجتهاد شتخصى لاأساس له شرعاً ولا 
عقلاً. وذكر العيفان نوعاً من عملها وهو ينطبق على الآخر : 
- ذكر ابن النديم ترتيب سور القرآن في مصحف "أبى بن كعب" وأورده كما رواه ولكن 
عمل أى شئ من ذلك فما ورد في نص لايجوز التصرف فيهء ولكن ليتها تصرفت وأفادت 
(العيفان : 1991». 92). 
ومن الإضافات التي تشير إلى عدم الدقة: أن ابن النديم ذكر ابن قتيبة في أول الفن الثالث 
من المقالة الثانية ) وذكر له كتاب عبيون الأخبار» وأنه يحتوي على عشرة كتب ثم عدها وذكر 
بعدها كتاب "التفقيه" فقامت المحققة. بإضافة كتاب "التفقيه" إلى الكتب التى يحتوى عليها 
كتاب عيون الأخبار» حيث ظنت أن هذه ال جموعة هي كتب مستقلة لابن قتيبه فقامت ورتبتها 
وفقاً لحروف الهجاء ( ناهد عباس : 1985, 153). ش 
ومن الإضافات التي تشير إلى عدم الدقة أيضاً أن الفن الأول من المقالة السادسة خصه ابن 
النديم لأخبار الفقهاء المالكيين وبدأ بالإمام مالك وذكر أنه توفي عام179ه (رضا تجدد : 
3 251): وقد علقت فى نفس المكان من طبعتها على عنوان أخبار الأمام مالك نقلاً عن 
فؤاد سيزكين في الهامش رقم واحد أنه توفي عام 136 ه الموافق 3 ( ناهد عباس : 
5 423) وهذا يعد خطأ من جانبين الأول أن "مالكا" توفي عام 179ه الموافق 795م» 
والئانى أن فؤاد سيزكين لم يذكر أن مالكا توفي عام 136ه بل ذكر أنه توفي عام 179م على 
حسب قول ابن النديم وأن الذي توفي في ذلك العام هو شيخ الإمام "مالك بن ربيعة بن 
فروخ " (فوّاد سيزكين : 1991» 9) فالتبس عليها الأمر مرة أخرى؛ ولم تتنبه المحققة إلى 
أنها في سردها لترجمة الأمام مالك أوردت أثناءها أن وفاته عام 179ه كما ذكر ابن النديم. 
وعلى الرغم من هذه العيوب فهناك ما بحسب للمحققة من مزايا وحسنات فهي كما يلى : 
- تكملة بعض الأعلام ؛ وملء بعض الفراغات الموجودة في النص الأصلى كتاريخ المولد 
والوفاة 1 1 
-الإشارة إلى بعض ما نشرء وذكر بيانات النشر» وكذلك ما حقق أو ما زال مخطوطاً من 
الكتب التى ذكرها ابن النديم. 
-ترتيب الكتب لكل مؤلفاً ترتيباً هجائياً. ولعل هذا يساعد في سرعة الوصول إلى اسم 
الكتاب المطلوبء, وتظهم فائدته عندما تكون كتب المؤلف كثيرة "كالجاحظ" مثلاً. أما 


سات. مشا أحمد إبواهيم مكحمد 


القليلة منها فلا فائدة منه إذ الوصول إلى اسم الكتاب ميسر بدونهء ولكن ذلك الترتيب 
للقليل من الكتب من باب الالتزام بطريقة واحدة للجميع (العيفان: 1991. 92). 

وتختلف الباحثة مع رأى العيفان في احتساب العنصر الأخير من حسنات الحققة والسبب 
في ذلك الاختلاف أن الباحثة ترى المحققة ناهد عباس بهذا العمل قد قامت بالتدخل فى 
ترتيب النص» وبهذا فقد خالفت طريقة ترتيب ابن النديم لكتابه ولكن كان من الممكن 
احتساب هذا الجهد من حسناتها ومزايا الطبعة إذا أوردته في كشاف مستقل . 

أما طبعة مصطفي الشويمى فكما ذكرنا سلفاً أن هذه الطبعة لم تشتمل إلاعلى المقالات 
الأربع الأولى فقط من كتاب "الفهرست" لابن النديم» وبلغ عدد صفحاته سبعمائة واثنين 
ونحمسين صفحة بالإضافة إلى الكشافات التي تزيد عن مائة وخمسين صفحة . 

وقد يتبادر إلى الأذهان للوهلة الأولى تساؤل عن السبب في ضخامة هذه الطبعة على 
الرغم من أنها لم تحتو كتاب الفهرست بأكمله ؟ وقد سبقته عدة طبعات» وتحتوى على كتاب 
"الفهرست" لابن النديم كاملاً» ولم تكن في مثل ضخامة هذه الطبعة . 

ويرجع السبب في ذلك أن الحقق اتبع طريقة يقة خاصة قد أشار إليها بقوله "ولقد تبين أن هذه 
الخطوطات وتلك الطبعات_على كثرتها_قد تركت عدداً لايحصى من الأماكن الشاغرة 
لاسيما بخصوص أسماء المؤلفين» وسنى نى الوفاة» وقوائم الكتب. فكان لزاماً علينا أن نسعى 
جاهدين لسد هذه الفغرات؛ أو جلها بالرجوع إلى كتب التراجم التي سبق أن أشرنا إليها 
كالإرشاد لياقوت. والوفيات لابن خلكان.» والإثباه للقفطى" (الشويمى: 1985.» 34 ). 

ويرى الحقق مصطفي الشوعى أن اتباع هذه الطريقة قد حقق رغبة ابن النديم : " وقد يظن 
ظان أننا بعملنا هذا قد حرفنا "الفهرست” وأدخلنا فيه ما ليس منهء ولكئنا نرى أننا قد حققنا 
إرادة ابن النديم نفسه وعملنا بوصيته؛ ألم يقل بخصوص كتب الداعى إلى الله (وزعم بعض 
الزيدية أن له نحوا من مائة كتاب» ولم نرها. فإن رأى ناظر في كتابنا شيعا منها ألحقها 
بوضعها_إن شاء الله تعالى -)» ولسنا أول من أقدم على هذا العمل فققد سبق أن زيدت في 
مخطوطات الكتاب زيادات وأضيفت | إليه إضافات قصد الإفادة» والمهم في مثل هذه الأحوال 
عملا بالأمانة العلمية هو الإشارة إلى هذه الزيادات وذكر مراجعها ليفرق القارئ بين النص 
الأصلى» وبين ما أدخل عليه " (الشومى : 1985. 35-34) . 

الع ا و ا م بملء الفراغات وأوضح إلى ذلك في 

مش تشير إلى المراجع الى حك هه سهاء لاك ار جاجد أعلاف. 


الففربت ابن التدوم سحت 


ويرى العيفان "أن الحقق قد التزم بتمبيز الزيادات التي أضافها إلى أصل الكتاب وذلك 
بجعلها بين معقوفتين [] لتتضح الزيادة عن نص الكتاب الأصلىء الموازنة بين ما ذكره ابن 
النديم من الكتب لمن ترجم لهم» وبين ما أوردته المصادر الأخرى» وخاصة الكتب التى نقلت 
الكثير عن ابن النديم كمعجم الأدباء لياقوت ونحوه؛ فإذا وجد فيها زيادات أضافها إلى 
صلب الكتاب مهما كانت طويلة . 

ففي ترجمة "هارون بن على بن يحيى' ' في ألفن الثالث من المقالة الثالثة, أضاف الحقق ما 
ا ا ل ل 

طبعة رضا تجدد ثلاثة أسطر (العيفان: 1991» 97). 

وقد قام الحقق بإتباع أسلوب التقديم والتأخير في الكتاب فقد قدم ترجمة "قريض" 
المغنى وجعلها بجوار " جحظه" بناء على قول ابن النديم أنه نسيهاء ولكنه عكس الأمر في 
موضع آخخر ففي جميع النسخ قدمت ترجمة "أبن خخرداذيه " على ترجمة "ابن عمار" 
وكتب تحت الأولى يقدم على "ابن عمار " ولكن الشويمى قدم "ابن عمار " عليه. 

وإذا انتقلنا إلى طبعة شعبان خليفة فكمايعة ون عوائهها انبنا ذرانة بيوشيرافية 
ببليوجرافية ببليومترية بالإضافة إلى التحقيقء ومن أجل ثة تقيبم هذه الطبعة فقد أوضحت 
الباحلة مقهوم هذه امصطلحات التي ثم إدراجها في العنوان قبل البدء للتسقق فن لطبيقها 
على الوجه الأكمل . 

ور ادل ا اللي ات إلى الور الكي ااا لح لما قا اي 
تناولها عن ما كان يصب و إليه ابن النديم نفسه. حيث أراد لها الحققان الشمولء ومعالجحتها من 
عدة زوايا فلم تحقق المرجو منها. فر لاحن أنه إنا كان الحققاق قد هاما ادواسة كل عدردها 
أرادا لكتاب الفهرست لابن النديم من دراسة يبليوجرافية وببليومترية منفصلة عن نحقيق 
الكتاب نفسه لكان ذلك أفضل . 

ومن الأأخطاء التي تتضمنها هذه الطبعة وقام عبد ا محسن في سردها وتوضيحها فهي على 
سبيل المثال لاا حصر (عبد الحسن العباس: 7 172-149). 


ما جاء في صفحة : 423 وكان وحاوره في الذرت الرولدي الدثي عمل كاب الدولة 
وكان يجتمع إليه لأبناء أ دولة . 

والصواب : وكان يجاوره فى الدرب الراوندى الذي عمل كتاب الدولة. وكال ب 
إليه الراوندية» لإبانة اكاب ] الدولة (لى ليشرح كتاب الدولة إى أنبعه من الراوندية )عي 
المحسن العباس : 1997 154). 


لسدشد. مها أحمد إبراهيم مديمد 


ما جاء في صفحة 423 : "على ابن عيسى بن داود الجراح. وكان بمنزلة من الرياسة 
يجل وصفهاء ومن الصناعة والعفة بما هو أشهر وأظهرء ووزر للمقتدر ثلاث دفعات نسبة إلى 
الحسن وتوفي ... 


وهنا ينبغى اتسخاذ بعض الإجراءات في إعادة كتابة النصء» في الأقل في الهامش لتستقيم 
عبارته كمايلى: "على بن عيسى داود الجراح» وكان بمنزلة من الرئاسة دج وصدفها ؛ ومن 
الصناعة والعفة بما هو أشهرء وأظهر نسبه إلى المسن [بن على بن أبى طالب "كرم الله 
وجهه "]ء ووزر للمقتدر ثلاث دفعات وتوفى.. (عبد الحسن العباس : 1997» 154). 

وبما يؤخذ على الحققين "شعبان خليفة» وليد العوزة " كما ذكر عبد المحسن العباس أنهما 
لم يعيرا أى اهتمام في تحقيقهما لكتاب الفهرست. بعد وصفهء فأهملاه» ولم يراجعاه البتة» 
فعلى سبيل المثال وليس الحصر_نرى في فقرة "محمد بن عبد الملك الزيات " (ص 222) 
عدم توالى السطورء فلقد جاء السطر الثالث بعد الأول» والسطر الثانى بعد الثالث. وكذلك 
الحال في (ص 254) عند المحديث عن " خشكناجه " الكاتب فقد جاءت السطور متخالفة 
أيضاً إذ 0 والثانى بعد الثالث». كذلك في (صفحة 6 )عند 
الحديث عن خلافة قر ... الخ (عبد امسن العباس : 1997 157). 

اال ب 0 والتصحيفات». 
والتحريفات؛ مما يجعل حصرها صعباً فتارة نراهما يقران التحريف», وتارة يخطئان المصادر 
الأخرى الصحيحة ٠‏ بل يتصرفان بتغير الصواب. وتثبيت الخطأ في القراءة» والتصحيح فعلى 
سبيل المثال : في (ص 73) رهائن حتف أو جبته مقادره: والصواب: رهائن حتف أوجبته 
مقادره (جاء فى ص161 واجبته), وفى (ص536) :صاحب جو مطريا والصواب : جومطريا 
(عبد المحسن العباس: 21997 158). - 

وبما يؤخل على الحققين "شعبان خليفة ووليد العوزة "إثبات الخطأ في النص مع العلم أن 
اللفظة قد وردت صحيحة عند ابن النديم» وعند المحققين الآخرين اللذين قاموا بتحقيق كتاب 
"الفهرست د ست " لابن النديم . 

فيذكر عبد المحسن العباس مثالاً على ذلك ما جاء فى (ص 215) : وتصحيف خمسة 
خمسة والصواب بالطبع : وتصحيف خمسة خمشة بالشين المثلثة (عبد المحسن العباس : 
7 159). 


وينبغى على المحققين - السابق ذكرهما - عند نقلهما من تحقيق رضا تجبد كما يرى 
عبد لحسن العباس أنهما ينقلان دون مراجعة المنقول فعلى سبيل المثال - وليس الحصر- 


نراهما في (ص24) قد نقلا لوحة كتابة الكشتج مقلوبة ! أويغيران في مواضع اللوائح 
والجداول» كما جاء في (ص 12) عند الكلا على القلم الحميرى الذي أنبته الحققان بع 
كلام صاحب "الفهرست ل الل ل ا إلى جائب [ثباتهما أخطاء الأسناذ تجذد 
في قراءته للنص (عبد ا محسن العباس : 1997, 160). : 
ونرى أن هذه الطبعة يعتريها كثير من الأخطاء حسب ما أورده عبد المحسن في دراسته ما 
دفع الباحثة إلى التحقق من صحة هذه الأخطاء كماتم في الطبعات السابقة» فوجد عددا من 
الأخطاء بالإضافة إلى ما سبق ذكره. فعلى سبيل المثال لا الحصر : 


قد جاء في (الصفحة السابعة ): : ونعوت اقلاماء والصواب : ونعوت أقلامهاء وفى 
(الصفحة الحادية عشر): قرأت بخط أبى سعيد» والصواب “ف الفط اب أ سنس 
(وفي نفس الصفحة ) نجد : وقال كعب: وأنا بربئ من قوله؛ أن. . وكتبه في الطين وطبخة» 
والصواب : وقال كعب. وأنا برئ من قوله: أن. .. وكتبه في الطين وطبخه؛ (وفي 
الصفحة الثانية عشر): ويقال: انه الله تبارك وتعالى» والصواب: ويقال : إن الله تبارك 
وتعالى. 

(وفي الصفحة السادسة عشر): ومنها قلم السميعى وهو خط السجلات» والصواب : 
ومنها قم السميعى وهوشبه خط السجلات. (في الصفححة الثامنة عشر) : قلم الرفاع, 
والصواب : قلم الرقاع . 

(وفي الصفحة التاسعة عشر) : قال ابن ابى داود : القلم سفير العقل ورسوله ولسان 
الاطول وترجماته الافضل. والصواب اا لي وس 
الاطول وترجمانه الافضل . (وفي الصفحة الحادية والعشرين ) : يوذر جمهرء والصواب: 
بوزرر جمهر» (وفي الصفحة الثالثة والعشرين ) : وأما الخوزية» فيها كان يتكلم الملوك؛ 
والصواب : وأما النوزية فبها كان يتكلم الملوك. 

(وفي الصفحة السادسة والعشرين): وهو قلم الكتاب الخفض» ٠‏ والصواب : وهو قلم 
الكتاب الخفف . 


(وفي الصفحة الثانية والشلاثين) 55007 : ورعا 
كتبوا بأسفل قصبة غير مبرية . (وفئ الصفحة السادسة والثلاثين) : في رقم 7 كتاب توهلت 
والصواب : كتاب قوهلت . (في الصفحة الثانية والأربعين ) : إلى هنا احبت في مصحف» 
والصواب : إلى هنا أصبت في مصحف . 


سسدد. عضا أحمد إبراهيم محمد 


تفسير السدق. وفي رقم 14 كتاب 4 عن الضحاك بنى مزاهم, والصواب كتاب ..... عن 
الضحاك بن مزاحم. وفي رقم 15 تفسير عكرمة عن أبى العباس» والصواب : تفسير عكرمة 
عن ابن عباس . 

(وفي الصفحة السابعة والخمسين ) : في رقم 6 كتاب لغات القران لابن دريد؛ جاء في 

بقية النسخ : كتاب لغات القران لابن دريد» لم يدمه. وأيضاً (في نفس الصفحة ) نجد رقم 
0 كتاب القراءآت لهشام بن بشير» والصواب : كتاب القراءات لهشيم بن بشير. 

و ا : ولم يرد هذا الكتاب عن الخليل أ حدء والصواب : 
ولم يرو هذا الكتاب عن الخليل أحدء (وفي نفس الصفحة) قال ابو الحسن على بن مهدى 
الكسردى» والصواب : قال أبو الحسن على بن مهدى الكسروى . 

وقد تداخلت أسماء خطوط العلماء؛ الذين كتبوا عن أسماء فصحاء العرب الذين أخذ 
عنهم العلماء» وتصحفت, وأصابها التحريف منها على سبيل المثال ما جاء (في الصفحة 
السابعة والسبعين) : الحصين تحرفت إلى الحصن و الفقعسى تحرفت إلى الفقعى والفقعينى أو 
أبو الكلس تصحفت إلى "أبو اللكس". 

وسقط من نسخة امحققين ما يلى : : (في صفحة السابعة والخمسين) سقط رقم 8 كتاب 
القراءات لابن قتيبة» (وفي الصففحة السابعة والتسعين) : كتايا من كتب السجستانى بعئوان 
كتاب الحراد . (وفي صفحة مائة وستة) سقط من نسخة المحققين رقم 6 د كنات المذكن 
والمؤنث . (وفي صفحة ماثتين وأربع وأربعين ) سقط كتاب ابن حاجب النعمان :رقم 6- 
كتاب الصبوة. (وفي الصفحة رقم ثلاثمائة وثلاثة وأربعين ) أسقط أيضاً كتاباً لثمامة بن 
أشرس : رقم 1 كناب الحجة "ورد في جميع الطبعات ". (وفي الصفحة رقم ثلاثمائة وسبع 
وسبعين) أسقط كتابا إبراهيم بن اسسحق الإباضى وهي: 1 كحي رتسل لمتكم 
كتاب الإمامة . 


(وفي الصفحة مائة وأربع وثلاثين) أدخل المحققان كتاب التفقيه من ضمن كتب (فصول) 
كتاب عيون الأخبار والصواب إنه كتاب مستقل وهذا الخطأ سبق أن وقعت فيه أيضاً المحققة 
ناهد عباس في نسختها. 


وكان يجب على المحققين إتباع أسلوب التوحيد فعلى سبيل المثال (في الصفحة مائة 
وثلاث ونخمسين) كتاب الرد في لغذة الأصفهانى» جاء عند ياقوت في إرشاده والسيوطى 
في بغيته : لغدة الأصفهانى(وجاء في صفحة ماثة وأربعين) الأصبهانى فكان يجب التوحيد 
أما الأصفهانى أو الأصبهانى. 


ا 0 و 0 ا 
0 40 1 ا 0 0 2 00 2 


قل قام المحققان بإدخال "الوليد بن مسلم" أثناء روايتهما أخبار أحمد بن الحارث الخراز وذلك 
(في الصفحة ماثة وستة وثمانين). 

وتكتفي الباحثة بسرد هذه الأخطاء مع وجود العديد منهاء وتتساءل لماذا أقدم المحققان 
على نشر هذه الطبعة دون مراجعتها مراجعة دقيقة ومتأنية ؟!. حيث كنت أعتقد عندما 
عزمت على القيام بهذه الدراسة أن هذه الطبعة سوف تكون من أفضل الطبعات الصادرة 
لكتاب "الفهرست" لابن النديم» ولكن عندما بدأت في دراستها وجدت أن هذه الطبعة لولا 
وابتهاخق تمحيفاكة: وتخريقات» ويعض الأخطاءة والإسقناطات الى + تم ذكرها سلفا من 
الكتب ؛ لكانت مثالا يحتذى به في الدراسات» حيث إن المحققين كانا يرديا إلى طبعة متكاملة 
من جميع الزوايا تحفيق نصء ودراسة ببليوجرافية» وببليومترية. وإن كان للباحثة رأى؛: وهو 
من الممكن إصدارهما في عملين منفصلين . 

وأود أن أشير إلى أن هذه الكلمات لاأعنى بها الحققين فهما أستاذان جليلان أكن لهما كل 
تقدير واحترام. ولكن نقدى موجه فقط إلى الطبعة من الناحية العلمية. 

ويعك الانتهاء من دراستنا للطبعات الفيك الصادرة من كتاب "الفهرست" لابن النديم 
موضوع الدراسة دراسة نقدية» فشرى الباحئة أنه قدآن الأوان للخروج بالطبعة التي يمكن أن 
يعتد بهاء ولم تخرج عن منهج ابن النديم» وأيضاً قليلة الأخطا. والانتقادات» وتستحق 
بجدارة أن تكون الطبعة الُثلى لكتاب يعتبر من معالم الثقافة الإسلامية والعربية. ْ 

جد أن هذا يتجسد كله في طبعة مصطفي الشويى وترجع أسباب احتلال طبعته هذه 
المكانة إلى آنها تمتاز بمزايا عديدة منها : ملع ء الفراغات التي كانت موجودة في نسخة ابن 
النديم حسب ما تمناه ابن النديم ومن ناحية أخرى التزا م الحقق في هذه التكملة الحيطة» 
والجانة والأمانة العلمية» نويات المراء. 0 

تنين اللسفياء رم وه لاه أو تكرار» عن عل نات ل ارلا 

ين حاب "الفهرست" يقوم بعمل فهرس لأبيات الشعر. لأنه سار على المنهج العلمى 


والشيء الأكثر أهمية في اعتبار هذه الطبعة أفضل طبعات كتاب "الفهرست" لابن النديم 
أنه اعتمد على كل من الخطوطات الثلاثة» بالإضافة إلى الطبعات الثلاث السابقة؛ وقيامه 


بمراجعتهاء ومطابقتها. 


فترى الباحثة أن ذلك ساعد الحقق كثيراً فى تلافى الأخطاء فى الطبعات السابقة وتأكده 
من صحة المعلومات بمقارنتها بالخطوطات الأصلية» وهذا هو الطريق الأمثل لسحقيق 
المخطوطات. 

ولكنها طبعة تفتصر على الأربع مقالات الأولى من كتاب "الفهرست" لابن النديم» ولم 
يستكمل الشويمى باقى أجزاء الفهرست كما ذكر في آخخر الكتاب» وبعد نهاية المقالة الرابعة 
فقد قال "قت المقالة الرابعة وتم بتمامها الجزء الأول يتلوه إن شاء الله القالة الخامسة من 
الكتاب فى أخبار وأصناف ما صنفوه من الكتب وهى خممسة فنون" (الشويمى: 2.1985 
000032 1 

ولكنها لم تكتملء ولم تصدر حتى إجراء هذه الدراسة. ولهذا لاتستطيع الباحثة أن 
تقارن هذه الطبعة غير المكتملة بباقى الطبعات الأخرى المكتملة لكتاب "الفهرست" لابن 
النديم . 
ه الخلاصك: 

إن كتاب "الفهرست 0 لابن النديم صدر منه عدة طبعات وإعادة إصدار لهذه الطبعات 
نظرا للمكانة العلمية التى يحتلها كتاب الفهرست. وهذه الطبعات المحققة الصادرة من 
"الفهرست "وتتفق فيما بينها أنها تناولت تحقيق نص الكتاب "الفهرست" ولكن نجدها 
تختلف في الخطوطات التي اعتمدت عليها كل طبعة» ويكمن أيضا الاختلاف في المنهج 
المتبع من قبل كل محقق في طبعته من كتاب "الفهرست". والمقدمات. والكشافات» 
والفهارس التي نتعجت عن هذه الطبعات أيضا يعتريها الاختلاف. 

وترى الباحثة أن ظاهرة الاختلاف والاتفاق التي صاحبت طبعات كتاب الفهرست يفتح 
المجبال أمام اكتشاف خباياء وحقائق» ومعلومات تكون سبباً في ثراء المعلومات عن كتتاب 
"الفهرست" وابن النديم من ناحية؛ ومن ناحية أخرى أن ظاهرة الاختلاف والاتفاق تثير 
الجدلء والحوار بين الباحثين» والمتخصصين ليس في مجال المكتبات والمعلومات؛: فحسب 
بل في الجالات» والتخصصات الأخرى التي تهتم بكتاب "الفهرست" لابن النديم . 


لاس سس ل سسسب المصادر والمراجع 

(1) ابن حجر العسقلانى .لسان الميزان .-حيدر أباد : دائرة المعارف النظامية » 1331ه »ج 5 » ص 72 . 

(2 )أبن تخلدون. المقدمة. ج2. ص 974. 

(3) ابن منظور. لسان العرب. ط3 طبعة جديدة مصححة و ملونة / ابن منظور ؛ اعتنى بنصحيحها أمين 
عبد الوهاب»؛ محمد الصادق العبيدى. - بيروت : دار أحياء التراث؛ مؤسسة التاريخ العربي: 1999. 


التفريت لابن للد حمهه 


4( . لسان اللسان : حوتف اناو الحرك ابوؤمتطرن) إتبرات على مهنا بيروات»: : دار الكتب 
العلمية؛ 1993. 

(5) ابن النديم. الفهرست / تحقيق غوستاف فلوجل ._ليبزج : [د :ن]» ٠‏ 1872/1871 متعدد الترقيم 

(6) أبن النديم . الفهرست. - القاهرة : الكتبة التجارية الكبرى. 1348ه. أ- و» 8 528ص. بمقدمة 
لأحد الأساتذة الجامعيين بمصر. 

(7) ابن النديم. الفهرست / تحقيق رضا تجدد. -طهران : [د : ن]:1391. متعدد الترقيم. 

)2 ابن النديم. الفهرست/ تحقيق ناهد عباس عثمان. -الدوحة: دار قطرى ابن الفجاءة» 085 
ص 725 . 

(9) ابن النديم . 0 -تونس : الدار التونسية للنشرء1985 904 ص . 
ات خلنك وليك م بد ارده . -القاهرة العريى اندر والتوزيم : 1991 2 مج (دراسات في 
الكتب والمعلومات) . 

(11) أحمد الإبيارى . الفهرست لابن النديم . - تراث الإنسانية . مج 3 ع 3 .مارس 1965 .ص 210-193 . 

)212 أحمد بدر .مقدمة في علم المكتبات والمعلومات الدولى والمقارن القاهرة : دار قباء للطباعة والنشر 
والتوزيع» 2001 . 

(13) ل ممناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات . الرياض : دار المريخ للنشرء 1988. 

(14) أحمد عبد الحليم عطية .الأسس الفلسفية لتصنيف العلوم عند العرب ‏ مجلة المكتبات والمعلومات 
العربية دص5؛ 214 74 .نقلا عن السيد السيد النشار .المراجع الببليوجرافية للتراث العربى و الإسلامى 
صححيفة المكتبة مج 22» ع 3» أكتوبر 1990 .ص 61-42 . 

(15) أحمد محمد الشامى؛ سيد حسب الله .المعجم الموسوعى لمصطلحات المكتبات والمعلومات ‏ 
الرياض : دار المريخ للنشرء 1988 .ص 154» 155 . 

(216 إسماعيل البغدادى .هدية العارفين . استائبول : وكالة المعارف» 5 ج02 ص 55 2 

(17) بروكلمانء كارل .تاريخ الأدب العربى .سج 3: ص 733 . 

(18) حاجى تخليفة .كشف الظنون عن أسامى الكتب والفنون . استانبول : وكالة المعارف» 21943 ج 2» 
ص 1303. 

(19) خخير الدين الزركلى . الأعلام . قاموس تراجم لأشهر الرجال والنساء من العرب والمستعربين 
والمستشرقين بيروت :دار العلم للملايين اج 6؛ ص 29 . 

(20) دودجء بيارد .كتاب الفهرست لابن النديم» الخطوطات «ترجمة أ.ج .شوريز .-مجلة مجمع اللغة 
العربية (دمشق) ._مج 45» ج 24 أكتوبر 1970 ص 823-810 . 

(21) ذوقان عبيدات وآخرون .البحث العلمى :ومفهومه وأدواته وأسالييه ‏ عمان : دار مجدلاوى للنشر 
والتوزيع » 3 . 


لدد. سا أدحمد إبرافهيم محمد 


(22) شعبان عبد العزيز خليفة .الببليوجرافيا أو علم الكتاب : دراسة في أصول النظرية الببليوجرافية 
وتطبيقاتها: النظرية العامة القاهرة: الدار المصرية اللبنانية. 1996 524 ص. 

(23) الصحاح في اللغة والعلوم : معجم وسيط / تجديد وصحاح العلامة الجوهرى ؛تقديم عبد الله 
العلايلى ؛إعداد وتصنيف نديم مرعشلى» أسامة مرعشلى . ط1 . بيروت : دار الحضارة العربية» 
5 . 

(24) عبد الرحمن بن محمد العيفان .أساليب الضبط الببليوجرافي عند المسلمين من القرن الرابع حتى القرن 
العاشر الهجريين .أطروحة دكتوراه؛ 1991: 339 ص . 

(25) عبد الستار الحلوجى .دراسات في الكتب والمكتبات ‏ ط!1 . جله : مكتبة مصباح » 8 286 ص. 

(26) عبد اللطيف الصوفى. المدخل إلى علم الببليوجرافيا والأعمال الببليوجرافية ‏ الرياض: دار المريخ 
للنشر .ص 186 . 

(27) عبد الحسن العباس .الفهرست للنديم (تحقيق: شعبان خليفة» وليد العوزة) ._مجلة معهد 
المخطوطات العربية . مج 41: ج 2؛ صفر 1418ه / نوفمبر 21997 ص 171-149 . 

(28) عصام محمد الشنطى .التصحيف والتحريف في اللغة العربية ‏ الخفجى : مجلة شهرية -س ٠22‏ ع 
1 (يوليو "تهموز 1992 ") ص 55-53. 

(29) فؤاد سيزكين .تاريخ التراث العربى .مج1ءج 2؛ ص296 .مج 1 ج3: ص 129 . 

(30) كمال عرفات نبهان البهرست والفهرست : الجذور الفارسية للمصطاح الببليوجرافي وتطوره في 
المشرق والمغرب العربى . مجلة المكتبات والمعلومات العربية س 19» ع 3 (يوليو 1999 ربيع الأول 
0ه ) . 

(31) المعسجم الوسيط .قام بإخراج هذه الطبعة إبراهيم أنيس ... وآخرون ؛أشرف على الطيع حسن على 
عطية؛ محمد شوقى أمين .ج 1 . 

(32) ياقوت الحموى .معجم الأدباء . القاهرة : دار المأمون» 1355ه»ء ج 18» ص17 . 

(33) يوسف حسين بكار .نظرات في فهرست ابن النديم. تحقيق : الأستاذ محمد رضا تجدد _مجلة كلية 

الإلهيات والمعارف الإسلامية . جامعة مشهد ع 5 (آذار 1973)» ص 228-189 . 


الهوامش 
(1) ابن النديم .الفهرست . بيروت :مكتبة خياط 1964. -متعدد الترقيم (تصوير طبعة فلوجل). 
(2) ابن النديم .الفهرست. - بيروت : دار المعرفة» 1398ه. 1978م _6» 528: 8 ص (تصوير لطبعة المكتبة 


التجارية) . ٠‏ 
(3) ابن النديم .الفهرست / تحقيق رضا تجدد المازندانى . ط3 ._بيروت :دار المسيرة؛ 1988 ._متعدد الترقيم 
(تصوير لطبعة رضا تجدد بطهران) . 


ا 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع2. ابريل 2006 سل 


بين يدي خطتين معربتين لتصنيق ديوي العشري: 
دراسة تحليشة مقارنة 


د. أسامة مصطفقى إبراهيم 


كلية الآداب ببني سويف- فرع جامعة القاهرة 


1 تقوم الدراسة على التسخليل ا مقارن للمعلومات وأرقام التصنيف الواردة بكل من 
| العملين التاليين : التصنيف العشري للمكتبات ومراكز ا معلومات » للدكتور شعبان 


1 خليفة ا 0 التاق 0 


0- تفهيك: 

يواجه تصنيف ديوي العشري العديد من الانتقادات من قبل مستخدميه والمهتمين بدراسة 
نظم التصنيف تلاك الانتقادات التي تمثلت في الترتيب غير العلمي لأقسام الخطة الرئيسية ثم 
له غيل يعن للش كللاك عنيد ساس امقر حت أن انيار على عدر اا 
فقط في كل خطوة من خطوات التقسيم إلى عدم الوفاء باحتياجات المعرفة الحديثة » هناك 
أيضاً سوء توزيع الرموز على الأقسام حيث أعطى #ديوي» العلوم التقليدية (الفلسفة- الدين- 
العلوم الاجتماعية- اللغات- الفنون- الأدب- التاريخ) أعطاها معظم الرموز مع إنها علوم 
ستاتية ثابئة في حين أعطى العلوم البحتة والتكنولوجيا قسمين فقط مع انها علوم دينامية 
نتظورة فقيل عن شير لوجهة النظر الغربية بصفة عامة والأنجلو سكسونية بصفة 
خاصة!!) » وإن كان اد . شعبان خليفة» يرى أن هذا التحيز يعد أمراً طبيعياً وأنه غير مقصود 
باعتبار أن «ديوي» قد وضع تصنيفه معتمداً على السند الفكري الأمريكي الموجود آنذاك 
وبالتالي كان من الطبيعي أن تكون الموضوعات غير الأمريكية غير ممثلة تمثيلاً جيدا أو متوازناً 
حتى أن كثيراً : من الموضوعات الأجنبية في هذا النظام لم تحظ بأكثر من تسميتها دون ترقيمها 
بل ومنها مالم يذكر على الإطلاق لااسماً ولارقماً » مشيرا إلى أن هذا التحيز الطبيعي موجود 
في كل التصانيف حتى في تصنيف مكتبة الكونجرس العالمية في محتوياتها" . 


وعلى الرغم من كل هذه الانتقادات إلا أن خطة تصنيف ديوي العشري مازالت تتقدم 
وتنقدم وتزاحم خطط التصنيف الحصرية الأخرى لانتزاع الصدارة » يساعدها في ذلك 
عاملين حاسمين الأول يتمثل في عدم وجود خطط تصنيف أخرى تستطيع التفوق عليه 
بصورة حاسمة تبور التحول عنه » أما الآخر فيتمثل في توافر العديد من السمات التي يتمتع 
بها- بالرغم ما تقدم من انتقادات- مثل بساطة الرمز المستخدم » الاستمرار في مراجعة اللخطة 
بشكل دوري » تكامل الأرقام وثباتها وعدم تغييرها والإخلال بالبناء العام » التركيز على 
الجوانب التطبيقية العملية » فضلاً عن التنقيحات والإضافات والتعديلات التى تدخل عليها 
من وقت لآخر جما جعلها عصرية مرنة قابلة للتأقلم » تتسم بالحيوية وتواكب الأنفجار المعرفي 
الذي يواجهنا كل يوه( . ولعل كل هذه السمات المميزة قد منحتها الشهرة والانتشار حتى 
أنها عدلت وتُرجمت إلى أكثر من ثلاثين لغة وتستخدم الآن في حوالي مائتي ألف مكتبة 
مابين مكتبة عامة » ومدرسية » وجامعية » ومتخصة في مائة وخمس وثلاثين دولة . 

والسؤال الآن هو !! كيف لهذا التصنيف أن يعبش وينمو ويتطور عبر مائة وثمانية 
وعشرون عاماً؟ اعتقد أن الإجابة على هذا السؤال تمثل الحد الفاصل بيننا وبينهم » بيننا نحن 
العرب بصفة عامة والمصريون بصفة خاصة وبينهم في الغرب فهم يبدأون من حيث أنتهى 
الآخرون أما نحن فنهوى دوما البدء من الصفر » نحن محترفون هدم ما أقامه السابقون 
والشروع في بناء جديد مايلب ث أن يأتي عليه من يحل محلنا » أما إذا أفلح أحدنا واستطاع أن 
ينجز شيئاً ولو قليلاً فهو يريد أن يحتكره لنفسه » لايريد لغيره أن يقترب من بناءه وهو بذّلك 
لايدري أنه يحكم على عمله بالفناء وعلى غيره بالشقاء . 
0- مشكلة الدراسك: 

تعد مصر من أوائل الدول العربية التي تعرضت لترجمة وتعديل خطة تصنيف ديوي 
العشري وكانت المبادرة الأولى من جانب دار الكتب المصرية حيث قامت في عام 1929 
بوضع جداول لتصنيف ديوي العشري وأضافت إليها بعض التعديلات » إلا أن الانتشار 
الكبير لهذا التصنيف في مصر والعالم العربي لم يحدث إلافي ستينيات القرن العشرين 
عندما قام المحمود الشنيطي» و «أحمد كابش» بترجمته وتعديله . بعد ذلك توالت 
التعديلات والترجمات في الدول العربية » وهى إما ترجمات قامت بمجهودات فردية » أو 
ترجمات جماعية أو تحت إشراف رسمي © . 

وتعد الطبعة الحادية والعشرين من تصنيف ديوي العشري والتي صدرت عام 1996 وتوفر 
على تحريرها «جوان ميتشل) آخر طبعات ديوي الموسعة خلال القرن العشرين » وقد كان من 
الطبيعي أن يتصدى لهذه الطبعة الحديثة من يقوم بترجمتها وتقديمها للمكتبة العربية » ولم 


بين بدي خطتين معربتين اتصنيف ديوي العشري سس 
تمض سنوات قليلة حتى توفر بالفعل للمكتبة العربية عملين الأول بعنوان «التصنيف العشري 
للمكتبات وقراكةالمحلومات :حراسة الي مقارة وخطة تياسية من إعذاد #شعبان 
عبدالعزيز خليفة» ؛ أما العمل الثاني فهو بعنوان «الموسوعة في التصنيف العشري» وهو من 
إعداد «محمد عوض العايدي) » والعملان وفقاًلما جاء في مقدمة كل منهما يحملانأ أحدث 
التعديلات التي صدرت في الطبعة الحادية والعشرين من تصنيف ديوي العشري »غير أن 
الباحث قد لاحظ اختلافاً شديداً وتبايئاً جلياً بين كل من العملين ومن هنا كانت هذه 
الدراسة . 


0- أهداف الدراسك: 


تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف على السمات المادية لكل من العملين » وكذلك التحليل 
المقارن لكل ماورد بهما من معلومات تتعلق بتصنيف ديوي العشري في طبعته الحادية 
والعشرين ن لبيان مواطن الاثفاق والاعتلاف وعناصر التميز في كل منهما » وكذلك مقارنة 
الجداول الواردة بكل من العملين لتحديد أيهما أقرب للخطة الأصلية ومن ثم تحديد أيهما 
أنفع للمكتبة العربية . 


0- حدود الدراسك: 
وهي تقوم على التحليل المقارن للمعلومات وأرقام التصنيف الواردة بكل من العملين التالبين : 


2 «التصنيف العشري للمكتبات ومراكز المعلومات : دراسة تحليلية مقارنة وخطة فياسية») 
إعداد د . شعبان عبدالعزيز خليفة 


«الموسوعة فى التصنيف العشري» إعداد محمد عوض العايدي . 


0- منهج الدراسة وأدواتها: 
تتوسل هذه الدراسة بالمنهج التحليلي المقارن والذي يتيبح مجاورة ومقابلة ومقارئة 
مجموعة من البيانات بأخرى » بهدف تحليلها ومن ثم التوصل إلى النتائح©) . 
0- خطوات الدراسة : 
0- القراءة المتأنية للمجلد الأول من الكتاب الأول ومقدمة الكتاب الثاني . 
0- مقارنة أرقام الخلاصة الثالثة في كلا الكتايين . 
0- عمل جدول مقارن لتسجيل الأرقام التي وجد بها اختلاف في التخصيص . 


00- مراجعة الأرقام التي تم الحصول عليها من المخطوة السابقة على الجداول الرئيسية في 
كلا الكتابين للتأكد من صدق تلك الأرقام حيث لاحظ الباحث وجود بعض الأخطاء 
في الخلاصة الثالثة بكل من «ك1» و «ك2) ؛ فعلى سبيل المثال سنجد أن الرقم 297 في 
الخلاصة الثالثة ب «ك1» قد خصص لديانات مصرالقديمة بمراجعة هذا الرقم على 
الجداول الرئيسية ب «ك1» وجد أنه اغير مشغول؟ » ولعل العكس قد حدث بالنسبة ل 
22 الذي ذكر في الخلاصة الثالثة أن الرقم 9 غير مشغول» وتبين للباحث بعد 
مراجعة الرقم على الجداول الرئيسية 38 أنه مخصص للمؤلفين والملحنين 
الموسيقيين » والموروثات الموسيقية . 

0 مراجعة بعض الأرقام موضع التباين أو الاختلاف على الخطة الأصلية » وكذلك على 
الطبعة الثانية عشر الموجزة من تصنيف ديوي العشري التي توفر على إعدادها فؤاد 
إسماعيل ار سنداً 0 


بالنتائح . 
بالسدا تيع 


1- بطافة الوصف: 
1- الكتاب الأول «ك241 : 

لصيف المنتري للمختيات وفراكز الملومات :دراسة تحليلية مقارنة وخطة قياسية/ 
توفر عليها شعبان عبدالعزيز خليفة .- الطبعة الأولى .- [القاهرة] : المؤلف »2002 . 2مج. 
1- الككتاب الثاني «ك222 : 

الموسوعة في التصنيف العشري/ إعداد ميحمد عوض العايدي .- الطبعة الأولى . - 
القاهرة : المكتبة الأكاديمية 0 .4مج . 


2- الدراسة التحليلية: 
2- الكتاب الأول : 

اشتمل «ك1» على مجلدين استهل الأول منهما (410 ص) بتوطتئة أشار فيها إلى أهمية 
تصنيف ديوي العشري في العمل المكتبي وموضحاً الأعداف التي سعى إلى تحقيقها من وراء 
هذا العمل » ومؤكداً على أن عمله قد وضع استناداً على الطبعة الحادية والعشرين الموسعة 
(1996) والطبعة الثانية عشرة الموجزة (1989) مضيفا إن هذا العمل لم يأت كترجمة مباشرة 
من أبهما وإنما ركب تركيباً جديداً وأدخلت التعديلات اللازمة على المواه ضع التي تحتاج إلى 


بين يدس خطتين معربئين لتصنيف ديوس العشري سه 


التعديل حتى يكون العمل صا حا للاستخدام في المكتبات العربية والإنتاج الفكري العربي 
(ص 10) . ثم أنبع هذه التوطئة الدراسة التحليلية القارنة » والتي قسمت إلى ثلاثة أقسام 
رئيسية اشتملت على ثمانية مباحث : 

القسم الأول :عن التصنيف أهمبته ونظمه وتضمن أريعة مباحث (4-1) الأول منها تناول 
فيه تعريف التصنيف لغة واصطلاحاً ثم وضح أهميته ثم أنواعه حيث خلص لوجود نوعين 
من التصانيف في عالم المعلومات هما التصنيف الصناعي الذي يعتمد على خصائص 
عرضية غير جوهرية في جمع الأشياء وفصلها كالشكل واللون والحجم ٠‏ والتصنيف الطبيعي 
الذي يعتمد على خخاصية جوهرية في الإناج الفكري وهي الموضوع مشيراً إلى إمكانية تقسيم 
اتتصنيف الطبيعي إلى ثلاثة أنواع وهي التصنيف الفلسفي أو تصنيف المعرفة » التصنيف 
الببليوجرافي » التصنيف المكتبي وموضحاً أوجه التشابه والاختلاف بين ثلاثتهم . 

المبحث الثاني تناول فيه التصنيف الفلسفي أو تصنيف المعرفة موضحاً أن القصد من هذا 
النوع من التصانيف هو التقسيم المنطقي لجزيئات المعرفة البشرية الجردة بحيث تتدرج هذه 
العملية من القسم الأكبر إلى شعبة إلى فروعها إلى أغصانها إلى أفنانها وهكذا بحيث نحصل 
في النهاية على نخريطة للمعرفة البشرية » وقد عرض في هذا المبحث لعدد من التصانيف 
الفلسفية الغربية (مائة وتسعة وخمسون تصنيفاً) مبتدءا بتصنيف أفلاطون » وتصئيف 
أرسطو » وتصنيف زينو » وغيرهم في ترتيب تاريخي من الأقدم إلى الأحدث حتى وصل إلى 
تصنيف بارتل عام 1910 . 

المبحث الثالث تناول فيه التصنيف الببليوجرافي والمكتبي عند الغرب (مائة وثمانية 
وسبعون تصنيفا) ويدأه بالحديث عن التصنيف في معابد مصر القديمة ثم تصنيف 
كاليماخوس في مكتبة الأسكندرية القديمة منتهياً بتصنيف بليس عام 1910 » تبعه بالمبحث 
الرابع الذي تناول فيه التصانيف الفلسفية والببليوجرافية والمكتبية عند المسلمين مشيراً إلى أن 
001 : الفلسفي والببليوجرافي والمكتبي حيث حدثنا عن 
التصانيف الفلسفية عن المسلمين (أحد عشر تصنيفا) متناولاً تصنيفي جابر بن حيان 
(السباعية- - الحدود) وتصنيف الفارابي » وتصنيف الخوارزمي حتى يصل بنا إلى تصنيف 
التهانوي (1745م) : ثم ينتقل ؛ بنا اللحديث عن التصانيف الببليوجرافية (تصنيفان) فيقدم لنا 
تصنيف ابن النديم » وتصنيف طاشكبري زاده ثم يختتم بالحديث عن التصانيف المكتبية 
الإسلامية مشيراً إلى عدم معرفة ماكانت عليه طرق الترتيب في المكتبات الإسلامية في 
العصور الوسطى وذلك بسبب عدم وصول أي منها إلينا ؛ وإن كان قد عرض لفهرس 
مكتبئين وجد بهما فهارس مصنفة . ش 


ست د آشافة مصطفن ابزاهيم 


الفسم الثاني : خصص للحديث عن التتصانيف المكتبية الحديثة واشتمل على مبحثين 
(6-5) تحدث خلال المبحث الخامس عن أحد عشر تصنيفاً حديثاً بشكل موجز (نظرة فوقية 
طائرة) وهي : تصنيف ديوي العشري » التصنيف المتوسع » تصنيف مكتبة الكو نجرس » 
والتصنيف العشري العالمي » والتصنيف الموضوعي » وتصنيف الشارحة » والتصنيف 
الببليوجرافي .و التصنيف الدولي »والتصنيف المكتبي - الببليوجرافي » والتصانيف الصينية 
الحديثة » والتصنيف العريض .ثم تبع هذه النظرة ة الفوقية الطائرة بدراسة مقارنة لستة تصائيف 
فقط بعد استبعاد التصنيف المكتبي- الببليوجرافي » والتصانيف الصيئية الحديثة » والتصئيف 
العريض من هذه الدراسة المقارنة باعتبار أنها أقل أهمية من التصانيف الستة اللأخرى وذلك 
خلال المببحث السادس . 

القسم الثالث خصص بالكامل للحديث عن تصنيف ديوي العشري حيث اشتمل على 
مبحثين (8-7) تناول خلال المبحث السابع نبذة تاريخية عن حياة ديوي » ونبذة أخرى عن 
تاريخ التصئيف العشري والطبعات المختصرة من تصنيف ديوي فيما تناول المبحث الثامن 
تنيت ديري العاتري اللاي والاستيخداة) إذارة تسح دروي اليج والراجيعة + 
ودولية التصنيف العشري . وبناء الخطة الأساسية » والبئية الصفية الأفقية . . وصولاً إلى 
الحديث عن بعض مبادئ وقواعد اختيار رقم التتصنيف ثم اختتم هذا المبحث بثبتين أحدهما 
عن محرري طبعات تصنيف ديوي العشري » أما الآخر فكان عن الأحداث الرئيسية في حياة 
ملفل ديوي والتصنيف العشري 1995-1851 . 


:أما المجلد الثاني (767 ص) فقد اشتمل على الخلاصات الأولى والثانية والثالثة (ص 13- 
6) ثم الجداول الرئيسية (ص 313-37) فالجداول المساعدة (ص 508-317) وعددها سبعة 
جداول 4 1 التقسيمات الموحدة ج27 التقسيمات المعيارية للمناطق الجغرافية والأفراد ج353 
ايت المعيارية للآداب الفردية ولأشكال أدبية معينة » 4 التقسيمات المعيارية للغات 
الفردية » ج5 التقسيمات المعيارية للجماعات العرقية والاثنية والقومية » ج6 التقسيمات 
المعيارية للغات »ج7 التقسيمات المعيارية لججبموعات الأشخاص) . ثم يتتهي بالكشاف 
الهجائي النسبي (ص 767-509) . 

2- الكتاب الثاني :. 
تسمل (ل24» على أربعة ميجلدات على النحو التالي : 


المحلد الأول (564 ص) اشتمل على خمسة أقسام رئيسية وهي المقدمة »وقائمة 
المصطلحات 0 والخلاصات 34 والحداول المساعدة 4 والدليل الإرشادي . 


المقدمة بدأها بتمهيد أوضح فيه أن العمل الذي بين أيدينا ليس ترجمة حرفية أو كاملة من 
تصنيف ديوي العشري في طبعته الحادية والعشرين » وإنماتم بناؤه على الأسس العامة 
والخطوط العريضة لهذه الخطة على اعتبارأنها لاتصلح للتطبيق كما هي » كما أنها ببحاجة 
إلى كثير من الإضافات والتعديلات حتى يمكن استخدامها في مكتباتنا العربية وخاصة فيما 
يتصل بالعلوم الإسلامية والعربية ثم يردف بقوله الذلك قمت بعمليات تقديم وتأخير في 
بعض الموضوعات وتعديل وإضافة موضوعات أخرى وإدماج وتفصيل مجالات موضوعية 
معينة لإفساح ا هال للموضوعات الإسلامية والعربية» (ص 11). 

ثم ذكر عناوين أشهر خطط التصنيف الحصرية والتركيبية (ثمان خطط) دون أية 
تفصيلات » ثم انتقل بعد ذلك للحديث عن التعديلات والترجمات العربية السابقة والتي بلغ 
عددها ثلاثة عشر عملاً مشيراً إلى أن معظم هذه الترجمات والتعديلات قد مت للطبعات 
الموجزة وأنها صدرت جميعها أو معظمها دون الكشاف النسبي مما جعلها تفتقد ركناً أساسياً 
من أركان الخطة (ص 12) ثم انتهى الحديث عن التعديلات التي سوف يعتمدها خلال 
عمله الذي بين أيدينا سواء في الجداول المساعدة أو في الجداول الرئيسية (ص 15-13) أتبعه 
بجدول مقارن لأرقام علوم الدين الإسلامي بين الأرقام الموجزة والموسعة (صص 16- -18). 

ثم كان الحديث الموجز جد عن مولد ديوي عام 1851 ومولد تصنيفه العشري عام 1876 
وكيف أن هذا الوليد (يقصد التصنيف) ما وتضاعف خلال مائة وعشرين عاماً حتى صدرت 
طبعته الحادية والعشرين في عام 1996 موضحاً من خلال جدول بيان تفصيلي لطبعات ديوي 
ال ع اعجارت لس ورد رمح 1م 


ثم أخذ يعده لبا الأساسية تي ني عليهاتصنيف ديري +* ا 00 


ا م العنضيل:ة ثم تناول البناء | ل 
عرض أرقام وتقسيسمات الخلاصة ال ولئ كاملة ثم مشل للخلاصة الثانية بالأرقام من 
600 -690 . ومثل للخلاصة الثالثة بالأرقام من 619-610 »ثم قدم لنا وصفاً تفصيليا لكيان 
المادي نط تصنيف ديوي العشري في طبعته الحادية والعشرين اشتمل على وصف لحتويات 
الجلدات الأربعة لللخطة وبناء وتركيب الأرقام مشيرأًإلى أن تصنيف ديوي وإن كان تصنيفاً 
حصريأ » فهو بشكل آخر تصنيف تر تركيبي وجهي يسمح ببناء وتركيب الأرقام والتعبير عن 
الأوجه الشكلية والموضوعية وأن أهم اغجاهات ديوي في بناء وتركيب الارقام هي التوسع في. 
عددالخحدا ول المساعدة التي وصل عدد دها إلى سبعة جداول » موضحاً استخادمات تلك 

الجداؤل بعدد من الأمكلة (ص 29-35). 


ماد. أسامة مصطقم إبراهيم, 


كذلك تحدث عن الاختيارات باعتبار أنها من علامات المروئة في خطة تصنيف ديوي 
العشري وتوفرها الخطة في مواضع معينة داخل الجداول الرئيسية والمساعدة للقيام بمعالجات 
معينة كالمعالحات الحلية أو تلك المتعلقة بلغة معينة أو بجماعات عرقية بعينها غير واردة في 
التصنيف المعياري داخل الخطة »ثم تحدث عن الملامح الجديدة في الطبعة الحادية والعشرين 
مشيراًإلى أن هذه الطبعة قد حملت إلينا العديد من المراجعات ؛والإضافة والحذف والتعديل 
والتبسيط. وإعادة استخدام الموضوعات ؛ وإعادة التحرير لحذف رؤوس العناوين غير المرغوبة . 

تحدث أيضاً عن أن الخطة قد ألغت تبصرة الاحتواء وتبصرة الأمثلة اكتفاء بالتبصرة 
الموجودة فعلاً وهي تبصرة الاشتمال » وكيف أنها أضافت للكشاف النسبي مداخل جديدة 
تتناسب المستفيدين الدوليين » ووسعت الدليل الإرشادي وزدوته بملحوظة شاملة عن 
معالحة ا دلة (ص 30) . 

ثم أتبع ذلك بقائمة أشتملت على أهم المراجعات التي تمت في الطبعة الحادية والعشرين 
سواء في المحداول المساعدة أو الرئيسية (ص 31 -43) 2 دم تناول بالحديث الكشاف النسبي 
موضحاً أهميته في مساعدة المصنف في الوصول إلى الرقم المناسب أيضاً تحدث عن الدليل 
الإرشادي باعتباره من أهم الملامح والتغييرات الرئيسية التي تميزت بها الطبعتان العشرون 
والحادية والعشرون . 

بعل رم التمهيد 0 ا لنا- ا 0 الشاني- قائمة واللخعاتا0 د الواردة 
00 5- 97) 20 ثم الجداول المساعدة وعددها سبعة جداول 1 التفسيمات 6 2 
المناطق الجغرافية والفترات التاريخية والأفراد »ج23 واشتمل على 3 الفنون »3ب 00 
الفردية » 3- :ج أشكال أدبية معينة »ج4 تقسيمات اللغات الفردية والعائلات اللغوية اج 
الجماعات المادلية والعرقية والقومية » ج6 اللغات » ج7 مجموعات الأشخاص) (ص 0 
3) ثم ينتهي بعر ض تفصيلي للدليل الور شادي (564-345) . 

المجلد الثاني (895 ص) واشتمل على الجداول الرئيسية للأرقام من 599-000 . 

المجلد الثالث (963 ص) واشتمل على الجداول الرئيسية للأرقام من 999-600 . 

المجلد الرابع (1237 ص) واشتمل على الكشاف النسبي » حيث تناول فيه سبب تسمية 
الكشاف النسبي بهذا الاسم » ثم طريقة ترتيب ب الكشاف » والأرقام ذات الوجهات المتباينة في 
الكجافه والمصطلحات الواردة في الكشاف ال 00 3 


بين يدي خطتين معربئين لتصنيق ديوي العشري ست 
3- ملاحظات وتعقنيبات عامة على الكتابين: 

3 : تميز 41# بالدراسة التحليلية المقارنة للعديد من خطط التصنيف الفلسفية 
والببليوجرافية والمكتبية عند الغرب وكذلك عند المسلمين فيما يشبه التأريخ مما يجعله مرجعاً 
هاما لدارسي التصنيف بصفة خاصة ومستخدميه » هذا على الرغم من أنه لم يسهب في 
الحديث عن الكثير من التصانيف التي عرض لها مكتفياً ببعض المعلومات عن كل تصنيف 
مثل : اسم واضعه » الهدف من وضعه » وبيانات تتعلق بنشره . هذا في الوقت الذي اسهب 
فيه عن الحديث عن التصانيف المكتبية الحديئة موضحاً النشأة والتطور والرمز المستخدم 
ومكونات كل خطة وتحليلها مع بعض التعقيبات التي توضح مميزات أو عيوب كل خطة . 

3 : أكتفى «ك2) بذكر أنواع خمطط التصنيف الحصرية والتركيبية الشهيرة دون أية 
معلومات تفصيلية عنها » ولعل السبب في هذا يرجع إلى أن «ك2) لم يكون من بين أهدافه 
تقديم دراسة اضافية عن خطط التصنيف الحصرية والتركيبية مثل «ك11 وإنماتركزت كل 
أهدافه في تقديم جداول تفصيلية لخطة تصنيف ديوي العشري في طبعته الحادية والعشرين 

3/3 :اسهب «ك12؟ في الحدديث عن ديوي العشري » وعن نظام تصنيفه , ليس هذا فقط 
وإثما عن الأحداث التاريخية الهامة في حياة ديوي وتصنيفه حيث خصص له القسم الثالث 
كاملاً (المبحثان السابع والثامن) ؛ ويعد هذا أمرأ محموداً وجهداً مشكوراً في ضوء توجه 
«ك1» ليكون مرجعاً هاماً لدارسي التصنيف بصفة خاصة ومستخدميه ؛ وباعتبار أن تصنيف 
ديوي بمثل جوهر العمل وموضعه الأساسي . 

4/3 : أكتفى «ك2) يذكر بعض ِ المعلومات الموجزة عن مولد ديوي وعن ميلاد تصنيفه 
العشري ليضفي بعضاً من المنطقية على مقدمة العمل . ولعل الفرق في التناول بين هذا وذاك 
يسير وفقا للحكمة التي : تقول :٠كل‏ ميسر لما خلق له» أي أن كلا الكتابين قد تناول هذه . 
الجزئية عا يتفق وأهدافه .. 


5/3 ا كا ا كل الحو ع 1 ل 1 
(ثلاثة عشر عمل من عام 1947 وحتى 1996) ذكرها جميعاً بدون أية بيانات ببليوجرافية 
مكتفياً بذكر اسم صاحب الحاولة تاريخ م النشر فقط » وكنت أرى أنه من المفيد جداً للقارئ العربي 
أن يجد ببانات بليوجرافبة كاملة عن كل عمل سايق مادام قد تعرض لها بالذكرء كماهو 
الحال فى مقدمة ترجمة الطبعة الثانية عشرة الموجزة التي توفر عليها افؤاد اسماعيل فهمي؟ 
والتى قدم من خلالها بيانات ببليوجرافية كاملة عن تلك المماولات السابقةأثاء تتبعه تتبعه لمراحل 
إصدار الطبعات العربية لتصنيف ديوي العشري7 . 


مه د الاك سمتطلفي مرا فد 


3 : تميز «ل2» بوجود مقدمة منهجية تناول فيها الهدف من العمل والأسس العامة 
والمخطوط العريضة لهذا العمل موضحاً الإضافات والتعديلات التي أقرها حتى يمكن 
استخدامه في مكتباتنا العربية وخاصة فيما يتصل بالعلوم الإسلامية والعربية » وكذلك 
التعديلات التى سوف يعتمدها خلال عمله الذي بين أيدينا سواء فى الجداول المساعدة أو فى 
الجداول الرئيسية . وهذا ما افتقده 41 حيث لم يشر من قريب أو من بعيد لهذه الإضافات 
والتعديلات . 

3 : تميز «لك2») بتقديم وصفاً تفصيلياً للكيان المادي لخطة تصنيف ديوي العشري الأصلية 
فى طبعته الحادية والعشرين اشتمل على وصف لحمتويات الجلدات الأربعة للخطة وبناء 
وتركيب الأرقام وكذلك الاختيارات التي هي من علامات المرونة في خطة تصنيف ديوي 
العشري والتي توفرها الخطة المساعدة للقيام بمعا لجات معيئة كالمعالجات الحلية أو تلك المتعلقة 
بلغة معينة أوبجماعات عرقية بعينها غير واردة في التصنيف المعياري داخل الخطة . ثم تناول 
الملامح الجديدة وأ هم التغيبرات في الطبعة الحادية والعشرين سواء في الجداول المساعدة أو 
الرئيسية ثم رن يت كاف ادي و أهميته في مساعدة المصنف في الوصول 
إلى الرقم المناسب » أيضاً تحدث عن الدليل الإرشادي باعتباره من أهم الملامح والتغييرات 
الرئيسية التي تميزت الطبعتان العشرون والحادية والعشرون . وهذا مالم يقدمه «ك1» الذي 
و خاامي قلات لفان ادح والمتريرع را كان قد كرفا بو الع للد 
للطبعتين التاسعة عشر والعشرين (ص 362) . 

3 : تميز ١لك22‏ بتقديم فائمة بالمصطلحات الواردة بالخطة وبتقديم عرضاً تفصيلياً للدليل 
الإرشادي (564-345) . 

8 :اشترك «ك1» و«ك2) في تقديم عرضاً للخلاصات الأولى والقانية والشالفة 
بالتفصيل » وكذلك الجداول المساعدة وعددها سبعة جداول (ج1 التفسيمات الموحدة جج2 
المناطق الجمغرافية والفترات التاريخية والأفراد » ج3 واشتمل على 3أ للفنون » 5 ب للآداب 
المردية دج لأشكال أدبية معيئة »؛ج4تقسيمات اللغات الفردية والعائلات اللغوية ج53 
الجماعات السلالية والعرقية والقومية »ج6 اللغات » ج7 مجموعات الأشخاص) . 

3 :اشترك «ك1) واك2) في وجود العديد من الأخطاء المطبعية بكل منهما » بالإضافة 
إلى ازدحام الصفحة ب 229 مما يسبب إرهاقاً للعين وصعوبة- أحياناً- في تمييز المدخل 
الرتيسي بتلك الصفحة . 


ال 1ك 1 سوسس 


بين يدي خطتين معربتين لتصنيف ديوي العشري سسب 


53 :اشترك «ك21 و42 في تقديم ستة عشر تعديلاً عربياً- جدول رقم (1)- (بنفس 
الترقيم) وهي : 
جدول رقم (1) 
التعديلات العربية ذات الترقيم الموحد كما وردت في «ك1» «ك2» 


269 - 0 


419 - 0 
330121 


ويلاحظ أن معظم هذه التعديلات سبق إدخمالها على طبعات عربية سابقة بمعنى أنها 
أصبحت تمثل حالة من الاستقرار في جل محاولات التعريب والتعديل السابقة التي قام بها 
مكتبيون عرب » باستئناء البعض منها والذي يتأرجح بين عمل وآخر مثل علوم الدين 
الإسلامي الذي يشغل في بعض التعديلات الأرقام 219-210 ؛ وأيض ار قم التصنيف الخاص 
بالتاريخ العام للعرب والمسلمين وتقسيماته الفرعية لدولٍ الجزيرة العربية الذي يشغل في 
بعض التعديلات الرقم 956 .. 

وهنا يتساءل الباحث لماذا الإصرار فى كل محاولات التعريب سواء السابقة أو الخالية على 
وضع التاريخ العام للعرب والمسلمين في الرقم 953 أو 956 (الخصص للشرق الأوسط بما فيه 


سس د. أسامة مصطقى إبواهيم 


تركيا وإيران) قاصراً تاريخ العرب على أهل الجزيرة العربية فقط أو ليس عرب أفريقيا أصحاب 
تاريخ أيضاً » هذا على الرغم من أن الخطة الأصلية قد منحت المصنف نخحياراً (الجدول الثاني 
ص 46) لوضع التفريع المناسب للوطن العربي في 174927- وطبقاً للغة العربية في 175927- 
وطبقاً للديانة بل وأعطت مثالاً للدين الإسلامي على وجه المخنصوص في 17671 . 

تساءل آخر لماذا الإصرار على الجمع بين الأدبين الأمريكي والإنجليزي في رقم واحد 820 
على الرغم من اختلاف الغصرر الأدبية في كل منهما » هذا إلى جانب أن الخطة الأصلية 
أشارت إلى ضرورة تمييز الأدب الأمريكي بإضافة الرمز 4 إلى الرقم 820 في حالة ما إذاتم 
تخصيص الرقم 810 لي من الآداب الأخرى غير الأدب الأمريكي , 

3 : اشترك «ك1»و «ك42 في تقديم أربعة تعديلات عربية- جدول رقم (2)- (ترقيم 
مختلف» وهي : 


جدول رقم (2) 
التعديلات العربية ذات الترقيم المختلف كما وردت في «ك1» «ك2» 


0911 
الفلسفة الإسلامية 159,1 


الخطة الأصلية » فعلى سبيل المثال سنجد أن «21 قد قام بنقل الفلسفة الرواقية وتسكينها مع 
الفلسفة الأبيقورية في الرقم الخصص له ذه الأخيرة (187) وذلك لإخلاء الرقم |الخصص 
للفلسفة الرواقية (188) ليستوعب الفلسفة الغربية في العصور الوسطى » وبالتالي إفساح 
الرقم الخصص أصلاً للفلسفة الغربية في العصور الوسطى (189) لتسكين الفلسفة الإسلامية . 

أما «ك12 ففضل أن يترك كل الأرقام كما وردت بالخطة الأصلية والتفريع من الرقم الخاص 
بالفلسفة الغربية في العصور الوسطى (189) » ولعل هذا من وجهة نظر الباحث يعد الأفضل 
باعتبار أن أفضل التعديلات تلك التي تتم دون المساس بجوهر العمل الأصلي ء أما بالنسبة 
للرقم الخاص بالتعليم الديني فقد تم تعديله في الخطة الأصلية من الرقم 377 إلى الرقم 371 ؛ 
والسؤال هنا !!لماذا لم يأخذ «ك1» بهذا التعديل؟ 


3 : انفرد 22١‏ بتقديم خمسة عشر تعديلاً عربياً- جدول رقم (3)- جاءت على النحو 
التالى : 


جدول رقم (3) 
التعديلات العربية التى انفرد بها «ك2» 


لو 1 0 لو 
13121 3 


ش 
ْ أعدرا 


00 الفن الإسلامي 


22211 الخطوط الغربية 


على الرغم من أن التعديلات السابقة تمثل سبقاً مهمأ سواء من حيث مناسبتها لطبيعة 
الإنتاج الفكري العربي بصفة عامة والإسلامي بصفة خاصة أو من حيث مسايرتها لقواعد 
الترقيم بالخطة الأصلية »إلا أن الباحث قد استطاع الخروج بعدة مؤشرات وهي : 


62621 انهه بال وفع ااي 


3/- تعد التعديلات الخاصة بالمنظمات العربية والإسلامية » والعطلات الدينية 
الإسلامية » والطهى طبقاً للشريعة الإسلامية » والطباعة با حروف العربية »تعد مقبولة 
ومفهومة بالنسبة لمتتبع تلك التعديلات والمقارن لها بما ورد في الخطة الأصلية حيث عمد معد 
«ك2» إلى تسكين هذه الموضوعات في أرقام غير مدرجة على الإطلاق بالخطة الأصلية بل 
وبعيدة نوعاً ماعن أية تعديلات قادمة من قبل هيئة تحرير تصنيف ديوي العشري- على 


5 157 18 


الآفل- على المدى القريب » فعلى سبيل المثال سننجد أن الخطة الأصلية قد أوردت أرقاماً 
للعطلات الدينية المسيحية 394.299 وأيضاً العطلات الدينية اليهودية 9394.267 » وبالتالى 
فِإن الرقم الذي خحصصه معد «ك12 للعطلات الدينية الإسلامية 394.2651 في مأمن 1 
تعديلات- على الأآقل- على المدى القريب . 

3- على الرغم من أن معد «22» قد عمد إلى تسكين موضوع البنوك الإسلامية في 
الرقم 332.1221 وهو رقم غير مدرج بالخطة الأصلية »إلا أن الباحث يتساءل عن السبب وراء 
اختيار معد «ك12 لهذا الرقم بالذات خاصة وأنه مفرع من الرقم 332.122 المخصص للبنوك 
المندمجة أو المتحدة اسقط لعنهءمجدمعم9(1) » وماهي العلاقة بين البنوك المتحدة والبنوك 
الإسلامية؟ الم يكون من الأفضل استغلال توافر موضوع «المؤسسات البنكية الملتخصصة» 
قصه لمتكم ممتلصدط 11260هأعهم5 الذي يشغل الر قم 2 بالنخطة الأصلية » ومن ثم إضافة 
موضوع جديد تحته هو «البنوك القائمة على أساس ديني» وتسكين هذا المموضوع في الرقم 
غير المدرج بالخطة الأصلية 332.29 » ومن ثم تسكين موضوع «البنوك الإسلامية» في الرقم 
1 . 

3- قام معد «ك22 بتسكين موضوع المدارس الدينية الإسلامية في الرقم 371.071 ؛ 
وبمراجعة هذا الرقم بالخطة الأصلية تبين للباحث أن هذا الرقم وتفريعاته مخصص 
للمدارس المسيحية 15آ00اءع5 قتام ذه أاع: هناد نمك » هذا على الرغم من أن الخطة الأصلية 
منحته خياراً مثالياً يتمثل في استخدام الأرقام 371.079-371.072 للمدارس الدينية الأخرى 
[0هطءة قنامتع تناع رعط900 24 , 

73- بالنسبة للرقمين ال خصصين لتاريخ العلم عند العرب 509.53 » وتاريخ الطب عند 
العرب 610.953 فهما مطابقان للتعليمات الواردة بالخطة الأصلية وميخصصان للمعالجات 
التاريخية والجغرافية ومعاللحة الأشخاص (!!)معصطوعن عدهدمع2 ,لوه نطم دومع ,لدعنه)12815 . 

3- لاحظ الباحث عند مقارنته للأرقام الواردة بالخلاصة الثالثة بكل من «ك1» و «ك2» 
أن هناك ثمانية وأربيعون اختلافاً في الأرقام الخصصة لموضوعات بعينها- جدول رقم (4)- 
وهي على النحو التالي : 


جدول رقم (4) 
حدقا بن الت الحضه اواصوعات يعدا لمن ن " ك1" و " ك2 " 


001 126 
5 10018 
قم مام عأ نا جصر0 0 


81 مسف 


لوائح المكتبة وتشريعاتها 
لتوثيق ِ : 0 
المنظمات والهيئات والجمعيات | المنظمات والهيئات والجمعيات | 1 5ره6ة2زمعءه لتتعدءه 
العامة الإنجليزية والأمريكية دي ١‏ 1 - يطانية وا غترا لصقاع مط هذ معاوة ونان 
الصحافة والنشر في انجلترا ومنو وسدعل1 لمة صذ ةهجاول 
ع يكا وكندا بريطانية وأخم مصماعدظ8 مذ معاد طكنا13 مز 
0 قممتاعع[أم 1ق1عمء 0 
ملت 


الكتب النادرة ذات ا 3 الكتب الممنوعة » المزورة 

السو اا 
النفس العيادي 20-0 

خلسفة اليقورة والراقة 


تابع : جدول رقم (4) 
الاختلافات بين الأرقام الملخصصة لموضوعات بعينها بكل من "ك1" و "ك2" 


ْ 
الأحزاب السياسية 


2 [إحصائيات السكان 
- 


29 
37 
16 
7 


7 7ك 


55 
نت 


: 
0 
غير مشغول الفسيولوجيا والموضوعات لماه قمة نزم اه1أونرططم 
ذات الصلة قمع زطاناة 
أجهزة فسيولو. جية معيلة في لقءعاعه1متوتزطم علاعمومم 
الحيوانات » علم الأنسجة وعلم 
الفسيولوجيا الموضعي (المكانى) | زعم1هزةلاام لصه برهمامائتط 
5 |الوراثة والتطور أجزاء معينة من / وأجهزة له 02 قأمهوم عاأأععم5 
فسيولوجية من النبات كأهقام دأ معاكزة أمعزومأمأقزطم 


6 إعلمالكرويات الوراثة والتطور 


7 | الطبيعة العامة للحياة (أصل بداية | علم البيئة (الإيكولوجيا) 


الحياة - الفرق بين الكائنات الحية) 


8 [استخدام الميكر وسكو ب فى | التاريخ الطبيعي للكائنات 15 لقعم 0 01 ازرمأكلط لوتطوك1 
2 الحية قاع زطناة 0عنواع: له 


5 
ك3 
بت 


5 
3 
3 
. 
8 
٠. 
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غير مث 
غير مث 
لنظما 
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غير مد 
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6 
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لقدملعع؟ ,لقصتاتة تل متعاولاق 


بين يدي خطتين معربتين لتصنيف ديوي العشري حب 


تابع : جدول رقم (4) 
الاختلافات بين الأرقام الملخصصة لموضوعات بعينها بكل من "ك1 " و "ك2" 


الكائنات الدقيقة - الفطريات ل ,10881 ,215ةأهمعم1/12001 
الطحالب (تصنف هنا النباتات ع 
الالوسية) 


115516 


والموروثات الموسيقية نام 0 


وبمراجعة الاختلافات السابقة على الطبعة الأصلية تمكن الباحث من استخلاص بعض 
المؤشرات على النحو التالي : 

53- تبين للباحث التزام «ك2) بجميع التعديلات التي وردت بالطبعة الحادية 
والعشرين وترجمتها كما هي دون إخلال أو تقصير » وهو مالم يلتزم به :1) حيث وضح أنه 
لم يأخذ بتلك التعديلات ولم يذكر سبب إهماله لها . 

53- على الرغم من أن «ك1» قد نص في مقدمة (ص 10) على استئاده على الطبعة 
الحادية والعشرزين المو سعة (1996) والطبعة الثانية الموجزة (1989) » إلا أنه قد تبين للباحث أن 
«لك1ا لم يأخل أيضاً بالتعديلات الواردة بالطبعة الثانية عشرة الموجزة والتي جاءت متماثلة في 
كثير من أرقامها وموضوعاتها مع ماورد بالطبعة الحادية والعشرين كما هو ا حال في الأرقام : 

2 » 003 »004 ؛ 005 » 006 »024 » 029 :062 :072 » 112098 ١‏ 125 ) 157 :159 ) 
2- 309 » 329 » 337 » 426- 486 ) 589 ؛ 756 » 789 . في حين تماثلت الأرقام 
والموضوعات الواردة بجداول «ك1) مع الأرقام والموضوعات الواردة بجداول الطبعة الثانية 
عشرة الموجزة في :082 » 198 376 5716377 :579 . 


3- حظيت الطبعة الحادية والعشروث بالعديد من المراجعات بالحداول الرئيسية - 
جدول رقم 5- وهي على النحو التالي 


ل 


حساف اأسَافة سخطقن انرا هدم 


جدول رقم (5) 
المراجعات بجداول الطبعة الحادية والعشرين 


كم 


004 
208 1 


01010]61ت رع تلزووع 0100 103068 


5 17516013 ك1 
4 10063 قل قع تم تنامء 16 أعومة مز وعلاموط 
العسمماع باعل لسة اع قوعوع2 بوسد) 34111 
لم0 5061116 
5 200600 
عم مم1 
جع ل 5111 
5 نوع ادهل 
15 101210115قت 0 


5 ا112 لا 1ع مر 
م11 
15 01 11 0018© 
5 ع11!-0مة2ط 3101 ول0مع81 
كأكة عط سد 5ع1امه) لقاععمرة 
151 0011121م لماوع 
عسمتعصمك لمع نوعط" 
5 32 0115م5 10 قل ما لممعددع 0 


طاعة؟ عه1 لم51 
استطاع الباحث من خلال مقابلته للأرقام الواردة بالجدول السابق وألتي تمثل بعضاً من 
المراجعات التي حظيت بها الطبعة الحادية والعشرين مع الأرقام الواردة بالجداول الرئيسية بكل 
من اك41 و «ك12 » المخروج بعدد من المؤشرات جاءت على النحو التالي : 
3- توافر جميع الأرقام الواردة بالجدول السابق وموضوعاتها بالجداول الرئيسية 
ل «ك2» وهو مايعني التزام ك2 بجميع التعديلات التي وردت بالطبعة الحادية والعشرين 
وترجمتها كما هي دون إخلال أو تقصير . 


ا م 
3 162 ةا 


بين يدي خطتين معربتين لتصنيف ديوي العشري سلب 


3- يستطيع المتتبع لتلك المراجعات والمقارن لها بما ورد بالجداول الرئيسية ل «ك1» أن 
يكتشف بنفسه عدم التزام «ك1» بالتعديلات التي وردت بالطبعة الحادية والعشرين » ويمكن 
التمييز بين أربعة مستويات من الاختلافات بين ما أورده :ك41 من جداول وموضوعات وبين 
جداول وموضوعات الخطة الأصلية . 

3- وردت بعض الأرقام باالجداول الرئيسية ل «ك1» مثل :004 وتفريعاته »006 
وتفريعاته » 304.6 ؛ 305.569 ؛ 306.43 » وردت غير مشغولة 64مع551ه1] » فى حين أنها 
كله عرصوعات بعضها حديث مثل موضوع «الإترنت؟ » والبعض الآخر تم تسكينه من 
أرقام أخرى مثل موضوع «السكان» الذي أصبح يشغل الرقم 304.6 بعد أن كان يشغل الرقم 
2 . 

3- وجود عدد من ا موضوعات غير مثلة على الإطلاق بجداول «ك1» مثل : 
«الإنترنت 0004.678 » «الشبكة العصبية 006.32 » «نظم قاعدة المعرفة 21006.33 » «نظم 
الوسائط المتعددة 4006.7 » «البحوث والتنمية العسكرية 4355.07 » اخدمات لمرضى فى 
حالات معينة 24198-362.196 » اتكنولوجيا النانو 4620.5 » «المناعة 1616.079 : «الوراثة 
الزراعية 4631.5233 » «الخنبز والأطعمة الشبيهة 4641.815 » «الطهى لمناسبات خاصة 
8 »© لالموسيقى الشعبية الغربية 21781.64 . 

3/- وجود عدد من ال موضوعات تمثلة ببجداول «ك1) ولكنها غير متطابقة الترقيم 
مع الخطة الأصلية مثل : 

3- امعاحة البيانات وعلم الحاسب الآلي» الذي ورد بجداول «ك1» تحت الرقم 
56 وورد بالخطة الأصلية تحت الرقم 004.. 

3- «الأحزا اب في دول معينة من العالم الحديث» الذي ورد بجداول «ك1» تحت 
الرقم 329.9 وورد بالخطة الأصلية تحت الرقم 29-324.24. 


53-- «الانتخاب والإجراءات ؟؛ ؟ حق الاقتراع؟ الذي و ورد بجداول (1) تحثت الرقم 
4 وورد بالخطة الأصلية تحت الرقم 324.6 . 

3أ- «افصول السنة» الذي ررد بجداول ١«ك1»‏ نحت لم53 5 وورد بالخطة 
الأصلية تحت الرقم 2 . 

3 «الرقص المسرحىي» الذي ورد بجداول «ك1» تحت الرقم 8 وورد بالخطة 
الأصلية تحت الرقم 792.78 . 


سسات. أسامة مصطلقى إبرافيم 


3/- اسباقات كلاب التزلج» الذي ورد بيجداول «ك1» تحت الرقم 101 وورد 
بالخطة الأصلية تحت الرقم 798.83 . 

3- لاحظ الباحث وجود موضوع «الخبز) ممثلاً بأرقام في الكشاف النسبي ل «ك1) 
(ص 598) وغير موجود بالجداول الرئيسية . 
4- نناكج الدراسك: 

4- يز «ك11/ بالدراسة التحليلية المقارنة للعديد من خطط التصنيف الفلسفية 
والببليوجرافية والمكتبية عند الغرب وكذلك عند المسلمين فيما يشبه التأريخ ما يجعله مرجعاً 
هاما لدارسى التصنيف بصفة خاصة ومستخدميه . 


4- أكتفى «لك2) بذكر أنواع خطط التصنيف الحدصرية والتركيبية الشهيرة دون أية 
معلومات تفصيلية عنها » كذلك فقد اكتفى بذكر بعض المعلومات الموجزة عن مولد ديوي 
وعن ميلاد تصنيفه العشري ليضفي بعضاً من المنطقية على مقدمة العمل . 

4- يز 62 بوجود مقدمة منهجية تناول فيها الهدف من العمل والأسس العامة 
والخطوط العريضة لهذا العمل موضحاً الإضافات والتعديلات التي أقرها حتى يمكن 
استخدامه في مكتباتنا العربية وخخاصة فيما يتصل بالعلوم الإسلامية والعربية . 

04- افتقد «ك1») وجود مقدمة منهجية يتناول فيها الهدف من العمل والأسس العامة 
والخطوط العريضة للعمل » كذلك فهو لم يوضح الإضافات والتعديلات التي أقرها » حيث 
لم يشر من قريب أو من بعيد لهذه الإضافات والتعديلات . 

4- تيز «2) يتقديم وصف تفصيلي للكيان المادي لخطة تصنيف ديوي العشري 
الأصلية فى طبعته الحادية والعشرين . 

4- ظهر 4124 خالياً من أية ملامح للطبعة الحادية والعشرين وإن كان قد ذكر بعضاً من 
الملامح المادية للطبعتين التاسعة عشر والعشرين . 

4- تيز «ك12 بتقديم قائمة بالمصطلحات الواردة بالخطة وبتقديم عرضاً تفصيلياً للدليل 
الإرشادي . 


4- اشترك «ك1»و «ك2) في تقديم عرضاً للخلاصات الأولى والثانية والغالشة 
بالتفصيل 3 وكذلك الحداول المساعدة , 


4- اشترك «ك1 »و «ك2» في تقديم ستة عشر تعديلاً عربياً بنفس الترقيم . 


بين يدي خطتين معربتين لتصنيف ديوي اأعشري سسب 

4- اشترك «ك1»و 23) في تقديم أربعة تعديلات عربية ولكن بترقيم مختلف . 

4- انفرد «ك2» بتقديم خمسة عشر تعديلاً عربياً قثل سبقاًمهماً رغم تحفظات 
الباحث- سواء من حيث مناسبتها لطبيعة الإنتاج الفكري العربي بصفة عامة والإسلامي 
بصفة خاصة أو من حيث مسايرتها لقواعد الترقيم بالخطة الأصلية . 

4- لاحظ الباحث عند مقارنته للأرقام الواردة بالخلاصة الثالثة بكل من «ك1» و «22» 
أن هناك ثمانية وأربعون اخمتلافاً في الأرقام الخصصة لموضوعات بعينها » وبمراجعة تلك 
الاختلافات على الطبعة الأصلية تبين للباحث التزام «ك2) ببجميع التعديلات التي وردت 
بالطبعة الحادية والعشرين وترجمتها كما هي دون إخلال » وهو مالم يلتزم به «لك1» حيث 
وضح أنه لم يأخذ بتلك التعديلات » ولم يأخخذ أيضاً بالتعديلات التي وردت بالطبعة الثانية 
عشرة الموجزة رغم نصه على استناد عمله عليها : 

44- حظيت الطبعة الحادية والعشرون بالعديد من المراجعات بالجداول الرئيسية » وقد 
تبين للباحث توافر جميع الأرقام الواردة بتلك المراجعات وموضوعاتها بالجداول الرئيسية ل 
«ك2) »في حين وضح عدم التزام «ك1» بتلك المراجعات حيث وردت بعض الأرقام 
بالجداول الرئيسية ل «ك1» غير مشغولة فى حين أنها ممثلة بموضوعات فى الخطة الأصلية » 
كذلك فقد تبين للباحث وجود عدد من الموضوعات غير تمثلة على الإطلاق بجداول «ك61 
وهى موجودة وممثلة بالخطة الأصلية » هذا إلى جانب وجود عدد من الموضوعات ممثلة 
بجداول «ك1» ولكنها غير متطابقة الترقيم مع الخطة الأصلية . 

4- قد يدعى البعض عدم عدالة المقارنة بين «ك21 و «ك2) معللين ذلك بأن كل منهما 
ينتمي إلى درجة مختلفة من التصنيف حيث ينتمي «ك1) إلى التصنيف الواسع الذي «يعنى 
باستخدام الأجزاء الرئيسية فقط من قوائم التصنيف والاستغناء عن التفريعات الدقيقة»2!) , 
فى حين أن «2) ينتمي إلى درجة أخرى يطلق عليها التصنيف الضسيق الذي ايعنى باستخدام 
قوائم التصنيف بطريقة مفصلة إلى أبعد حدود التفصيل أو تصئيف كل وعاء بطريقة 
مخصصة باستخدام كل التفريعات المتاحة في نظام التصنيف)213 . ويرى الباحث أن المقارنة 
بين العملين قد اقنصرت- في كثير من الأحيان- على أرقام الخلاصة الثالثة أي الشعب 
الألف » وذلك لتابعة التعديلات العربية بكلا العملين وقياس مقدار التميز بينهما » فضلا عن 
الوقوف على مدى التزام كل من العملين بالتعديلات والخيارات التي وفرتها الخطة الأصلية 
دون التطرق إلى التفريعات الدقيقة » هذا على الرغم من التفريعات بجداول «ك1» قد بلغت 
في بعض ال معاللجات الموضوعية أربعة أرقام مثل موضوع الأطباء 610.6952 » وموضوع مقياس 


سسب د. أسامةً مصطفى إبراهيم 


الرسم 912.0148 بل وبلغت خمسة أرقام في موضوعات أخرى مثل «التاريخ الأيوبي) 
3 . 


4- على الرغم من أن الدراسة قد أوضحت عدم توافق الكثير من الأرقام والموضوعات 
الواردة بجداول ااا عاوزد بالطيحة الخادية والع رين والطرمة القت اشر الموجرة , 
فضلاً عن عدم مسايرتها للتعديلات والمراجعات التي تمت على هاتين الطبعتين »إلا أن 
الباحث يرى أن «ك42- رغم الجهد المبذول والأفضلية الواضحة عن «1»- قد سار في كثير 
من الأحيان خلى 7 نفع شابكية عند [دراييه للتعد يلات العربية ولع يسطيع الخروج ينا من بويقة 
الحلية إلى آفاق العاة الثي :. تتيح لنا اعتماد التعديلات العربية من هيئة تحرير تصنيف ديوي 
السشري حجن تكن لناخلة نميف مقنية مكن اعنهادها من ذل (مكتب توزيع ددا 
الفهرسة بمكتبة الكونجرس» المسئول عن نشر وتوزيع تسجيلات مارك 21 بحيث يمكن 
الاعتماد عليها عند تحول مكتباتنا بالكامل إلى النظام الآلي بحيث تسمح لنا بتبادل إنتاجنا 
الفكري مع غيرنا عبر تسجيلات مارك 21 . 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع2. ابويل 2006 سس 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي: 
نحو مدخل موضوعي متكا مل إمصادر المعلومات(4)* 


د. شريف كامل شاهين 
أستاذ المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب- جامعة القاهرة 


1 يتناول هذ ا جزء من الدراسة النائج التملقة بالاثهامات ا حدينة في الفهرسة الوضوعية 


عبر مدسن” ميته بالتوصيات : 


الت الحاسين: سات 
5 التنائج: 


يمكن وصف الحالة الراهنة لممارسات التحليل الموضوعي بأن هناك عملية تحول من 
عمليات وإجراءات الفشحص البشري بالعين الجردة والعقل والفكر الإنساني لنص مصدر 
المعلومات وأجزائه الأساسية إلى الفحص الآلي من خلال برمجيات الإنسان الآلي 120601 
وغيرها لمفردات نصوص مصادر المعلومات مع التركيز على قراءة وتمييز تيجان واصفات 
البيانات 1285 116120312 لإنشاء تسجيلات مصادر المعلومات الإلكترونية بعناصر بيانات 
وصفية وموضوعية .كما تشهد قوائم رؤوس الموضوعات والمكانز تغيرات في التصميم 
والإخرا اج وطرق الاستتخدام تتلائم وانتقالها إلى الشكل الإلكتروني على الخط المباشر من 
خلال شبكة لإنترنت أوبيثة العمل الفدوح . كما أثبتت الأساليب الآلية للتحليل الموضوعي 
فشلها التام فيما يتعلق بتحقيق بتحقيق المبادئ والقواعد والركائز الأساسية للتحليل الموضوعي من 


* نشر اللخزء الأول من الدراسة في عدد أبريل 2004 . 
* نشر الجزء الثانى من الدراسة فى عدد أكتوير 2004 , 
# نشر الجزء الثالث من الدراسة فى عدد يوليو 2005 . 


سب د شوريف كامل شافين 


حيث :إختيار مصطلحات موضوعية تتلاءم وا لمجال الموضوعي لمصدر المعلومات بشكل 
مباشر » هذا إلى جانب صعوبة الإلتزام مبدأ وحدة وثبات المصطلحات المستخدمة للتعبير عن 
موضوعات المصادر . ولذلك تتجه أنظار الباحثين في هذا الميدان نحو الضبط الاستنادي » 
واستخدام الركائز الأساسية لعملية التحليل الموضوعي مثلة في : قوائم رؤوس الموضوعات أو 
الكادر اميق مهل الضيط في الواكم . كما تشهد الساحة العالمية للمعلومات عملية إحياء 
لدور أو وظيفة قديمة من وظائف التصنيف وخطط التصنيف » وهي دعم إجراءات تصفح 
مصادر المعلومات بأسلوب منهجي نسقي » وكذلك مساندة عمليات أو استراتيجيات البحث 
في نظم استرجاع مصادر المعلومات . ونستعرض فيما يلي أبرزالتنائج التي توصل إليها 
البحث : 
# تركيز القواعد والمبادئ العامة للتصنيف على اختيار رمز تصنيف واحد فقط لمصدر 
المعلومات » وهذا يعني التركيز على المكان الذي سيوضع فيه مصدر المعلومات . وليس على 
التعبير الدقيق عن محتوى المصدر بدقة » حيث تترك هذه المهمة لعملية الفهرسة الموضوعية أو 
اختيار رؤوس الموضوعات . هذه الصورة التي يسعى المتخصصون إلى تغييرها بالتأكيد على 
أدوار اتتصنيف وخططه في مسجالات تصفح مصادر المعلومات وإعداد استراتيجيات 
البحث . .إلخ . 
تخطت رموز التصنيف عقبة توحيد لغة التعبير عن موضوعات مصادر المعلومات » والتي 
كانت ولاتزال عقبة كبيرة أمام رؤوس الموضوعات . 
# توفر برمجيات بناء وإنتتاج مصادر المعلومات الإلكترونية إمكانات التكشيف الذاتي 
والتشخيص الآلي لنص مصدر المعلومات كينا أن الوا بط القائقة بون مان النصن ونضن 
مصدرأو مصادر معلومات أخرى قد خلقت بعداً جديداً لعملية التحليل الموضوعي قد 
يتطلب إعادة النظر في مبدأ التتخصيص المباشر لرؤوس الموضوعات : 
وفرت شبعة الإنترنت بيئة إلكترونية واحدة جمعت بين مصادر المعلومات ؛ وقواعد 
البيانات الببليوجرافية » وفهارس المكتبات » والركائز الفنية للتصئنيف .» والفهرسة 
الموضوعية » والتكشيف (خطط التصنيف »وقوائم رؤوس الموضوعات »والمكائز) . وقد 
يدفعنا هذا الوضع الفريد في تاريخ الضبط الببليوجرافي إلى طرح جملة تساؤلات عن 
مستقبل قواعد البيانات الببليوجرافية؟ ومستقبل المستتخلصات تحديداً؟ ونعصوصاً أننا 
نعلم أنه يمكن من خلال رابطة فائقة وأحدة التنقل بين أجزاء مصدر المعلومات أو حتى 
الإنتقال إلى أجزاء مصدر أو مصادر معلومات أخرى : 


ا 168 0# 


الائجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سب 


يفرض التواجد الإلكتنروني للمكتبة أو مرفق المعلومات من خلال موقعها على شبكة 
الإنترنت » طرح فهرسها على الشبكة للاستخدام » ويصبح بالتالي محل مقارنة وتقييم من 
جائب مستعخدميه . وأمام هذا الوضع تسعى المكتبة أو مرفق المعلومات إلى التميز بسمات 
أ خسائض قد تريظا وال تخ الفورس أو بؤتكانانه السيدت.ة رمن خلال سمي 
واجهات جذابة يسهل التعامل معها . ويعد فهرس الاسترجاع العام على شبكة (الويب) 
نقلة مكانية تكنولوجية صاحبها تغيرات وظيفية في مسألةإناحة الفورس لاستخدام مصدر 
المعلومات الموصوف . لقد أصبحت الفهارس مزيجاً من التسجيلات الببليوجرافية 
الويبليوجرافية ؛ ومجموعات مصادر المعلومات أيضاً . 

انتشار المشروعات التعاونية في مجال الضبط الببليوجرافي » وخصوصاً ضبط مصادر 
المعلومات الإلكترونية على شبكة الإثترنت » ويستخدم لتلك المشروعات مسميات متنوعة 
0 ا 0 الجوابات الرسيويية* الفهرس 
دوج نال اتعاويةلغهرسةالسار لكوي لاحة م لنت لمحب 
تضخم فهارسها دون مبرر مقئع . 

تفتقر واصفات البيانات 346]00848 إلى القواعد والتوجيهات المرشدة لوصف الكيان المادي 
والموضوعي لمصادر المعلومات الإلكترونية . 

*# محركات الببمحث هى فى الأساس قواعد بيانات ويبليوجرافية كشفية لمصادر المعلومات 
الإلكترونية على شبكة الإنترنت . يعتمد فى بناءها على اقتطاف الكلمات المفتاحية الحرة 
من نصوص مصادر المعلومات . أن التكشيف على الإنترنت- ممثلاً فى محركات أوآليات 
الببحث- ليس تكشيفاً مهنياً خالصاً نابعاً من بيئة المكتبات ومرافق المعلومات » وإنما من 
مؤسسات و شركات لها ثقلها التجاري في صناعة المعلومات » وكل ما تطمح إليه هو 
الربح المادي أكثر من حرصها على الجودة الفنية » إلا أن هذا لايقلل من أن تلك 
الأساليب . ولذلك فإن آليات التكشيف المستخدمة من جانب تلك الشركات أو المؤوسسات 
هي في الأساس آليات لحصد الكلمات المفتاحية المسسجلة ضمن واصفات البيانات 
8 المصاحبة للمصادر الإلكتروئية المناحة على الإنترنت ؛ وهي آلية تتناسب تماماً 
مع معدلات مو مصادر المعلومات على الشبكة » ومع بنيتها الإلكتروئية وتعدد ارتباطاتها 
الفائقة وتنوع أشكال محتواها المعلوماتي (النصي والصوتي والمصور والفيديو) . كما 
تتناسب تامأ هذه الآلية مع الطبينعة الديناميكية لهذه المصادر من حيث تجديد مواقعها 
رد ا ا ل 


و. شويف كامل شاهين 


بوابات المعلومات المعتمدة على موضوعات محددة هي الاتجاه المهني التتخصصي للتجميع 
الويبليوجرافي » والببليوجرافي لمصادر المعلومات مع في قاعدة بيانات واحدة . حيث 
تركز عملية تجميع مصادر المعلومات على أفضل المصادر بناءً على معايبر موضوعة لهذا 
الغرض . 
ويمكننا عرض نتائج البحث في نقاط سريعة تلغرافية مصنفة تحت عناوين رئيسية تعكس 
الأساليب الختلفة للتحليل الموضوعي كما هو متعارف عليها في مجال المكتبات ومرافق 
المعلومات » فيما يلي : 
الاتجاهات الحديثة في الفهرسة الموضوعية : 
- الاتجاه نحو البرامج التعاونية في مجال الفهرسة الموضوعية . 

2- الاهتمام بتحديث قوائم رؤوس الموضوعات . وربط عمليات تحديثها بخطة التصنيف » 
ومثالنا هو سياسة التحديث المنتظمة التي تربط بين قائمة رؤوس موضوعات مكتبة 
الكونجرس وبين تصنيف ديوي العشري ٠.‏ ' 

3- الاهتمام المتزايد بالضبط الاستنادي للمصطلحات أو رؤوس الموضوعات ل مجال 
واسع تعاوني بين عدة مكتبات أو مرافق معلومات . ويمكن إرجاع هذا الاهتمام إلى 
الشكوى المتكررة من تدني مستؤى نتائج عمليات البحث باستخدام أدوات البحث على 
الإنترنت . 

4- وفرت واصفات البيانات 146]20312 فرص متنوعة للإشارة إلى المضمون الفكري لمصادر 
المعلومات الإلكترونية الشبكية » وهي تشمل المصطلحات المقئنة (المعيارية/ المقيدة) 
والكلمات المفتاحية الحرة القتطفة من النص بلغته الطبيعية . 


الاتججاهات الحديثة في التصنيف : 
والتصنيف على الخط المباشر أيضاً من خلال مواقع تتميز بالتفاعل والمساعدات الفورية . 


2- استثمار الإئترنت في خلق بيئة عمل للمصنف تتسم بالدقة والسرعة والإطراد والسهولة : 
' والحداثة . 


3- ري ررك اد و كي اي 5 عدده 


الانجافات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سب 


ا د ا ا رو 
ال ‏ لاتر ا ااا كر ورا ١‏ 
محظم أشكال أليات الببحث في نظم استويجام اللعلومات ١‏ " 
الاتجاهات الحديثة فى التكشيف : 
1- التركيز على التكشيف ا حر لمصادر المعلومات الإلكترونية باستخدام الكلمات المفتاحية 
التي يتم اشتقاقها من نص المصدر . 
2- التكشيف 0 بره مسجيات يطلق عليها الإنسان الآلي 10006 من أجل إعداد مايسمى 
3- 5 لساك كه ضمن عناصر واصفات الييانات . 
4- تطوير المكانز التقليدية بما يسمح بسهولة التعامل واخمتصار وقت الاستخدام » والحداثة 5 


الاتجاهات الحديثة في الاستخلاص : 
1- ل ل 7 


2:5 وي ار ل ا 
من بين أهداف البحث اقشراح تصور مدروس للمدخل الموضوعي المتكامل لمصادر 

المعلومات يمكن للمكتبات وغيرها من مرافق المعلومات العمل بمقتضاه فيما يتصل بالتحليل 

الموضوعي لجموعاتها من مصادر المعلومات التي يمكن تصنيفها في الفئات الأربع الثالية : 

1- مجموعات مصادر المعلومات المادية (المللموسة) المتاحة على أرفف المكتبة أو في مخازنها . 

2- مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية التي تم توفير الوصول إليها بمقابل مالي 
نظير الاشتراك فيها » وهى تشمل قواعد البيانات والدوريات الإلكثرونية » والمصادر 
المرجعية المتاحة على الإنترنت وغيرها . 

حر رار واوا ا 
أخرى من خلال الفهرس الموحد .. 

سرع نانسا نر امات لحار ةا قا 


سس د. شريف كاعل شاهين 


ولكن قبل أن نقدم التصور المقترح » سوف نعرض لبررات هذا التصور الجديذ » وهي 
براامرة من الواقع العملي أو الفعلي لممارسات التحليل الموضوعي في بيئة المكتبات 


أولاً: فصل وتمييز بين أساليب التحليل الموضوعي : 
يوضح الشكل (6) مسارات التحليل الموضوعي كما يمارس في الواقع من جانب المكتبات 
بين أساليب التحليل الموضوعي وبالتالي أشكال نقاط الوصول الموضوعية » نذكر منها مايلي : 


* التمبيز بين مصادر المعلومات على أساس تمط استرجاع محتوياتها إلى(2 : 
( أ) الوثائق الكلية أو المكبرة 5أهعصهداءه0 3/3010 أو الوحدات الببليوجرافية الكاملة » حيث 
يتم استرجاع المصدر ككل متكامل » مثلاً الكتاب أو الدورية أو الرسالة الجامعية . .الخ . 


(ب) الوثائق المصغرة 5أمعصمتناءه12 عن أو أجزاء الوحدات الببليوجرافية ؛ حيث يتم 
استرجاع الأأجزاء الفكرية الموضوعية المتكاملة لمصدر المعلومات (المواد الببليوجرافية) 
وهي تشمل : تقارير البحوث »الأطروحات » فصول الكتاب » مقالات الدوريات » 
بحوث المؤتمرات » وبراءات الاختراع » وثائق المواصفات القياسية . .الخ . 

* التمييز بين قواعد البيانات الببليوجرافية المحسبة على أساس نوع مصادر المعلومات . إلى : 

1- قواعد بيانات تعالج المطبوعات الكبرى » مثل الكتب . 

2- قواعد بيانات تعالج المطبوعات الصغرى » مثل مقالات الدوريات . 
فهناك فصل من الناحية العملية » وهو أن الكتب يمكن أن تقف على رفوف المكتبة » 

ولذلك يمكن ترتيبها تجهاني نوع ماعن الترنيت انيل الذي هو عامل مهم فى البحث امو قدو مي ٠.‏ 

أما المواد الأخرى فلا بكرم أن ترتب بهاذه الطريقة . فمن الممكن ان ترتب الدوريات ككل على 

الرقوف »أو أعمال المؤقرات التي تظهر في شكل الكجاب »ولح هذا لاعطي وصولة مار 

إلى المقالات الفردية فى داخلها© . 

* الحرص في أحيان كثيرة وعدم الحرص في أحيان أخرى على التمييز بين مسميات نقاط 
الوصول الموضوعية أو مؤشرات الحتوى المختلفة : الكلمات المفتاحية/ كلمات المفتاح/ 
الكلمات الدالة/ الكلمات المعبرة/ الكلمات المشتقة أو المقتطفة . . الرؤوس التكشيفية- 
رموز التصئيف- رؤوس الموضوعات- الواصمّات/ المدخخل الكشفي/ المصطلح الكشفي/ 


الأجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سب 
شر المحتوى- العبارات أو الجمل المختصرة . هذا بالرغم من الاتفاق الثابت و 00 على 


له مؤشر (رابطة) المكان الذي قد يتراوح مابين رقم صفحة أو سطر في صفحة أو رقم 
مجلد أو عمود أو بيانات ببليوجرافية أورقم الطلب . 

* الفصل بين عمليات التحليل الموضوعي على أساس نوع مرفق المعلومات » فالفهرسة 
الموضوعية ارتبطت بوصف الحتوى الموضوعي لجموعات المكتبات . بيئما ارتبط التكشيف 
بالتحليل الموضوعي الدقيق لمصادر المعلومات في المكتبات المنخصصة ومراكز المعلومات 
المتخصصة والأرشيف : 


« العصل الادي بين بدائل الوثائق وبين الرثائن نفسها . وهو أمر طبيعي عايشته البشرية منذ 
تاريخ الكتابة والنشر فبطاقات الفهرس لاترتبط بموصفاتها من مصادر المعلومات ريطا مادياً 
ولكن يحدث الربط من خلال بيانات ببليوجرافية تحدد هوية الصادر ومن خلال رقم طلب 
يمحدد موقع أو مكان تواجد تلك المصادر » على عكس البنية الإلكترونية الشبكية التي 
جمعت بين المصادر وبدائها في مكان واحد وقد تصل درجة الالتحام والربط بين بدائل 
الوثائق والوثائق نفسها إلى أن تكون جزءاً ضمنئياً فيها لاتجزأ عنها » وهو ماحدث بين 
واصفات البيانات 146]20812 والمصادر الإلكترونية . 


مضمون أو محتوى مصادر المعلومات المختلفة من مفاهيم/ أفكار / شخصيات / 
حداث / صور...إلخ 


إضافة مؤشر المكان ( يتراوح ما بين رقم صفحة /رقم مجلد (رقم عمود داحل 
صفحة /بيانات ببئيوحرافية كاملة) 


83 1 


ثانياً: نقد ذاتي للفصل والتمبيز بين أساليب التحليل الموضوعي ودعوة للتكامل : 
ورد في سياق أدبيات التحليل الموضوعي المنشور مجموعة من التعليقات والتلميحات 
ببخصوص عدم جدوى الفصل أو التمييز بين الأساليب الختلفة للتحليل الموضوعي لمصادر 

المعلومات » ونستشهد ببعضها في الفقرات التالية. : 

# وبعد عرضه لاستتخدامات تصنيف ديوي العشري » وتصنيف مكتبة الكو نجرس فى 
الإستر.جاع الآلي » يختتم ماكتبه بالفقرة التالية© : ْ 

(إن الجمع بين الكلمات المفتاحية والمصطلحات في كل من التصنيف العشري لديوي وكذلك 
تصنيف مكتبة الكو نجرس سيقدم لنا إمكانيات أكبر في استراتيجيات البحث » أي أكبر نما 
يمكن أن يقدمه أي واحد منها وحده . كما أن المدخل التصنيفي والمذخل الهجائي يكمل 
أجدهما الآخر عن استخدامهما كأدوات استرجاعية» . ١‏ 1 

* في الفمسينيات والستينيات من القرن العشرين دأب كثير من الكتاب والباحثين على الظن 
بأن الاسترجاع الموضوعي يمكن أن يتم :إما عن طريق واحد من نقاط الوصول الهمجائية 
(رؤوس الموضوعات ء أو الواصفات »أو الكلمات المفتاحية) أو عن طريق أرقام التصنيف . 
أما التفكير والبحث الحديث فقد أدرك (أو بصورة أصح بدأ في تأكيد فرض قديم) :أن لكل 

يقة نقاط قوة ونقاط ضعف وأن استخدام الطرائق الغلاث معاً : المصطلحات الهجائية 
المقيدة- الرموز المصنفة المقيدة- الكلمات المفتاحية غير المقيدة- هو أقوى من أي طريقة 
بمفرذها . والحقيقة المعروفة أن البحث برموز التصنيف والمصطلحات المقيدة أو الكلمات 
المفتاحية يكمل كل منهم الآخر كثيراً » وهما يقودان إلى نتائج أفضل من كل منهما على 
حدة!4ة , 

# ينقد الانكستر» الإنتاج الفكري ام: لمتخصص في مجال المكتبات وعلم المعلومات لأنه 
مستمر في معالجحة قضايا فهارس المكتبات في عزلة عن صناعة قواعد البيانات . ويستشهد 
بتجربة 001:0 مركز الحاسب الألي للمكتبات على الخط المباشر التى كسرت هذه العزلة 
في الواقع العملي وتم تقديم خدمة كمة»5 :81:5 في عام 1991م للتعامل مع الفهرس 
الموحد للمركز على الخط المباشر » فضلاً عن العديد من قواعد البيانات الببليوجرافية 
والأدوات المرجعية التي تنتجها الأجهزة الحكومية والتجارية . كما أن هناك اتجاه متزايد فى 
تحميل فهارس الخط المباشر للكشافات الإلكترونية لمقالات الدوريات والمجموعات الخاصة 
والنصوص الكاملة لبعض المواد كالموسوعات » وتهيئة كل ذلك للبحث والاستريجاع9©) . 
وهذا مايؤكده الأستاذ الدكتور حشمت قاسم حين يقول©) : 


الاتجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سه 
«أن التطورات في شبكات الاتصالات والوسائط والنشر الإلكتروني والنصوص الفائقة . . 

والتكشيف الذاتي للوسائط عن طريق الروابط الفائقة . . قد أسهمت فيمايلى : 

1- تحقيق التقارب بين قواعد البيانات الببليوجرافية من جهة وفهارس المكتبات من جهة 
أخرى » حيث بدأت الأخيرة تستوعب التسجيلات الخاصة بمصادر المعلومات الأخرئ 

خلاف الكتب المنفردات » كمقالات الدوريات وبحوث المؤتمرات . 

2- أن فهارس المكتبات لم تعد تقتصر على مقتنيات المكتبات من مصادر المعلومات » وإِعا 
أصبحت تعرف بأماكن المصادر التى يمكن ان تلبى حاجة المستفيد أينما وجدت . 
الكتب من ناحية أخرى) . 

* أن الاتجاه السائد الآن بوجه عام هو أن نظم استرجاع البيانات الببليوجرافية ينبغي أن توفر 
مقومات البحث باللغة الطبيعية واللغات المقيدة فى الوقت نفسه . حيث يركز المهتمون 
النظم التي تكفل البحث بالكلمات المفتاحية » ودعم تسجيلات الفهارس بعناصر من اللغة 
الطبيعية كالكشافات وقوائم الحتويات7 . 

#* بالنسبة للتكشيف هناك آراء تفيد بأن التكشيف بالتعيين والتكشيف بالإشتقاق يكمل كل 
منهما الاأخراة . 


ثالثاً : التصور المقترح للمدخل الموضوعي المتكامل لمصادر المعلومات : 

يوضح الشكل (7) الحاجة إلى التكامل أو الدمج الببليوجرافي للأدوات والمصادر ‏ أو 
كيف يمكن لوجود لغة مشتركة موحدة بين النظم الختلفة أن تتحقق أقصى درجات التفاهم 
والانسجام في العمل والقضاء على مايسمى بالفوضى الببليوجرافية عتطجةومناة:8 
95 . لقد ذكر («ألوري» بعد التنبيه بأنها حقيقة لاتقبل النقاش مايلي © : 

هله الحفيقة هي أنه حتى مع إنفاق مزيد من الوقت والمال في البحث ومع المخاطرة 
باحتمال تلقى مادة هامشية بجانب المواد المتصلة اتصالاً حقيقياً موضوع البحث . فإن إدماج 
لغة مصنفة/ مع لغة هجائية مقيدة/ مع لغة هجائية غير مقيدة ينتج أكمل ملف ممكن . 


ماهية المدخل الموضوعى المتكامل لمصادر المعلومات : 
يقصد بالمدخل الموضوعي المتكامل الآتي : : 


سح 3 . شريف كامل شاهين 


الجمع أوالدمج بين استخدام الكلمات أو الألفاظ للتعبير عن الموضوعات » واستخدام 
الأرقام أو رموز التصنيف للتعبير عن الموضوعات نفسها . وبالتالي يتم الاعتماد على أداة 
واحدة للحصول على المصطلحات اللفظية وأرقام التصنيف المناسبة لموضوعات مصدر 
المعلومات . ومايؤكد هذا الاتجاه ظاهرة التكامل بين خطط التصنيف » وقوائم رؤوس 
الموضوعات . كما يلاحظ أيضاً توجه قوائم رؤوس الموضوعات نحو الاعتماد على بنية 
المكانز في تحديد العلاقات القائمة بين الموضوعات تحديداً دقيقاً . أو العمل على الدمج 
والتكامل بين تعيين المصطلحات الكشفية اللفظية المعبرة عن المحتوى الفكري لمصدر 
المعلومات » واخمتيار رم زأو رموز التصنئيف المناسبة له » واقتطاف الكلمات المفتاحية من 
المصدر نفسه . | 


لماذا المدخل الموضوعى المتكامل لمصادر المعلومات؟ 

1- لعدم جدوى الفصل والتمييز بين أساليب أو أشكال التحليل ال موضوعي . فالتصنيف 
لايرتبط فقط بتسرتيب الكتب على الرفوف » ورؤوس الموضوعات لا ترتبط فقط 
بحوث المؤتهرات والرسائل الجامعية وغيرها من مصادر المعلومات الموصوفة في نشرات 

2- لأن البيئة الإلكترونية المشتركة التي تجمع معاً مصادر المعلومات مع أدوات التعريف بها 
والبحث عنها وتصفح محتوياتها » لن تعترف بوجود أية فوارق أو حدود أو فواصل بين 
خطوط التحليل الموضوعي . 

3- إشتراك قطاع ناشري ومنتجي ومؤلفي مصادر المعلومات الإلكترونية في التحليل 
ا موضوعي لمصادر المعلومات من خلال عناصر واصفات البيانات 2463038 الضمنية التى 
تولد مع ولادة مصدر المعلومات . 

كيف نحقق المدخل الموضوعي المتكامل لمصادر المعلوماث؟ عن طريق تنفيذ الآتي : 

1- معاملة الفئات الأربع الأساسية لمصادر المعلومات- المتاح التعرف عليها وأحيائاً الوصول 
إليها- في مرافق المعلومات معاملة فئية واحدة فيما يتصل بالتحليل الموضوعي ؛ 
باستخدام الأداة نفسها المشار إليها في العنصر السابق . وهذه المصادر هي : 


الاجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سل 

* مجموعات مصادر المعلومات المادية (الملموسة) المتاحة على أرفف المكتبة أو في 
مخازنها . 

مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية التي تم توفير الوصول إليها بمقابل 
مالي نظير الاشتراك فيها » وهي تشمل قواعد البيانات والدوريات الإلكترونية » 
والمصادر المرجعية المتاحة على الإنترنت وغيرها . 

ميجموعات مصادر المعلومات المادية (الللموسة) » والإلكترونية الشبكية المملوكة 
لمكتبات أخرى من خلال الفهرس الموحد . 

مجموعات مصادر المعلومات الإلكترونية الشبكية المتاحة با لجان على الإنترنت . 

2- تحقفيق التكامل بين عناصر واصفات البيانات 08]8ها16 وبين حقول الوصف في 
التسجيلات الببليوجرافية يفهارس المكتبات ومرافق المعلومات » وخصوصاً فيما يتعلق 
بالعناصر والحقول المعبرة عن موضوع أو موضوعات مصادر المعلومات » والتي تشمل 
على سبيل ال مثال : رموز التصنيف- رؤوس الموضوعات- الواصفات الموضوعية- 
المستخلصات- الملخصات- الوصف الموضوعي- الكلمات المفتاحية . 

3- توحيد وتقنين الرموز أو العلامات المستخدمة للتعبير عن العلاقات بين المصطلحات 
الموضوعية والتي تعكس علاقات الترادف أو التساوي ؛ والعلاقات الرتبية » والاأتصال 
إلخ . 

4- عدم الاهتمام بالشكل المادي لمصدر المعلومات أثناء التحليل الموضوعي على حساب 
ا محتوى الفكري . 

5- تحقيق التكامل والترابط بين الفهرس الموضوعي » والفهرس المصنف » وقواعد البيانات 
الببليوجرافية من كشافات أو نشرات مستخلصات » ومحركات البحث ٠‏ والبوابات 
الموضوعية » ومصادر المعلومات نفسها . 


ممه 2 , شريف كامل شاهين 


الأدلة الموضوعية 


واصقات البيانات 


شكل (7) الحاجة إلى التكامل أو الدمج الببليوجرافي للأدوات والمصادر 
(اللغة المشتركة الموحدة بين النظم الختلفة لتحقيق أقصى درجات التفاهم والإنسجام في العمل) 


الاتجاهات الحديئة في التحليل الموضوعي (4) سسى 


مصادر المعلومات 
الإلكترونية الشبكية 
المشتركة بها 


اللفظية /الرقمية(الرمزية) 
عن المحتوى الغكرت 


الملف الاستنادى الموحد لنقاط الوصول 
الموضوعي لمصادر المعلومات 


شكل (8) إنسيابية إعداد الملدخل الموضوعي المتكامل لمصادر المعلومات 
5 التوصيات 


من الطبيعى أن:ينتهى بحث الاتجاهات الحديثة في مجال ما بمجموعة من التوصيات 
الموجهة لأطراف متنوعة تشمل الباحثين والمهنيين والأكاديميين والمؤسسات المهنية والأكادعية 
العاملة في مجال البحث » أوقد يتم توجيهها إلى منظمات عالمية أوللحكومات نفسها 5 
إلخ . وفي العادة لايخرج مضمون تلك التوصيات عن الحالات التألية : توجيه الدعوة إلى 
تطبيق أسلوب جديد أو الحث على الاهتمام بقضية حديثة جوهرية مهملة أو التنبيه بخطورة 
عدم التقيد بإجراء جديد أو مستحدث . . وهكذا تكون نوعية التوصيات لمثل هذه الفئة من 
الأبحاث . ولكن بحثنا هذا سوف توجه توصياته إلى مجتمعين هما : 
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المجتمع العالمي للمكتبات والمعلومات 

1- الاهتمام باللغة العربية عند إصذار معايير واصفات البيانات 166630268 واستشارة 
المتخصصين العرب في هذا الجال » وعدم الاعتماد على الكتابات المنشورة أو اجتهادات 
اختصاصي الحاسبات في شؤون ببليوجرافية خالصة . 

2- الاهتمام بمصادر المعلومات الإلكترونية العربية والتعريف بها من جانب محركات البحث 
والأدلة الموضوعية المتخصصة . 

3- التحرك سريعاً نحو تبنى المعايير المختلفة لواصفات البيانات بعد فحصها والتأكد من سلامة 
بئيتها الببليوجرافية » ثم مد الجهات المسؤولة عنها بالركائز الفنية اللازمة (قواعد للفهرسة 
وخطط للتصنيف وقوائم رؤوس الموضوعات) للمحافظة على الاطراد عند استتخدامها . 
ويجب ألا ننسى أن هذه الواصفات لاقيمة لهادون مضمون سليم متكامل موحد : 


| لمجتمع العربي للمكتبات والمعلومات 
1- التفكير الشامل المتكامل لقضايا الضبط الببليوجرافي ومعاييره وأدواته المتعلقة بكل من 
المكتبات والمتاحف والآرشيف على أنها نسيج واحد . 

2- تبني مشروعات معايير واصفات البيانات لمصادر المعلومات الإلكترونية : 

3- في حالة عدم احتواء ناشري ومنتعجي مصادر المعلومات الإلكترونية تحت مظلة اتحاد 
الناشرين العرب ؛ فإن الحاجة ملحة لإنشاء مثل هذا التنظيم لتحقيق عدة أغراض من بينها مايلي : 
# رصدار معيار موحد للبنية الإلكترونية لكافة أنواع مصادر المعلومات على ضوء 

ا 


لم ا الصحيح 9 
ا مجال المكتبات والمعلومات . 


ام متي ري بكر كاك ليحك رادل الواتدوع اراي لارام بالتقنينات 
دعر القطاء الخاقرج عط على الاستشمار في الات التالية ؛ ولكن مع اشتراط 


تنسيق العمل مع الجمعية المهنية للمكتبات والمعلومات وتحت مظلة الانحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات : 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) ب 


# تبني خطة تصئيف ديوي العشري شاملة كافة التعديلات العربية » وكذلك قائمة 
رؤوس الموضوعات العربية الكبرى من حيث :المتابعة الدورية المنتتظمة للتطورات 
والإضافات والتحديثات العالمية على خطة التصنيف » ومواكبتها بعمل الإجراءات 
اللازمة » ومتابعة تحديث رؤوس الموضوعات بما يستيجد من إضافات أو تعديلات على 
ضوء النشرة الأسبوعية لتحديث قائمة رؤوس موضوعات مكتبة الكونجرس » وأية 
موضوعات أخرى استحدثها الاهتمام العربي المشترك .ثم إنشاء موقع على الإنترنت 
لكل من الخطة و القائمة لمساعدة المكتبات ومرافق المعلومات على التعامل الإلكترونى 
السريع معهما . ْ 

* العمل كهيئات أو وكالات ببليوجرافية وطنية أو حتى أقليمية تهتم بالتتخطيط 
لمشروعات الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكري العربي بكل أشكاله وأنواعه من خلال 
تنفيذ مشروعات الفهارس الموحدة أو إنشاء المستودعات الببليوجرافية المساندة 
للمكتبات ومرافق المعلومات ‏ والحرص على التمثيل العالمي للإنتاج الفكري العربي 
من خلال تسجيلات ببليوجرافية قياسية تتسم بالجودة والمواصفات العالمية . 

5- الدعوة المفتوحة لكل فرد متتخصص أو مرفق معلومات أو جمعية مهنية في مجال 
لمكتبات والمعلومات بتنظيم انتفاضة ضد الركود الببليوجرافي المهيمن على نشاط 
المعلومات في الوطن العربي » ولا أجد صورة قاتمة لهذا الموضوع مثل الصورة التي 
خطها الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي في مقاله عن المعاحة الفنية للمعلومات 
بين الواقع والمستقبل المنشور عام 1م ء وقدم من خلاله صورة واقعية لم تختلف 
كثيراً عن الواقع الذي وصفه في مقال آخرتم نشره منذ أكثر من 15 عاماً (في عام 
6)) عن ركائز الضبط الببليوجرافي العربي : نظرة عامة ودعوة للتوحيد . ولكن 
يبدو أن الدعوة لم تصل بعد لأصحابها وتحتاج لمزيد من الوقت . ونحن من خلال بحثنا 
هذا ندعو لانتفاضة ببليوجرافية سريعة قبل فوات الأوان » وقبل مرور 15 عاماً أخرى . 
ففى عام 2001 علق الدكتور فتحي عبدالهادي عن أوضاع التحليل الموضوعي 
قائاة :01100100 ْ 

* لقد لجأت المكتبات العربية إلى تطبيق تصنيف ديوي العشري في صورته الأصلية على 
الجموعات باللغات الأخرى غير العربية وتطبيق التصنيف في صورة معربة معدلة على 
المجموعات العربية » وقد نتج عن ذلك تعدد الطبعات المعدلة » الشرعى منها وغير 
الشرعي » واختلافها عن بعضها البعض مما أدى إلى ارتباك وعدم توحيد في تنظيم 
المجموعات بالمكتبات العربية . 


ل د. شريف كامل شاهين 


# إن معظم قوائم رؤوس الموضوعات العربية قوائم تقليدية لم تأخذ بالتطورات الحديثة 
في مجال الفهرسة اموضوعية ومن تعتمد على الجهد الفردي #.وتغاتي من عدم 
التحديث المستمر والمنتظم » هذا فضلاً عن أنها قطرية الطابع » أي تصلح أكثر ما تصلح 
للتطبيق في قطر عربي معين . 

* ماتزال محتويات الدوريات وبحوث المؤتمرات العربية مدفونة في طياتها في غياب 
أدوات الضبط الببليوجرافي المتمثلة في الكشافات .إن الكشافات الموجودة قليلة جداً 
ولاتكاد تغطي أكشر من ربع ماينشر من بحوث ودراسات في الدوريات وأعمال 
المؤتمرات . وتفتقد معظم المجالات الموضوعية وجود الكشافات التي تغطي كل من 
محتويات الدوريات وبحوث المؤتمرات بصه رة منتظمة . 
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المتتظمة التي تلخص البحوث العربية بمختلف أشكالها . 

* ماتزال الفهرسة التقليدية هي السائدة » ومايزال الفهرس البطاقي هو الشائع في 
الاستخدام ول تليق القهرسة الال أو اليب على نطاق وام كمال يدع سحي 
الفهارس الحسبة . 


* هناك نقص واضح في قواعد البيانات الحسبة للإنتاج الفكري العربي . ورغم وجود 
بعض الحهود المشرقة ة إلاأنها بكثابة ومضات نور قليلة . 
هوامش المّسم الثاني 
(1) عماد محمد وجيه الخالدي (1986) تحليل المحتوى : بطريقة بحث علمية لتحليل الوثائق .- مكتبة 
الإدارة »مج13 وع3 . مايو/ يونيو . ص ص 102-83 . 
/015. 3ن جاو /لنجاخط :غ2 عامقاتةحة بلاعثلا 2105 عدلونا :2125 غه عكنا لدة أأميعام] عط ده اأمعمع اماع -2 
غ611 0'118-2105-5[ال1 1 
(3) أحمد أنور بدر » محمد فتحي عبدالهادي (1995) التصئيف وفلسفته وتاريخه » نظريته ونظمه وتطبيقاته 
العملية .- الرياض : دار المري .ص 39 . 
(4) المصدر السابق . ص 31 . 
(5) عبدالوهاب عبدالسلام أيو النور (2000) تنظيم المعرفة :مد خل عام وقضايا رئيسسية في التنظيم 
والتصنيف .- القاهرة عات الحت .ص57 . 
(6) المصدر السابق » ص 8 قل عن : عطا قهة كعتةرطئآ هذ عولء[«مدكلط ه سمناهةجتموع0 (15)1993 .11 ,ودتا8 
347 ه1115 11.177 الى -قك[مه8 عط) ما تأعدم ممح امع زطند5 
000 المصدر السابق أعص 71 , 
(8) المصدر السابق » ص 74 . 


5 ا 0 
وا 


الائجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سب 


(9) عبدالوهاب عبد السلام أبو النور (2002) دور التتصنيف في المكتبات ومراكز المعلومات بين الوظائف 
التقليدية ونظم المعلومات المبنية على الحاسب .- القاهرة : عالم الكتب .ص 23 . 

(10) ممحمد فتتحي عبدالهادي (2002) اتجاهات حديثئة في المكتبات والمعلومات .- القاهرة : دار غريب 
لطباعة والنشر والتوزيع .ص 121 . 

(11) محمد فتحي عبدالهادي » يسرية محمد زايد (2000) التكشيف والاستخلاص : المفاهيم . الأسس . 
التطبيقات .- القاهرة : الدار المصرية اللبنانية . ص22 . 

(12) المصدر السابق »ص 48 . 

(13) حشمت قاسم (2000) مدخل لدراسة التكشيف والاستخلاص .- القاهرة :دارغريب للطباعة 
والنشر .ص (ط) 5 

(14) المصدر السابق »ص 2 . 

(15) المصدر السابق »ص 3 . 

(16) عبدالوهاب عبدالسلام أبو النور (2000) مصدر سابق . ص 57 . 

(17) محمد المصري (1983) تخطيط مستقبل الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكري للأطباء العرب في العصر 
الحديث . مجلة المكتبات والمعلومات العربية ».س3 »ع3 » يوليو . ص 31-4 . 

(18) محمد فتحي عبد الهادي (1986) ركائز الغسبط الببليوجرافي العربي : نظرة عامة ودعوة للتقنين 
والتوحيد .- مجلة المكتبات والمعلومات العربية س6 عع 2‏ أبريل . صص 39-25 . 

(19) عبدالوهاب عبد السلام أبو النور (2000) مصدر سابق » ص 67 . 

(20) لاتكستر ء فسردرك ولفرد »آمي ج . وورنر(1997) أساسيات استرجاع المعلومات (نظم استرجاع 
المعلومات)/ ترجمة حشمت قاسم . ط3 مزيدة ومنقحة .- الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية ص 21 . 

(21) المصدر السابق » ص 30 . 

(22) المصدر السابق » ص 23 

(23) عبدالوهاب عبد السلام أبو النور (2000) مصدر سابق »ص 73 . 

(24) ألوري »راو د . الاسدير كمب » جون ج .بول (1998) التحليل الموضوعي في فهارس البحث المباشر/ 
ترجمة عبدالوهاب عبدالسلام أب النور .- القاهرة :عالم الكتب .ص 22 . 

(25) لانجريدج » ديريك (1996) التتحليل الموضوعي : الأسس والإجراءات/ ترجمة عبدالوهاب عبدالسلام 
أبو الدور في : التصنيف العملي والتكشيف : دراسة ونصوص .- القاهرة :عالم الكتب ٠‏ 

(26) ملز » جاك (1982) نظم التصنيف الحديثة في المكتبات : أسسها النظرية وتطبيقاتها العملية/ ترجمة 
عبدالوهاب عبدالسلام أبو النور .- القاهرة : مكتبة غريب . ص ص16-14 . 

(27) أحمد أنور بدر » محمد فتحي عبدالهادي (1995) مصدر سابق » ص 88 . 

(28) محمد فتحي عبدالهادي » يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق » ص 113 . 


)م229 ألحمد أنور بدر » ممحمل فتتحى عبدالهادي (1995) مصدر سابق » ص ص 78-02 وحص 86 ١‏ 
(30) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق . ص ص 83-78 . 


(31) فوسكت أ .س . (2002) التنظيم الموضوعي للمعلومات/ ترجمة عبدالوهاب عبدالسلام أبو النور .- 
القاهرة : عالم الكتب . ص 185 . 

(32) ألوري » راو »د . الاسدير كمب » جونج .بول (1998) مصدر سايق »ص 100 . 

(33) لانكستر » فردرك ولغرد » آمي ج . وورنر (1997) مصدر سابق » ص 122 . 

(34) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص 12-112 219 » 229-223 » 246 . 

(35) ممحمد فتحي عبدالهادي (1997) المدخل إلى علم الفهرسة .-- ط3 مزيدة ومنقحة ومراجعة .- القاهرة : 
دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع .ص ص 347-345 » ص 367 . 

(36) أحمد ألور بدر » محمد فتحى عبدالهادي (1995) مصدر سابق » ص ص 255 » 261-258 . 

(37) محمد فتحي عبدالهادي (1981) الفهرسة الموضوعية : دراسة في رؤوس الموضوعات العربية .- جدة : 
دار الشروق .ص 33 » ص ص 80-65 . 

(38) عبد الوهاب عبد السلام أبو النور (2002) مصدر سابق » ص 26 » ص 162 . 

(39) ألوري »رأو »د .الاسدير كمب »جوناج .بول (1998) مصدر سابق ؛ ص 191 

(40) محمد فتحي عبدالهادي (1997) مصدر سابق » ص 345 . 

(41) محمد فتحي عبدالهادي » يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق » ص 133 . 

(42) حشمت قاسم (2000) مصدر سايق » ص 205 . 

(43) ألوري » راو »د . الاسدير كمب » جون ج .بول (1998) مصدر سابق »ص 109 . 

(44) لانكستر » فردرك ولفرد ؛ آمي ج .وورئر (1997) مصدر سابق » ص 38 . 

(45) عبدالوهاب عبدالسلام أبو النور (2002) مصدر سابق » ص 28 . 

(46) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص ص 40-36 . 

(47) فوسكت ءأ .س . (2002) مصدر سابق » ص 241 . 

(48) لانكستر » فردرك ولفرد » آمي ج . وورنر (1997) مصدر سابق » ص 295 . 

(49) ألوري » راو »د .الاسدير كمب » جون ج .بول (1998) مصدر سأبق » ص 82 . 

(50) لانكستر » فردرك ولفرد » آمي ج . وورنر (1997) مصدر سابق ؛ ص 137 . 

(51) ألوري » راو »د . الاسدير كمب » جون ج .بول (1998) مصدر سابق »ص 170:86 . 

(52) لاتكستر » فردرك ولفرد ؛ آمي ج .٠وورثر‏ (1997) مصدر سابق » ص 155 . 

(53) ألوري راو »د .الاسدير كمب »جون ج .بول (1998) مصدر سابق »ص 83 . 

(54) لانكستر » فردرك ولفرد » آمي ج . وورنر (1997) مصدر سابق » ص 234 . 

(55) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص ص 47 . 

(56) لانكستر » فردرك ولفرد » آمي ج . وورنر(1997) مصدر سابق » ص 133 . 

(57) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص ص 47 . 

(58) شكري عبدالسلام العناني (1996) لغات تكشيف المعلومات ؤاسترجاعها .- عالم الكتب »مج17 » 
ع1 ءيناير/ فبراير . ص ص 28-3 . 


الانجاهات الحديثة في التحليل ا[مو ضوعي (4) سسب 

(59) محمد عبدالله القواسمة (1992) استخدام اللغة الطبيعية في استرجاع المعلومات ومشكلات ذلك في 
اللغة العربية .- رسالة المكتبة » مج27 .ع3 أيلول .ص ص 39-35 . ١‏ 

(60) على السليمان الصوينع (1994) استرجاع المعلومات في اللغة العربية .- الرياض : مكتبة الملك فهد 
الوطنية . 

(61) حشمت محمد على قاسم (1985) كشافات الكلمات المفتاحية فى السياق واحتمالاته في اللغة 
العربية .- عالم الكتب »مج5 »ع4 ء يناير .ص ص 650-638 . ١ ١‏ 

(62) أحمد أنوربدر » محمد فتحي عبدالهادي (1995) مصدر سابق » ص 78 . 

(63) ألوري » راو »د .الاسدير كمب » جونج .بول (1998) مصدر سابق »ص 188 . 

(64) محمد فتحي عبدالهادي ٠‏ يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق » ص 110 . 

(65) محمد فتحي عبدالهادي (2002) مصدر سابق »ص 145 . 

(66) أحمد أنور بدر » محمد فتحى عبدالهادي (1995) مصدر سابق »ص 85 . 

(67) فوسكت أ .س . (2002) مصدر سابق »ص 389 . | 

(68) أحمد أنور بدر » محمد فتحى عبدالهادي (1995) مصدر سابق » ص 102 . 

(69) محمد فتحي عبدالهادي #جسررة محمد زأزن (9000) مدر سارق )ص 117 . 

(70) فوسكت ءأ .س . (2002) مصدر سابق »ص 3414 . 

(71) محمد فتحي عبدالهادي (1997) مصدر سابق »ص 371 . 

(72) المصدر السابق » ص 374 . 

(73) فوسكت .أ .س . (2002) مصدر سابق »ص 236 . 

(74) محمد فتحى عبد الهادي (1997) مصدر سابق » ص 385 . 

(75) ألوري 3 .الاسدير كمب » جونج .بول (1995) مصدر سابق »ص ص 98-91 . 

(76) حشمت قأسم (2000) مصدر سابق » ص ص 55-47 . 

(77) لاتكستر » فردرك ولفرد » آمى ج . وورئر (1997) مصدر سابق » ص 139 . 

(78) المصدر السابق »ص 133 . 

(79) المصدر السابق »ص 142 . 

(80) المصدر السابق »ص 142 . 

(81) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق »ص ص 46-45 . 

(82) لانكسترء فردرك ولفرد ؛ آمي ج ٠.‏ وورثر (1997) مصدر سابق ؛ ص 299 . 

(83) فوسكت أ .س . (2002) مصدر سابق » ص 199 . 

(84) محمد فتحى عبدالهادي » يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق »ص 111 »132 :180 . 

(55) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص 212 . 

(86) أحمد أنور بدر » محمد فتحي عبدالهادي (1995) مصدر سابق »ص 89 . 

(87) محمد فتحي عبدالهادي » يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق »ص 19] . 


تابع : جدول رقم (4) 
الاختلافات بين الأرقام الملخصصة لموضوعات بعينها بكل من "ك1" و "ك2" 


312 
29 
37 
76 
77 
06 
26 
1 
: 
ككس السحسه 2 ال 
مشغول 

7 

7 


الفسيولوجيا وال موضوعات لعنقاة” لمة برع مامتق رطم 

ذات الصلة قاع [اناة 
أجهزة فسيولوجية معينة فى أوعتعهامتونتطم عقتعمومق 
الحيوانات » علم الأنسجة وعلم 
الفسيولوجيا الموضعى (المكانى) | برع ماوذونزطام لصه نإعهاماوتط 

5 |الوراثة والتطور أجزا اء معينة من / وأجهزة 0 05 كاعم عأاعممة 
فسيولوجية من النبات كأهقام ذأ مسعاوز لمعأو مأمأسرطم 


6 ]علم اليكرويات لور والتطور 


الحياة - الفرق بين الكائنات الحية) 
الأحياء الحية قاعة زناه لمعأواع؟ مه 


6 
6 
6 


55 
06 


6 
7 
8 


جد | ىد 
تدك اا لت 


3 
3 
3 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
5/1 


2آ2 
213 


ِ_ 


لقدملمع؟ ,لقطتاقة تأ ممعاوزع 


الاثجافات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) ل 


اعء زطد5 علتلسههاقمع لسن (1998) ع1عقك/ة ,كسدنالئلةا ,عالعء5 .تمعصنك ,وعطمماط معبدع] بلاأمائمعطوط (26) 
متتقع تطعه]/8! به توكتكمع للدملا رمهأأقصره !هآ غه اممط5 ,رمطاءة مم -.وعهلمتقك 'صقرطة[ مز فعمتلوع11 
عسعتدعة وستل5ع1 امع رطنا3 مع ص تلهس د متعرازء تاعءزط0 (1993) بعد عكزا تجطامءه1]2 ,عدتملةآ مكطتممدةء؟8 (27) 
5-44 .مم.16 ,لإلسع ا 00) دسمناقء 6 ممه01) ععمتسعه1هاة) -.امعدر 
عطعع1' ممناقصصمكخضط -.عستعهنهاقن) اععرطنام صا لإعمعائاكمه© معرعلم][ -«عام1 (1989) أدكز كنم[ رمدطء (28) 
35م .غ12 ,8 ,كع مدرطاآ كنزعه1[مم 
(29) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق »ص 261 . 
(30) المصدر السابق . ص 28 
(31) محمد فتحي عبدالهادي ؛ يسرية مسحمد زايد (2000) مصدر سابق » ص 32 . 
(32) عبدالوهاب عبد السلام أبو النور (2002) مصدر سابق .ص 115 . 
(33) حشمث قاسم (2000) مصدر سابق »ص 39 . 
(34) المصدر السابق » ص ص 271-262 . 
(35) لانكستر » فردرك ولفرد آمي ج . وورنر (1997) مصدر سابق ؛ ص ص 366-360 . 
(36) محمد فتحي عبدالهادي (2002) مصدر سابق » ص145 . 
(37) محمد فتتحي عبد الهادي » يسرية محمد زايد (2000) مصدر سابق . ص ص 192-191 . 
(38) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق ٠ص‏ 287 . 
(39) لانكستر » فردرك ولفرد » آمي ج . وورنر(1997) مصدر سابق » ص 371 . 
(40) حشمت قاسم (2000) مصدر سأبق » ص 287 . 
0 المصدر السابق » صن 286 . 
(42) المصدر السابق »ص 109 . 
(43) محمد فتحى عبدالهادي (1997) مصدر سابق » ص 377 . 
(44) المصدر السابق »ص 373 . 
(45) فوسكت ء أ .س . (2002) مصدر سابق » ص 437 . 
21 .لا ,قعتاتلدء أمطعءة؟" -.قعملهقنقء عطتلهه صذ وعترمد ما 5وععع2 أعءزطنا5 (1)2001 تتعطععط ,مممظلم8ظ (46) 
ْ 2,91 .اع0/امعة ,20.5 
(47) حشمت قاسم (2002) مصدر سابق »)ص 39 . 
(48) فوسكت ؛أ .س . (2002) مصدر سابق »ص 148 . 
.مم (56)3 وعمقتاة! طاعتقعقة]1 لصة ععع11ه .#ععددهة عطا عمتطعموء5 0رمنتازع ]1 15 (1995) .ل ردماده1111' (49) 
,199-02 


أقء تتمصمط 1017-1 ماجوككة"' ع1 (1995) مللة ,اأعتلة 0 لسة .8.84 بلتسوعل171711 (50) 
265-28 .22 (56)3 بنمأنةءطنا طاععقوكمعظ امد عوع 0011 -اع زوع لعععاوعن)-رع5[] 10 أروممناة لمع تاماك 

(51) عبد الوهاب عبدالسلام أبو النور (2002) مصدر سابق » ص 176 . 

(52) ألوري » راو »د .الاسدير كمب » جونج .بول (1998) مصدر سابق » ص 319 . 


سل د. شريف كامل شاشين 


ضع[ 63:0 عط ص[ #كععنجره1ه]03) لمة كرمتدوه [هقادت) 01 عتكتان] قط 15 أقطلالا (1997) لعقطع 1/1 ممماصرمت (13) 
.اع تاممعامء5 -31 أكنتقناة رعء مععع ممت لمرعمع 0 


.مآة1ن] أن عاطد لوحم ,121:21 مساط.ه صا فص /عتة طم لقعت قاع 1ن . بجبجس// :معط (54) 
(55) فاتن سعيدبامفلح (2002) الميتاداتا وتنظيم مصادر المعلومات الإلكترونية في المكتبات » ورقة بحث في 
ندوة المكتبات الرقمية : الواقع وتطلعات المستقبل » تنظيم مكتبة الملك عبدالعزيز العامة بالرياض وجمعية 
المكتبات والمعلومات السعودية خلال الفترة من 23 إلى 24 أبريل بالرياض . ص 4 . 
(56) لانكستر » فردرك ولفرد آمي ج . وورثر(1997) مصدر سابق » ص ص 87-75 . 
(57) فوسكت .أ .س . (2002) مصدر سابق »ص 71 . 


م جز :ففواا من | لقسم الرايع “212-000 

علاتاء111 . مآ ع دااع نتداقة م1 00010 للق ععتاعمظ ع مامه لهند عسا/5 3/1001 (1996)لتجم]آ, عع لاحطء 1151 (1) 
أ 0000 عطا ‏ 6ه 5 لاألععن 10 -.قع10ناه65 11 أ معام كه م01 
(996] ,19 /311313ة[),167)25 ,02110 شمة 5 متناثناوه لقلة6 

'1, اه عاطواتونة "20100لرم1صط [هائع1آ م1 كنز ةططاوط: 0242داء81 10 تامناعملممام!“ .قطامملة ,حعوظ (2) 
لمصغاط.ءزع 0ه ا/ة 08 شاع درم تاه أللعة 0 سهاك/ع ادا تا عسط/طع مدع5ع؟ تلع . نجااعن. بوبوبد//تمااط 


هة نأ35 العلطع11 هلدلهاء84 عنم2 منتاطددطا عط5("1.آ)ممتادج تصوع0 كلتقلسمقاك متاق مم1 آحدمناةل؟ (3) 
5م 31053 ه11 ل3هم1ئد11 غطا لإ لمعمم1عبع0220"/0سهاك ‏ لدممندلظ8 سمعتتعمرم 
239.85-1 51/1150 الشف رمه 221 أممع :0 

(2000 تعطماء6,70.1000. أملارع :تأجهع114 طاطآ_12."ع001) متاطدجآ له ععستصدعت لخ" .كمسصمط؟', علد8 (4) 


أت ع[طهلتونتة .ص31 مس1 لمأمع دمن ا تمط ومتع امعء15طط-عء/1718 عط طع نوعط 5آ1هل8ا (5) 
لحتخطءة )2 لماع مر /ئزع51ق5م2 م/م ستطعجوع 5 قدا لتلععع94/2:0 1 1 /ع50لسلء . عسستنا.ققعط. بجابويو//نصلاط 


تعمة2 -. 505:ةلصهاة لمة «متاقعت هنهمماء84: متملهاء16 7ه دوع ع5 (1999) عتسمعل ,تإلعستمط؟ (6) 
أت عاطق اتهكة نضعطمغه0 15 - 13, ععدم يع هه عصتدوه لمنقت لمدمنتولح 138 فط غه لعأمعدممم 


عط 099معاجء/1 5121 /طانام /ناة. 510.310.0017. بجابجاب0 /لنصاغط :آلآ 
(77) فاتن سعيد بامفلح (2002) مصدر سابق » ص 7 . 
غلتاءعة طم لم. :5عععتامدع ]1 اع ثلا :10 15قلهاء81! م00 لتاطنانآ لعأمتعمعع- ماتخ ".عاء... عمدل, وتعطموعة:© (8) 
(2)2001ع550 1ط 01نا, 0 1له 1/01 أعائع 1021 كزه اهتيمك " «متلق تممعه مه دأ لإلتاو 


07 0206085 1أصسصط عتععندماة بسدعووءط وأهلهاء]! عباتامتووءة عرهنت) ملتألطواط عط؟". لسمللاكت, طعممو1 (9) 
أ عاطه لان لم.0.196[ارمع ازع /وسدكع]|! .آ418 ,دقعععكة ممتتح متم كصآ لععلره جاع[ لمع دع سوعط ذا 


تمصا سنا طسك/196/: د بسع مع 0 . آكد . بجبرابو//ماغط 
8 (11 0)0101) 11 بصمدعطااءآ لقاع أمآ 01021 عط عمتعتصدع0".دوع مع مم2 غه ممعطائتنآ (10) 
أ ع[طقلتهبحخ (1996). "دع ستاعع ]1/1 لسطط .]2 0داع م12 000 /تلادع/ رامع .ع10. بوبوبو//:م اغا 
أة 316[ نه بحخ(2110)2001 1 لم1 20303غع1/1 غنهن) نتتاطان ,"202 ستاطن1 عمنوتن]".عسمتط ,مدسللة8 (11) 
لعل تجامع 25 كنا/ة] عصجع3/00:ه.عنزمء ستاطسل//:ماغط 
أ ع1طة[تد ةق" ع متتع310غدن بمقعطائ[ لهه 2غت0داء1] أعميعاصا"' قطنالارة لمعلة81 (12) 
لدصاطءة 13/121621 1/كتدع باع 1 طصل. بجوبج بو /لتصائط 


عطا مه امومع ةق :ومطواءه/1 3غق0هاء181 للمنماء11 عط:12-5".قطسط ,قاهعل1؟ مه أتمتاك ,اعطئء/؟ (13) 
أ عأطقاتدحة (1998 بممبراع )ع متجمعة114 1-115 ,"وأمعمومماعيع]1 غلعبوعقطبة لمة ومطمترمبت 


الانجاهات الحديثة في التحليل الموضوعس (4) ل 


خط اعماع ب8/025 9 بصمحرماء]/طض1ل/عره.طذ1ل. بجبوبو// :اانا 

,]0 ...مقط تعطاه نزهة لزنا وصزعره 22121 : مادلماء1؟".(1999)هددن5 , ممممقاع لمه دع زودعل, لمعاولتا1 (14) 
م1999(8) إنمسامةة 

.م0 لومعم ع مقع عره2 متاطن<[ عا". لومأكناء, طعمبآ (15) 

).م 0ع اعدو مارز طارا_. "عرهن) ستاطبطط غه تعتصحصمءن لق ".كمصرمط؟', عععلد8 (16) 

ن.م0 :1/6002 ععهن) متاطسط ,"عرمت متاطبآ عمندنا".عمواط ,مقد!!:11 (17) 

2 عاطهاتوحة" ومنسعهاهندن) بمدعطئرآ لم قادلداعا!! أممععام!" .قطن ,قادعله1] (18) 
لمسنذا هلدع لقطا/ة 1 أ/خادع نع ناا .مانا بجبوبو//صلاط 


(1999) 0صقاذمععه0 كه براقع الملا ع1:ةالفاكسة."منهلماعاة ما موتاعن0مام1 مخ".وضطع ,عدائية؟ (19) 
لصاح كماع صساء/1150ناة. نالع.ونا. معط ]] .ببس // تمكاط غد عاطقاتدعم 


9 155060 عونا ,هنم تاعوعآ ععمعنرعقع 8 : 1.1 مملوع/ زاء5 أمعصع ا مندلداع1] عدم وناطنط (20) 
تاق ع[طهاته بحم .07-02 صاط.19990702 -وععل-ععم /و ادع ده مل /ع ع :ه. اتنا« //تماغط ملعلا 

1 أوعنع53 آه امع مادعا أده زطادا5 أه سممعومودم".تواعء8, مممارعطاايت (21) 
(25,2001بامء5")5لعة0ههقا5 )د عاطذاتةتخ مصنطق ةلماعم /بنواععط- /سلع.لكعن .بمةعطنا//:متط 

:1خ1ن] تله عاطقاتولق . كسعادلزة 0عغ3ددماناخ مآ قعتساعتما5 عممع عامج امن زطن5 (22) 
لختتاط. شامع جقاعمر/عدة/وعء/ دم تاه تمع 1م /كاء أ 2/ع213.01. لابلاب //:مااطا 


85م اأءءزطناذ نه! عنهن) «أاطتاط عط ذه عؤل] قدا ه10 لدوممهء2 هخ (6)1997وه15 نزنا© ,رعسم حقطاة ,قدع1ز4/ة1 (23) 
:أ عاطةاتقلالة. مماأقصعهس]م] لعموظ أعمعام1 آه 
لتصاط, 0521م 50م ناكهداع -/نالع.73100518. بجا 7// ماعط لكان 
عتدمماعع81 عط" -. طاعدمرممة بمقدطاذ] عطا :قععتنامكع1 أعطاعام] عسمتباعملمنه0 (1995) .1 عمفدللا, قط5 (24) 
6 - 467.مممعطامنه0 (5) 13, بتقتطائي1 
(25 ) فاتن سعيد بأمفلح (2002) مصدر سابق »ص 2 . 
20601 01 ععق3ق2ع21310 لقة 10155اتتاط ع1" (5.)1996 ,5م06 لتتاءآ ,.ث ,تغتستستمظ رخ لنث ,1, طأعمك؟1 (26) 
رقلمطاء70 «#متاعء[امء 0568 لمه عملتعله!ز أمعسنت 1ه ببجعابعر ىم :وعم جيعد عومد أعمعاما لعقدط 


غعع[10م باعتقعدع ]1 106 كعلأقمرعاعء1 لآ8 كه 3 ععماعة عاروب؟ 05 كأمعماع تناوع؟ عط غععمم ما لمتدمعظ 
:0 01138616 لخ .ل 1 نالآ 


لصاط.خه]/1 5/103.1 1 مجع/5116/52031ع1.56/0[. نان !. بجابوابو// تصااط :لال 

:آلآ :غ3 عاطةاأدنلم .ع207© متأاطادادآ عا لصق *1101 :اع /الا عطا 10 مأهلماع81 (2001) نزلصةف, العصمط (27) 
لطم عامتبع جدم/8 9م ند أمعلت/5ده تاد أسعوع رم ماق لهاع مس/علنعة .د امعان بجسبو//:مناطا 

غة فاطقاته لخ قعهة! قزع8/1 1118/11 ع5[] 0غ 105] ,لأعنه/اا عستعمط طاعمدء5 (2[)2000مهنآ ,متم 11اناذ (28) 
١‏ :آ18لآ: [صسطاغط ,قاعم جرع اكه ستطع ل /درمع. :أعله بتع متعمعاععدعءى//:مغط 

(29 ) فاتن سعيد بامفلح (2002) مصدر سابق » ص 3 . 

(30) سعد عبدالعزيز المفلح (2002) تنظيم مجموعات المكتبة الرقمية : التصنيف والتكشيف وبيانات 
البيانات ؛ ورقة بحث في ندوة المكتبات الرقمية : الواقع وتطلعات المستقبل » تنظيم مكتبة الملك 
عبدالعزيز العامة بالرياض وجمعية المكتبات والمعلومات السعودية خلال الفترة من 23 إلى 24 ابريل 
بالرياض . ظ 

ملع 0ط امد طعمدعك 71719716 لعابطتهاةتل أمممزوعء ذخ (1998) منعطلصنارا 10أعاة ,دتعلحة, لنث (031) 

بوب حاق. ابوط //نمناط :ملظلا ننه عاطهاتهحة . نإدبج 5لخل[ذظ018آ عطا-عء مم5 
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ل د. شريف كامل شافين 


أة عاطقاتدبحة (10001)2002 عستاوع صد1آ عصتطسمه2 عط]” (32) 

/ع احا ممع /ع 5 .ناا , ططنة], بجا بجا بو // مط :101 
أن عاطداتويحة . ععدأععامآ عرعلم5810/1 لعأموععء دآ عمجزمامرط (1999) 23[كقاط (33) 

لضططغط. ددم ل مطعع: مدع لصا/ء زوع ل /لنا.عة.ع5051. ابابا //نطاخط مالآ 

(34) حشمت قاسم (2000) مصدر سابق » ص 27-276 . 

لتطوء. تع 050131 بق بابزا للا ماخط :عل لآ عد علطة اتدحم عععاعد ارول (35) 
0! لفتدوع [معماموط ع ملءرعلمآ1 «مصحدومت عط (1997) عذاوعآ, عاوتوط ملعلد2, تم ذكتلد8 ع (36) 

7 نإهل/ة رة1امتاوسم ,1ة81156 صا ععومع ع 1رمء 1831م لآلا تنه عاطهاتد لم 

لحده:نأ؟ 1ت /كتع مدع /7/31ه لبه . نللع. عاول ,ع الطععة// :قاط . 


101 5ع ماعععالط لمهى وعممع معاون مم أله 6 أوكةت, 20 كت لطممهة1 :15[مه1 تامنوة5 (37) 
أ عأطماتدحث. 2002, ومتطعنوء8 


10015.09 تلع قمع 3 لالت بجا//: 111:11 
(38 ) تعريف المكتبة الوطنية الكندية للمصطلح (عهام]0في موقعها على الإنترنت تحت موضوع : 
اسع :نوع تيه اسطدعه7؟ لم 1[ مده 300 اسدوعط1" 
.5,6 لققع.1131//نطاغط :آلآ غة عاطهاته'حة .نوع ه001 (39) 
2 هأ اأمعصطععة مك8 عئلع انام صكا: 5عاعمامام0 ما 11145 واأمطانة مصورظ (1999).خى. طأمعده7, تاعكتظ (40) 
10 1 لععاره بدا لم 
(41 ) عبدالوهاب عبدالسلام أبور النور (2002) مصدر سابق » ص 216 . 
(42) المضدر السابق ؛. ص 216 . 
غ2 1ه 1ت بحخ. طآء/7آ عطا ع210ئقن كماعط ممتمهمءة (1997) طتتععا. وعأقط5 (43) 
0 :بوااط ملع لآ 
5 قة. قاصعع000) لإعباعآ وستلقتالة8 (1997) جاع36-00تدز/ا عصولط عكقط5 طائعك, عععمظا, ممدومصسمط؟ (4ق4) 
ألاقمتصع أومف أعء زاناث عنأة مطمادتةم 101 عمو8 مولع[ بجهم1 
لمصلط .عل1هباع/6109 :018.عاء0.طء5عده// صااط متهتآكئه عاطهلتهحى. موتم م5 (45) 
(46 ) سعد عبد العزيز المفلح (2002) مصدر سابق »ص 3 . 
07) فاتن سعيد بامفلح (2002) مصدر سابق » ص 3 . 
لصتغط .لاع الاج (51ع جا نان )| لاع لاع 56130 نان لاهن . كناطاتتة, بزابا بو //إصاط زمتظانآ اه 3616 [تدنة. نوع بجعجايعطيت (48) 
كان 8 151 8 لال لسالع. عاق اقه1.ء تاطادم, بيجو // :مقطا 11لا غة عاطواتهحة يمماعداووعطبنت (49) 
كم متلعععومم2 رق كنا 0قع؟1 أعسععام] عم كعتمعطء5 دمهنادء:زدومة1[© بزمدمطنآ وملوت] (1996)عمقتط ,ماعو نْج1/ا (50) 
,1996 ,19 لانقناهة1 ,كمع 1, متهصماهة صدك, سستدوه011© أعءزمءظ ودأوه [هاد© أعسسعاد1 016 عط ؛0 
مم5 أعةزان5 ات لاه بم 6 :4 10601 (2002) لاتةططاءآ اومتستحعظ . دمتاممقك طتدده5 2ه انوت لون (51) 
الصطط. جصهكةع [/نزمة رطا نا:ه نجوع 6 للع .ع5, بوبوبو// :مط :18[]آ غه عاطداتد عه . وعموطماول 


أملكانا : ]2 عاطقاتهبحة . هع صاعجآ دنرهبوعند0 (2002) 5دالمددع ]1 (52) 
لصطط.كلزة /اعادع_اعع زناذد/عدا_غندوطه/ع نه .كال عقدع:. بجبوبد//:ماط 

عاطواتوننم . 5أقاروط 0 5ئة603167© غم زطنا5 (2002) وسنتاععمط ,دسمنأن] (53) 
لستطكنومع مع /ان1[ههاللس.عة.صصديع؟ ناوط//: مااط زملكال1 

8 عمل دصخ, قزة بجعت ارم أو متم س1 لعكةط-اعء زداناة (1998) مع اعقك/ة ج2000 بقلماآ ,جعع1 (54) 
عاطم أتة باخ ,ذلزة لع هماع زاناك/8 1عنكك اع لنا.عة,ع:120جة. ببابو بو // :اط :1ل 


الاثجاهات الحديثة في التحليل الموضوعي (4) سب 


لعمة نه 220 مطتأأناه؟ لإتعنان عطائولزة علوت أععزطنا5 ومتطع نوع كدوم (1998) لقاء...قطمة, عتتسرعتض1 (55) 
]2 عاطقاتدلة . لمانامذل, عمتجدعة81 طمل_(ا -. أعدموممخ ععلء ا مما 
أمغطا. تنصع 98/011 بصديسة-/طرلل/عه.طتان. سس/ تمائط نملالآ 

الاع1لتا6 01 3[/5الا8212 ونش تصره1ط1], عامصط0م13آ] دودمم دن ممتلحصتره]م[ (1999) 7851115 (56) 
]2 ع اطواتدنكة. لصاط, 1-1 01 ه3506 تا/ع 1ه.ت؟ ادع ل, بو بنابنا// :تراط :-آ111 

.م0 (1998) اأقاء...صطاهك؟ تسمعتسك1 (57) 

. ).م0 (1998) لفناء..مطمكل, لمع مك1 (58) 

).م0 (1998) أماء...مطه؟مشسسمع مك1 (59) 

هاعر لاوم -. 17/2(/5ا021) أعع زطناة أعمتعاجآ نه لامتندروط113ه) أقممأدسعامز (1999) ومع 1-3 )60 
. 8شاكباكلداة - 20أكناكناخ,ر لهصذةلنة11, عامغاعصحظ, فممعمع امم لوععمع0 لمد اتعصسمهن 

لاتأقلجع اللناءعة. لأمعلناءع1أقع0// :اط :آ8[] او عاطداتهجخ. تتط[اكظط (61) 

6.م1999(.0 )5115211 ,تمتضلاع لتتة حتزووعل, لمعاذ اتا (62) 

:أن عاطماتدحة. ممتاع نا لمتام] مذثْ: /تدللإعاوع لامتاأقمتتهأما لعكوط أععزنان5 (1999 اقمصف, عتمستدرظ (63) 
متاط.طن 01198/03م 33 تلمع انع 0 ا/ 1ل ال //نطائط إملالآ 

ولاو اع ا02) أعع زناة مقتلهأاكسة عه؟ أوذاعاعع©) أوعتاأعوءط افعظ (2001)مالمساويركت أن وتطئنآ لمسممتنجلة (64) 
لسطتطعء امهتم اكع طع ذ/ع ]ا لقالا لانقم ولت اا لاا //نمااط! :آنا غه عأطقاتهجم 

820 «متاطوعوء0آ1 ععتتاممع ]1 أعلمع تم[ ضد عمعطع5 ومتانضحكمكت ]م عأنا ع1 (1999) 1185118 (دة) 
> تام قأه 355112 لع /ع تاقع028/0هاع 1 /عأناءعد . تأ معلل بحبو ب // :اط نمةخآنا تلد عاطماتوكم, نوع رمعوزط 

0 ععأاء18م عستدهم ماوت :مأهلماءك8 (1998) لرمتك وططعنا لمد عوونة اعمطعزل1 ,لمى, مقسصمدطكت (م6) 
:2 عأطدأتوحث 18,عءمصلهمم -. كنج معاقع لمتاأفمضم ادا لعخدطحاءء زانا5 أعمعار1 
ل مات 8/1 اعددى ا علنا.عد.عط فتن . بابو بو //: مااط :لكالا 

أ عاطهاتهكة. نجوط أعقطء 84 / (1.1.0) تاملدكت؟ لعك ابيع دوعنناع لنت مده لمندت 15048105 (67) 
امصغط.وع تدع مشسعه لقادعء/ع متنع 0 1هاتدء/10505/ه اهل مات نت/علنا.عه. دتأمعلن بج //تمااط لكالا 

؟ه كدعاطمءط لعؤوقع:0-200ل1] امه 12عخقة: علأتلاما اأمااعاط د عداوقمت (2000) معط تق كار مسمعوعظ8 (68) 
بتدعاط! عط م1 [معاصمت عتطمووتاطتظ" ععمععزوحت عط عم ععمهم م -.وءن ممع لمعم عار 
غة عاطةاتولاة (2000) تعطممعنه7!1, دقعمعمنن) آه ققتطائنا عط ان .0)آ, مماعمطكدل/لا دز لاعط "مسادع11ئل3 
تغط تعمدم تمعدء6/ام اطوعط 1ط/1011دع/لامع.ن10.جاء تام 1 :م111 ملالا 

عتمواعم تشاطم غطا كه عمتاععم لقسعهمة."كللدبر عط لدمبرءط عمتموولمعده".ترواءمط, العدمعط (69) 
أ ع[مقاتةنة (0,)1997ه 1د أعوكقم إتقرطابآ قعع2 ]801 


التق زج بلاع ادع نا تاق ادع /نصه 7ط ! لقع . :تتاطط. بجا باب // :اط 

لمعنأعوط - 300 ل[ التقاصة نقع ع تتام5ع 1 أعممعاد]آ عصاوم اهاة0 "(الع). 8 لإفمولظ, ممكاكت (70) 
أو ع!طو آنه بخ (2002) "106 ساط.عم ادع 9256/تتقحدك تعملع نه. عاعه. بوابتابت// :اط 

انا عع 8 0 ع باع تسامه تاد 061 لمسهة ععتاأعورط وملعم اقادن) وماترقتممللة".لتومدا, ععلا عزو (71) 
1ن 8100ل أعمعاد1 0016 عط) 07 5عمالعععمءط".مععسامكع8 أعمعامل 01 ممتلمعامدع0 
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تدشين مكنز علوم الوقف 
الكوبت: الآمانئة العامة للأوقاقف 
1 أكتوبر 2005 


مقدمة 


ترتبط القيمة الفعلية لأي منتج كان ارتباطاً وثيقاًبمدى استخدامه بين شرائح الجتمع الذي 
أنتتج من أجله » وبما لاشسك فيه أن الندمات المككتبية وأدواتها لاتخرج عن هذا الإطار باعتبارها 
منتتجات تُقَدَم لججمهور محدد من المستفيدين » تتوقعهم المؤسسة التي تقدم هذه الخدمات »2 
بالطيع اذا مايا أن ؤس مكتبية ما قد امت ياف أدوارها على أجل وجة مين 
لبموعاتها المكتبية وإعدادها فنياً واخختيار أفضل الكوادر » مع توفير كافة الوسائل الممكنة من 
مبنى وتجهيزات ونظم آلية » إلى غير ذلك من الشروط الواجب توافرها في مثل هذه 
المؤوسسات ؛ وبعد كل هذه الإجراءات لم يتعرف جمهور المستفيدين المستهدف على وجود 
هذه المئؤسسة التي أنشكت قد نشئت من أجلهم ؛ حيكذ سيكون السؤال 00000007 
واتتجهيزات التي تمت على أكمل وجه أي قيمة؟ والجواب البديهي : بالطبع لا . . ذلك أن 
الهدف من وجود كل هذه الإجراءات والتجهيزات » بل والمؤسسة بأسرها هوتقديم 
الخندمات » وإن لم يتواجد الجمهور المستهدف لتقديم هذه الخدمات » ينتفي الهدف من وجود 
المؤسسة نفسها. 


لذلك فإن الخدمات المكتبية مثل أي منتج آخر ؛ ترتبط قيمتها الفعلية- وبالتالي قيمة 
المؤسسة القائمة عليها- بمدى الإقبال عليها واستخدامها من قبل الجمهور الموجه له هذه 
الخدمات . وفي الواقع فإن أي منتج مهما عظم شأنه لايكتفي بتوافر شروط الجودة فيه » بل 
تسعى المؤسسات المنتجة له إلى تسويقه بشتى السبل » وبكافة وسائل الإعلام . ومن هنا كانت 
أهمية تسويق الخدمات المكتبية بل والتسويق للمؤسسات القائمة عليها أيضاً » باعتبارها نقطة 
الانطلاق الأساسية للنجاح في تحقيق الهدف من وجودها. 


ب تدشين مكنز علوم الوقف 


وفي الحقيقة فإن الكثير من المؤسسات المكتبية في عالمنا العربي غير قادرة على تحقيق 
النجا اح المستهدف. ليس بسبب قصور فيهاء ولكن لجرد عدم معرفة المستفيد بوجود الخدمة أو 
المؤسسة التي تقدمها . 

وعندما قامت إدارة المعلومات والتوثيق ى بالأمانة العامة للأوقاف في دولة الكويت ٠‏ والتي 
أخذت من اسم مكتبة علوم الوقف شعاراً لها » عندما قامت بتنفيذ مشروع مكنز علوم 
الوقف » وتم الانتهاء منه أدرك القائمون عليها أن أهمية التسويق لهذا المنتج 0 
عن أهمية انتاجه » وأنه بدون الإعلان عنه وتسويقه بين الجمهور الذي أنتج من أجله » لن 
يكون له قيمة تذكر. ومن هنا كانت أهمية إقامة احتفالية لتدشين المكنز » لتكون بمثابة إعلان 
عن توافر هذه الأداة » بجانب الخدمات التي تقدمها مكتبة علوم الوقف . 


أهداف إقامة الاحتفالية 

0 التسويق للمكنز والإعلان عنه والتعريف بإمكاناته لجمهور المستفيدين الذي أعد من 
أجلهم ؛ سواء العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات » خخاصة تلك المتخصصة في مثل 
هذه القطاعات » وبالأخص المفهرسين والمكشفين الذين يعملون على تكشيف وتحليل 
المقتنيات في هذا المجال ؛ أو الباحثين والمهتمين في مجال الوقف , بالإضافة إلى العاملين 
في المؤسسات الوقفية الختلفة ومتخذي القرار فيها 

4 السبرى اكنه عل الرلت والحدوات بجدس انب لاقيو لومي و تالز 
خاصة وأن هذه الفئة تتزايد يوماً بعد يوم في ظل عودة الاهتمام بالوقف والنهوض به 4 
وازدياد التوعية بفاعليته ودوره المؤثر في الجتمع . 

إشراك المسئولين ومتخذي القرار بالحدث لتعريفهم عن قرب بأهمية الأذوات والخدمات 
المقدة » لكسب دعمهم في المشاريع المعلوماتية الأخرى التي تقوم مكتبة علوم الوقف 
بتنفيذها . ش ١‏ 


إييجاد فرصة لطرح إشكاليات المكانز العربي ومناقشتها من خلال المائدة المستديرة المصاحبة 
للاحتفالية 1107 لإيجاد فرصة أمام المكتبيين للاستفادة من الأسائذة الخبراء 
في هذا المجال . 
* تحفيز العاملين من خلال تكريم فريق العمل الذي قام بتنفيذ المشروع بالشكل اللائق »مما 
يخلق مناخاً حافزاً على العطاء والابتكار . 
#* إيجاد فرصة لالتقاء اومن خلال حرة نوماي » يتيح فرصة للتواصل العلمي 
والشخصي » وتبادل الآراء نان ايتاء المهنة . 


فعاليات الاحتطالية 

اشتملت فعاليات الاحتفالية التي عقدت في الأول من أكتوبر عام 2005 في فندق ماريوت 
بالكويت على ثلاثة عناصر . 
1 - تدشين المكثز 

وقد اشتمل على كلمة للسيد وزير الأوقاف والشئون الإسلامية بدولة الكويت » وكلمة 
ا ب اي ا ال 
علد اشرو و ا و 0 
م كسا عرض فل بخص فكرة لشو وأطائه ومرحل قي 
المستشاز الشرعي اكد » والأستاذ مام ا :عاذ لمكت ات و والمعلى 5 
المستشار المعلوماتي للمكنز . 


2 - افتتاح ا محرض 


حا اي ل وو ات اج تع او ا 
اللوحات التي تعطي فكرة :عا عن الشسروع” »مثل : أهداف المكنز » وأهمية صدوره في 
صيغة مارك ؛ والمكنز في أرقام ؛ وملتقطات من أشكال الشاشات الناصة بالإصدار 
الإلكتروني» إلى غير ذلك من البيانات التوضيحية »إضافة إلى ذلك فقد تم تقديم عرض 
سريع للحضور على إمكانات المكنز من خلال عرض حي لكل من الإصدار الالكتروني على 
القرص المدمي » والإصدار الالكثروني على صفحة مكتبة علوم الوقف المناحة على الإنترنت 
من خلال الريط © ملو هده ووه يحوي كذلك فقد تم توفير مجموعة من أجهزة 
الحاسبات المحمل عليها المكنز ؛ لإناحة الفرصة أمام احضو رلتجريب المكنز عملياً والتعرف 

عليه وعلى إمكاناته عن قرب . 


- المائدة المستديرة 
١‏ ادك د :0 مط ظ لطر شال ار ا لا 


تم التتحضير لها يعنوان : اابناء المكائز الإلكترونية : مشككلات وحلول» وقد اشتملت على 
قاور هن 


سل ندشين مكنز علوم الوققف 


* معايبر تقييم المكانز الإلكترونية . 

# تحويل المكانز التقليدية إلى مكانز إلكترونية . 

* آليات ترقية المكانز للتوافق مع صيغة مارك . 

وقد ترأس الجلسة الأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي ؛ وتقدم الأستاذ الدكتور 
مدخل موضوعي متكامل لمصادر المعلومات» كما تقدم الدكتور عماد بشير بورقة أخرى . 
وقد أضفت حداثة التناول وكثرة الآراء والتتساؤلات جو امن السخونة في النقاش الذي تم 
طرحه خلال المائدة المستديرة » مما حدا برئيس الجلسة اقتراح إنشاء منتدى على الإئترنت لطرح 
القضايا المتعلقة بالمكانز للنقاش » وذلك لا أبداه الحاضرين من اهتمام بالموضوع » والذي لم 
يتسع وقت المائدة المستديرة لتناول كافة جوانبه . 
نتائج الاحتطالية 

الجدير بالذك ر أن مكتبة علوم الوقف قد نجحت من خلال هذا الحدث- الذي رعاه السيد 
وزيرالأوقاف والشئون الإسلامية بدولة الكويت- في جذب وسائل الإعلام المقروءة 
تلفزيونية وإذاعية للحديث عن المكنز وطبيعته وأهدافه وكافة جوانب المشروع » كما أفردت 
بعض الصحف مقالات تعريفية به » فضلاً عما نشر من أخبار الاحتفالية فى كافة الصحف 
الكويشية وبعض مواقع الإنترنت » تمايعد نجاحاًفي تحقيق الهدف الأساسى من إقامة 
الاحتفالية المتمثل في تسويق المكنز بين أفراد الجتمع بشكل عام » وأفراد كل من المجتمع 
المعلوماتي والمجتمع الوقفي بشكل خاص . وبشكل عام » فإن كافة الأهداف التي تم وضعها 
لهذه الاحتفالية قد تم تحقيقها بشكل مرض . ولكن تظل الاحتفالية نقطة انطلاقة لايجب 
التوقف عندها » فعملية تسويق الخدمات عملية مستمرة » تحتاج متابعة دائمة للمتغيرات التى 
تتمثل في المنتج نفسه من جانب » كالتحديث على سبيل المثال » وفي المستفيد من جانب 
آخر » كدخول أعضاء جدد لجتمع المستفيدين المستهدفين . 
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الاتصال العلمي في البيئة الإلكترونية©) 


عرض وزحليل 
د. محمد إبرافيم حسن محمد 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة المنيا 
يحتل الاتصال من طبيعة العلوم وبمارستها مكان الأساس من البناء . ومن المتعارف عليه أن 
عدد الدوريات والأوراق العلمية يعتبر مؤش رأعلى نمو هذا العلم أوذاك . وهي حقيقة تدفعنا 
لانخاذ النشر العلمي مقياساً مشروعاً لمدى النشاط العلمي . ويعتمد العلماء على هذه 
المنشورات - سواء أكانت مقالفي مسجلة أو مسودة إلكترونية أو ورقة مقدمة للؤتمر- - لإيصال 
نتائج أبحاثهم لزملاء التتخصص . إلى جانب اعتمادهم على ما سبق نشره عند صياغتهمٍ 
ع0 0 0 لاوا رين من جزء 
د لل جد فلي . 
0000 
ل 9 
المنشورة ( و١‏ مساج اد لماحة ماج عدر ظلر يلا من اردق 1 ماهر عريشن لاقل ينا لكر 
الكتب والدوريات .أما القنوات غير الرسمية فهى أسرع زوالاً كما أنها مقصورة على عدد 
محدود من المستقبلين . ومن أمثلتها الانصال الشفاهي والمراسلات الشخصية . والوسائط غبر 
الرسمية تختلف عن القنوات الرسمية في إتاحتها تفاعلاً مباشرا بين مرسل المعلومات 
ومستقبلها . . 


(:) حشمت قاسم . الاتصال العلمي في البيكة الإلكترونية . -ط 1 . - القاهرة :دار غريب للطباعة 
لا .-535 ص . 


ممم كد محمد إبراهضيم خسن محمد 


وتكنولوجيا المعلومات » بوصفها التقاء الحاسب وشبكات الاتصال » تقدم لنا تغييرات 
ضخمة في أنظمة الاتصال العلمي . وقد اقترن بهذا التتحول تغييرات أخرى فى نظام العلم 
مثل العلم الكوني والطفرة التي حدثت في العلوم البيولوجية . وقد اكتسبت الدراسات التي 
أجريت على الاتصال العلمى أهمية جديدة منذ أوساط التسعينات » وربما يعود ذلك إلى 
اعادة البناء التبدريجي الذي يشهده نظام الاتصال بين الباحثين والمرتبط بالدمو السريع في 
تكنولوجيا المعلومات » والشبكات , والنشر الإلكتروني . 

وفي هذا الإطار » صدر مع مطلع العام (2005) كتاباً جديداً للأستاذ الدكتور حشمت 
قاسم بعنوان «الإتصال العلمي في البيئة الإلكترونية» عن دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع 
في خمس وثلاثين وخمسمائة صفحة من القطع المتوسط . 

ويعد هذا الكتاب من الكتب المهمة في موضوع الاتصال العلمي » حيث يعبر مادة 
أساسية للأكاديميين والباحثين المهتمين بالقضايا الحديئة المرتبطة بأنشطة البحث العلمي ليس 
في تخصص المكتبات والمعلومات فحسب وإنما في سائر التتخصصات الأخرى . بالإضافة | إلى 
تقديمه إلى مادة علمية غزيرة للقائمين على تدريس مقر #الاتصال العلمي» الذي يدرس في 
بعض أقسام المكتبات وعلم المعلومات في الجامعات المصرية والعربية على حد سواء » وما 
لاشك فيه أن هذا الكتاب يقدم أيضاً مادة غزيرة للمسئولين عن التتخطيط واتخاذ القرار في 
إدارة النشاط العلمي بوجه عام » وخدمات المعلومات على وجه المختصوص . 

ويننظم محتوى هذا الكتاب في أربعة أبواب : هي الانصال العلمي » والمصادر الإلكترونية 
للمعلومات » والدوريات الإلكترونية . ويتناول الباب الأول الاتصال العلمي بوجه عام » مع 
التركيز على أوجه تأثره بتطورات تقنيات المعلومات بوجه عام » والإثترنت والعنكبوتية العالمية 
على وجه المخصوص » وكذلك المراجعات العلمية » وبعض المبوانب اللغوية من منظور 
الاتصال العلمي . ويأتي هذا الباب الأول ليكون بمثابة افتتاح وتوطئة اذ يقدم عرض لمفاهيم 
الانصال العلمي وتعريفاته بصفة عامة ومناقشة بعض القضايا التي أفرزتها التقنيات الحديثة » 
ثم يلي ذلك تناول مفصل للمراجعات العلمية باعتبارها نشاط علمي متميز له أهمية في نظام 
الاتصال العلمي » فالمراجعات العلمية معالحة تحليلية نقدية مقارنة متكاملة للإنتاج الفكري و 
تكفل للباحثين الوقوف على جهود السابقين على نحو منهجي ناضج ؛ يضمن الإفادة من 
الخبرات وتجنب تكرار الجهود بلا مبرر . واستكمالاً للتناول النظري للمراجعات العلمية ؛ 
يجسد العمل الثالث والأخخير في الباب الأول نموذجاً لإحدى هذه المراجععات والتي تتناول 


الاتصال العلمي في البيئة اللكترونية ب 


الانتاج الفكري في مجال الإثترنت وببحوث استرجاع المعلومات . ويسترسل المؤلف منبها إلى 
أن هذه البيئة الإلكترونية في نمو مستمر » لامن حيث كمية ما يتوفر بها من مصادر المعلومات 
فحسب وإنما في نوعية ما تكفله للباحثين من خدمات أيضاً . ويمختتتم الباب الأول بمناقشة 
قضية لغوية تتفشى ليس فقط بين الناطقين بالعربية ولكن أيضاً بين بعض الباحثين 
والأكاديميين لاسيما في مجالات العلوم والتكنولوجيا ء ألاوهى التدكر للغة العربية في 
انتاجهم وبمارساتهم دون أن يدركوا أنهم بذلك إنما يسيرون على درب المتربصين بالعربية . 
ويشتمل الباب الثاني على أربعة أعمال تتناول المصادر الإلكترونية للمعلومات » من زوايا 
محتافة »حي يلقى الأول لغارة اع عو سو ا 00 


بعنوا ان "ووتجه و1 عتمسع لدعم لهذ ععتناموع ]1 ع 11" ' لوا مه روث ه . ميلر . ويؤكد 
هذا العمل على أن العقدان القادمان سوف يشهدان تغيرات جذرية » ويستدل على ذلك 
بفقدان المكتبات لنوعاً من الاحتكار بوصفها «المكان» الذي يمكن فيه التماس المعلومات . 

ثم يأتى العمل الثاني بعنوان «الحفظ التارييخي للأطروحات الإلكترونية» » وعلى الرغم مما 
بمكن أن يوحي به العنوان » فإن هذه الثقمالة امشرجمة 6: تتعرض لبعض قضايا الحفظ التاريخي 
للمصادر المعلومات الإلكترونية بوجه عام .وإذا كان اتجاه بعض الجامعات حديثاً لتبنى 
مشروعات الرسائل الجامعية الإلكثرونية هو الباعث وراء كتابة هذه المقالة » فإن الحرص على 
التوعية بما يكتنف المحافظة على المصادر الإلكترونية على المدي الطؤيل من مشكلات ؛ هو 
الدافع إلى ترجمتها إلى العربية . 

ويناقش العمل الثالث ما للتقنيات الإلكترونية من تأثير على المكتبات والنشاط العلمي ؛ 
ويركز على بعض تحديات الاعتماد على المصادر الإلكترونية فى مكتبات البحث 
ويستكشف هذا العمل ما أحدثته المصادر الإلكترونية من تغير في طرق مارسة الطلبة 
والدارسين للبحث العلمي . ْ 

بينما يركز العمل الرابع على الإفادة من مصادر المعلومات الإلكترونية المعتمدة على 
الإتترنت » من جانب ممجموعة من الباحثين في مجال المكتبات وعلم المعلومات » لاسيما 
افادة الباحثين من المصادر الإلكترونية والاستشهاد بها » وتقييمها في عملية البحث . كذلك 
يستكشف هذا البحث ما يواجه الباحثين من مشكلات » وما يساورهم من قلق بشأن الإفادة 
من المصادر الإلكترونية لآغراض البحث . 


عس د. محمد إبراهيم حسن محمد 


ونظراً لما تتمتع به الدوريات المتخصصة » كفئة متميزة من المصادر الإلكترونية » من أهمية 
خاصة حيث تشكل أهم قنوات تدفق المعلومات في بيئة المشابكة الإلكترونية » فقد أفرد لها 
المؤلف الباب الثشالث الذي يحتوى على عملين ؛ يتناول الأول الدوريات الإلكترونية 
المتخصصة من ناحية تطورها وتحدياتها الاجتماعية والاقتصادية . ويتساءل المؤلف في نهاية 
العمل قائلاً : هل يعنى ازدهار الدوريات الإلكترونية تواري الدوريات الورقية تمام؟ ونشيرافئ 
هذا الصدد إلى الانقسام الواضح في الآراء حول هذه القضية ؛ فهناك من :يرون أن «مستقبل 
الدوريات إلكتروني في سداه ولحمته) *وإنه ما من مستقبل إلا لأولئك الناشرين الذين 
يدركون هذه الحقيقة . وهناك أيضاً من يرون أن التقنيات الجديدة نادراً ما تحل محل القديمة ع 
وإعايمكن أن تضيف مزايا وإمكانات جديدة . 


ويختص العمل الآخر فى هذا الباب بمناقشة الجدل الدائر حول مستقبل الدورية 
الإلكترونية » وهو جدل محتدم . ومن ثم فإنه يمكن لدور النشر أن تكون قادرة على المحافظة 
على عائداتها وأرباحها » إن لم تكن قادرة على زيادتها » في الوقت الذي تظل فيه قادرة على 
استراتيجيات الناشرين . | 

ويتناول الباب الرابع والأخير بعض انعكاسات بيئة المشابكة الإلكترونية على المكتبات 
بوجه عام ؛ ومكتبات الببحث علي وجه الخصوص . فالمكتبة كاكئن حى » تستجيب لكل ما 
يطرأعلى مجتمعها من تغيرات اجتماعية واقتصادية وتقئية . وتعتبر الاستعجابة لمعطيات 
المشابكة الإلكترونية المتمثلة فى الاهتمام بالمصادر الإلكترونية » والاتجاه نحو التكتل لدعم 
كثافة تردد مصطلح المكتبة الإلكترونية » والاتجاه نحو التكتل لدعم مقومات التعاون وتقاسم 
الموارد » وأبرز مظاهر التغير في مجتمعنا المعاصر . وعلى الرغم من كثافة تردد مصطلح المكتبة 
الإلكترونية أو المكتبة الرقمية فإن مقومات هذا الشكل من المكتبات أبعد ما تكون عن 
الاكتمال » حيث لايقتصر الأمر هنا على الحاسبات وإنما يشمل أيضاً الحتوى والمستفيدين من 
الحتوى على حد تعبير المؤلف . 

ويشمل الباب الرابع والأخير على خمسة أعمال . ويتصدر أعمال هذا الباب دراسة 
تمهيدية شاملة عن الإنترنت من منظور نظام الاتصال بوجه عام والاتصال العلمي بوجه 


الاتصال العلمي في البيئة ا[إلكترونية سس 


خاص . حيث يركز على طبيعة الإنترنت ومكوناتها وبرسجيات الخدمة التي تدعمهاء 
بالإضافة إلى نشأتها وتطويرها . وأثرها على خدمات المعلومات ؛ وخخاصة الاسترجاع 
الوراقي والامداد بالوثائق » والقضايا الإدارية والقانوئية والاجتماعية بذلك » كذلك يلقى 
العمل الضوء على الجانب السلبي المعتم للإنترنت » والتدابير الاحترازية التي اتخذتها بعض 
الدول . 

ويمختص العمل الثاني بموضوع المكتبات الوطنية وتضافر الجهود العربية لمواجهة تحديات 
التراث الإلكتروني . وينتهى العمل بعد استعراض عدد من التجارب والمشروعات على 
الصعيد العالمي إلى متطلبات إنشاء امكتبة رقمية عربية! ؛ المكتبة التي ترعى التراث الفكري 
الإلكتروني العربي » وتحافظ عليه وتيسر سبل الافادة منه » فضلاً عن رعاية التراث الفكري 
الإلكتروني العالمي الذي ينفق واهتمامات الجتمع العلمي العربي » ويخدم أولويات هذا 
الجتمع ويلبي احتياجاته » حيث يتم ذلك اعتماداً على تقنيات الحاسبات والمشابكة 
الإلكترونية . 

أما العمل الثالث فقد جاء ليضرب المثل لما يجب أن تسير على هداه أى تجربة تستهدف بناء 
مكتبة رقمية على المستوى الوطنى من خلال المبادرات المتعددة للمكتبة الوطنية الكندية 
الخاصة بالمكتبة الرقمية . ويشير العمل إلى أن المكتبة الوطنية الكندية توافرت على مشروعات 
عدة تتصل بتحويل أوعية ا معلومات إلى الشكل الرقمي؛ وتجميع الأوعية الإلكترونية الكندية 
المرتبطة بالشبكات » وإعداد ما وراء البيانات » والحافظة على المصادر الرقمية وصيانتها . 
ويسبتعرض العمل القضايا المتلفة المتصلة بتضافر الجهود» وتيسير سبل الوصول إلى 
ا جموعات ومراصد البيانات الرقمية؛ والحفظ والصيانة » وذلك في السباق الكندي . 

ويُلقى العمل الرابع في هذا الباب الأخمير الضوء غلى ما طرأ على المكتبات الجامعية من 
تغير نتيجة للتوسع في المشابكة الإلكترونية » وأوجه استثمار هذه المكتبات لإمكانات هذه 
المشابكة . ويدعو العمل الخامس لتضافر الجهود العربية لتوفير مقومات الإفادة من المكتبة 
الافتراضية خدمة أهداف البحث العلمي في الوطن العربي . 


صدر حدينا 


موسوعة التصئثيف العملي 


تصنيف ديوي المشري 
ين النظرية والتطبيق 


في طبعته الحادية والعشرين 
مع دراسة مقارنة للطبعات السابقة 
تأليف 
فؤاد إسماعيل فهمي . 
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سل أنروي) .ل «روم0 فطاع انلطاهم .1 


1010101111111115ظ12ظ1 


قاعع زمعم لصة 550165 تاعتقعوعة؟ عنتمم لمعم دع م00 0011 عط ها معتةرة1[ عتسعلوعم 

5 طعناة 5تغطىتاطتام-ة عمتللدء نط عدمل ع5 لآنامك كتط]' .عكنا 15 هه كعامو-هة عطا تآ 

عط عتقطة 0غ رمماوع؟ 0014 عطا دز لع5نا '19متصمم ع2 تاعتطنت ,تمفعظء لمه ممما ناعم 

ه4صة 5عصتاعلتتاع ع8لمناد ل1[قأناط ما سعط له طاوط راعط لازت كتلط .لاالمامعهم ممع كاعءزممم 

صماعع؟ عط ما وعلعةططذا عتدعلوع2 عطا ما كعء1 كعد قصة كدمتاعع11[مء علممطي ]0 معاعع 52 
ك6 تلنناة لاعمقعوع1 ع8 ما ققععة 2011013 عط مأدعععنه عاأعتاعة خنطا 2ه عمطائتة غ1 

1613[ عتمطعلمعة عط 11 مع15 عطاعط عه عقة/501155 0ه عتة/تنكتقط ,لاعه[مصاعة 1" * 

أن عطتصناه ,رع[طقلتة/ا مامه6-ة 01 قتعطقتان 06 ع510 عتل صصمظ وتزعطة انوع ذه نإلياك * 
.2011665 8ه [ناءقك لله دهن 1كتسوعة 0هة كأقمك ,5ع 

عمسلكلقطا-دهت1كاعع0 ممه قممناععاعة ,كدملءع1امء عاممطعع لعهةاه) 0ع26 '05215 قتاممرةت) * 
لدت 18ل | 

+1565 1015ل لمة قلتقاعة رط 1[ 101 كلقع 10م علتستو[' * 

,6165 3110 1650101665 عأ0مط-6 01 ع5[] * 

* ,عوطت ]0 ]و00‎ ٠ 

.كعاووجاءع أه قعع 015301785128 20 عع مامه تلم + 

1 تأعطا للنة قعأموط-ة 101/310 وعتنالع0200 لمة لإعتامم تونقوطا] * 

.ع كنالعء20م لسضة قدمتاعة11م» عأمومط 8 * 

.510165 12101 تلمتتتاظ * 


5 ظظ 


تع ملمصتاعة” اانه 8110-5 ,لوه تطامآ عتسعهعة عط هذ وعاممط8" معطئتاطنظ موعتئعصةخ أه متاو ءمددة (1) 
4 امام ماع .2001 لترة ,1-11 .مم .قتمتعنالا نتعموء لا لقة مممقطة بعامعيوط نم[ "مومع ع اومن 
' 1101 


.مو طق اع جوع ,ا لطاع .ناكام بوابتا/ن:[12000100_:عطاع دمح 2 دوماكنه/216.239.59.104//مااط 


لاع مامصطعع!' طاده1410-5 ,لمقرطارآ عتسعلوعم عط مز ماممط8" ..قوتمتعنال/ا عمدلا 250 ممعقطة ,عامعموط (م) 
:0 5/12/2004 اع اعأتاع .2001 ارمق ,1-11 .مم ".عممع ]وم 


.0015 حا لاع 5ع ٠‏ /نالع. ناكا ص تبجا /7: [120005100_نعطعقعء حن77تمأكناء/216.239.,59.104//ماغا 


ا وممتادء تامهم [دنادعاه2 كا[ لصة نزعه[مصطءء؟ عأامه 8-8 .ذتفظاه لمة .1/1 رتدملصقآ لصة .ل ,رمنللتدستة (3) 
.ه80 واعتاجة ,1-18 .مم ,4 قعناده1 ,3 701 ,«متأقمممكه1 لوأتعتط غه لتقصدو1 ".ممنوعءعبلظ عمسهاواط 
نحده 28/11/2004 لع بعتاعظ .160,2003-02-19 
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لعلسشنتنت+*٠يسس-‏ 1168101 كلد عط ص معتمهعطئآ عتسع لمعف ص عسنطن1 عأعط] مع كامور8 سسب 


05 
طاليه لإترمفط مقطا ؤوذ5ع[ - 
عزمم عجتآتابا ما لععم 
ما ععتبعل عده مقطا 
كع لعدنناوعء لد لدع 
لماه 
ومتمنهنا أأهاذ - 
5 الامطة 10 51311 101 
0165 عندع0[ نا مط 
م بز0ط كه 
وعء تبعل أممتاوع ادام 
265 أكهاة ]0 عع مدطن) - 
ماع طابااعطة مده 
عسة عصتاكم!-16 
ده كعام60-ة 0108ماع 
وعم 1باعل0 


نطق نإعأاوم نونةطط1آ 
عكنالعءع10م 


11 نامع مر 

لعلعع5 كده أت تامعع5 لعاءة 80 - 
10 قألاعتتاعع مقكعة ععمعن !1 1051 
520 

عط ما 0هط لم2 تنوعر ملاتا لأعدظ - 
ع الع عأأععمة 3 :م1 لعقق ات تنام 
عمقطاعتنام ما لمعه عط عممعك] 
هأ عع أوعل 5ه قع علقت أصعيع ]أل 
أمعامم غه عع مه أكعل 1/< عطلا وعل1ه 

ولمطاع” امعص ندم لمق اللع - 
بسقعطذا ما مسسممغممة ] 'ملتل 
نه تععتتنا “#مأمرء/ا ,وعم عدوم 
كأدع وعم بصقءطئا طاته عوستلدعل 
ولإقاعل نعباأاعل صذ لعا أتادعر 

0ت نامل 01 ععتاء تدع الزمعه1 - 
عاص ةلجم 2ه كتعدبه ه10 5م11 
ماعل طعدة دععصةتامصة وستلدع] 
اتقصع دجاه كماع بتفط 10 0ق 
أمتاوعع3 

صطعطا عستلده! لصة 165أنا عطتلزدا8 - 
عام0] ذعء ع0 121ن131لطأ مامه 
معتتناوع؟ لصد ع نالدع 9 عمرمد 
ضة قتاع ةلا طأهط دده أنامم1 
]5121 دان 1] أ أباوعة 

مداه 01 

عط 11ج بجعذل مغ لعلعع2 ]هاه - 
عباعه هاده م نتعلده ص قعامممادع 
قعستاة نا ة*عملجع؟؟ عتلا 25 10 معطا 
عاق و1130 عزع با 

0 230 قعتنتلعء10م 8ت أتاع01310) - 
لآنامء 5قعقن تقطا 50 لعام303 عط 
65 طاعتط؟ برلتكدع عمتممعاعل 
لمع اعتطانة حده عرع بلا 

اق 

660 ذعن [بأعل كتمع اطامعم اأمعتورط2 - 
بصعباعء امعط ع س«تستاكموءع-عتطنا 
انان 02 هآ ادعب لإعطا عمدلا 

كنا 101 10511131166 لمعم[ - 
لط زتموموع1 

لمع كالعتاء ععمقلقط ما لعع71 - 
وثعء (باع0 عط سم ععهامة له 
أكسمتدعة 'والأاتطة عمه 50 دعقا 
5ك 8نائ/7 ما تعحل عمتأقامر 


نوع وعدم ممعلطوع] 


لقء عه[ و صاعع 1" 


50 

مذ عسنالداوعة كلتهلههاة 01 عاعق[ - 
بصوءطةآ عدرهة ع0ك؟ لععد عا 
اناه عأععطك مأ ع مالاقط ورعكنا 
ع6 1معل 01 عتزنزا عمه مقطا عتمم 
نعط كمغتان عط [آج 0دع1 ما 
لع ماوع 

لآ 05 أمنتمطنة 20251063616) - 
مااع توم مأصذ أجام عط ما مقط 
طعتطبت معاممحاءت مم1 كابرعا-ه 
اأصعل معمعل دا عم ابعل عوبر 

«امتدصع 11 

أرعاء تكترد لماعها ومن ابعل - 
عط 020[ سمل ما جرمطمعكا 
]1 وعلان) غ0 عطمتتاط لع قأاة2019 
عدو! عرعج وعلانا لعاءعاء5 1ل2 
ج10 لم56 علا عم تدمع 
أه عمتاععناز لمة وعمندأبعلوه 
أحعترع تل معع طاعط معلانا 
وعم ا برعل 

ل عطااعده عستنهمله ه100 

له وعكاهمد دعء طاعط عمدلا - 
,6010101161 3 غقنا غمروة وعم ع0 
0 5عناع 3213210 له 152 06ز50 
ٍ 111 

غم مدد عى أاتلددان زفامكذلا 

تع تأممع 

غ200 30115 للمق 1635 20!آ كزءولآ - 
مععنع5 ع”ا كه بياضدآء عطا 
م بواذلتطهما عطا لصة سمتاتسمتاعل 
320 كتتقطك ,امومع 0مع1 
ما 11 


1551 312 جناعاط مام كه مسم لكل« تلطو5 :4-عسسوت1 


لس إجروي) .ل تتنمتامطاعاد ةطق .عدا 


[ع0100 عستطعتاطنتظ عاموط-:]1 


عآموطا-ء ممتاطتع قطسى لعمةطااعمرعان1 20015 حمم د5عامها-ع 10021020216 
عطا عتعطنة وعم 1تارعة5 : ما ممأءاوعل ة 'اع5نا 2 0 ع أأقطاع/ا 2 
عازى طعبنا ودع امهم عتنا 08 كستقتاء؟ عأمم]-ءع علدع: عاممما-ع ]ددم 60[16ة1مم عه 


تقاء ترجه ممما تفاع تدرروع 1‏ وسماعترمو :معدملا وعقاء معط لإسماء تمه مده وسماعكرمهعط 
ايليا 260 م0 00 و ادا 
4 شي ١‏ مك 1 جعلمع. نمق - أععاع0] - قاءعا 88011  -‏ عند جالن9 - 
لبجم أوبا0ل1 - ,ل)© ممكاوعل 10 عا أصاط - لمع 
د سمط 24 165)نا 015- آههطعامم ‏ علمهه501]8- 
2 5لزة0 7 ,لول لصح عنوبجام؟  -‏ كقة رقممتسلةم م1 
همح 22 صن عاعة1 عطا ده علاوعء و16انا وخ2اط رعطاه متلعامدظ] - 
عءوبمعط أممعام] مه “تعنكرعة لإمقمصام مقس ][و0 ع 
عمتمده 1م120 - بورع 5[ عنة 501 - 1 
عسنالاه لصة عمتتمقم ده لعاتسنا ورع 05 - 
قصمنتامه عمتلدع] ع الإممء 01 


عاطقلتة3 ععه ‏ سعاذئزة بارمرروط لفانها[ - 


أعلمص عستطمتاطسم-ء 01 عدمأكلئللطدك :2ع ع1 


ععقخصة0 152[ /وعع ها ه407 


256-ع3 1340177 
دمنانط نالل عاآممط 
ع5 


اسع بحزعة جاع 117 
انط تناوتل 5001 
521 


لمعك ةحا-عكة 5011 


لعدةطا-جاءنه 5قعععة سعم0 
الأحامك 


لعقلمقاة عماون 5غ[مه50 
تقلع نة 5 عكة به د/ععة سقط 


1100 برع جناء ععتءة عاموط-ظآ 


رن عأعواة امد لمعم وعمقعطارآ -ر لعمءاأسامعمة كتع اميم غده]8 -رع قط أمممقه كعوت] - عأوتااتس ووملاق - 


عع سلعقط لوأععمة نؤة ععقصقم | ,تزه هاممطععا زه دقععة غطا مأعئمىم كان كيك 95 م1 5ر115 
كتعكنا عأمطعط لمة لدء10 طاه8 - معد بمقرطتا بمقرطتا عط لسة 6 عط 61 دلت 
وععع20 عحقط | مقستط لمة سمتنهامتمتس20 | ماعنأقط]' موع00 | وين ا 0 
كاد :م1 ممعم عطا 5ع تقضتسزاظ - 5 | كععنامه عسلئع 09 0ممة 1 ١م‏ 1 
عدأسوملقاقء عدرهد مسمقععم م1 |[ أغضة عدوهطتعنام أكتتدط معطا[ - يعسلا 19 05 |إمعسايع يز مد ممتناومظ - 
وعاية وماد لتك قسة | ممه بج لعقط لقمه30016 ععقهمقم | غه دمتام وعد ع5!' -أعيوس لفط أمدمنأأ00ة ما 
مس لمسصدصمزواعء0 ع5 -| عقتععم ةج ما لعنا دا أمعندمن - | لإجمء أمعمده! عا 50 هه 
15 مها أكتدينع2 101 وقععمام عه سقط عتممم من ععأالاعل | حمة علأزم0 قأعاتاه ع صقت 5عاموط-18 
قط معلاتع ع تالستاكدمع عم ذا عط مغ ممعم نإقس عمر] كسمةمه عمتتدعم أ85 ما 000103060 
لمة ع متممعع]]1 ,لمعتسطعع] لمعومصهط / لفكقطمعتم أنه علمها نزدا معاتسفا - | ووزن الايد 
ع5 ما عكق! 021 1551163 د5ع200 8 56 مقت معدم عده برلد0 -] معدم عاطماتهرج | 8 ممه 
20000 عمطنا د غد عااأتا/عء71ع0 | ععلوع عمه بإله0 -|. رزونمين لع ستماده 
عساعلمم لسة كأقمعع7 متععدم0) - 50115772 متأم عوط - 8 فكنا صقه | روع[) و "أأووم 111 
7/150 ملأت لاتأة 05 ع2 الإهمن لإشلة قكمع261م ‏ )01 لإممه عقلناعتاعةم [ نزوهاممطعء1' عمر1 
ما 200105 ماوعع] ووعومة غماع! عط أه غننه عستأمم لإضة غة عأه60 3 | 2 00863 76لرمعءع 4 - 
5 ع135 تا وطق ] دز قمع ه06 8تلأعقتة ]ل - عم | ععمعواع:م لعارممعر 
ععة عدمتامه عستنرممه لمة مسلط - 00 مد وعمنبوع 2 - | . 0 ذكتكلا 50116 101 
لعاعنووع بلأتمعط | لعاتسنا كأتمعنهم عاطقاته/كم ١‏ صه عسطتلمممعة 0 5 5 
غمعادمء عاطهاته؟ة نزط لما تسا[ - 5 وقنامة انآ - لقهه13ن20 | ميم 0 
تنلات لمع -ع طلا اتا 


أآعلممم جنع تناع معدم عاموط-»ء ]0 كدم ةك ت«تلطهن5 :تمصع ]1 


سمأوع 1 كلدت عنا مز معط «طترآ عتمع0معمة صل ععسلن؟] أعطل لسه كعامو 8 سسب 


فقط فأعلكتة علط 2ه عمطايهة غ15 .5اعء زم2م لمة كعتلتطة اعمقعدع؟ نإ 15 5ممتاأ0065 عدعطا 
مده مععلها لإتقتطتطتاة 2 صل قمعاطمعم علاموط-ع عط دلقءعتع1 أغقطا ختقطاء/1105 2 لعطن ل[ طماوع 
معتحع5 بمقنطت[ا فمقادمععن0 2ه تدع تهتنا عط نزط لعأعسلدمه ع«تلمعممة لمستعتعءه عدا 
وممصم أقمد عط 2ه كاستقممء أتقطء 2105 ع1 .“مسقم ععامسته د 0غ غ1 لعقنهممر همه 
بملماعع2 كأنات غطا سد نزاعةانعتمهم ,معتعقعطنا عتمعلدعة صل أكلعه أقطا ككاممطاءة 01 قمتعاطامجم 
0016 3 طذ قمتعاطامعم عاممط-ة عط عمتلاعما لصة عدة؟اه5 م علتيع د عط دده مد 
زقتطقعع 013 عععطا ق0[1196/اضا 1-ع تناع 1 .1-2-3-4 قعتتناع 11 مآ مالامطة ك1 ختقاء110 ع1 .إة/ن؟ 
قعتخ لدغاطه2 0ه أع8/100 نوع بزاع[ ععابتيء5 عامصط-] ,اعل8/10 ع صنحا ةاطوظ عامه6-] 
)0 طأعوع مذ لع 1م ناصز عط 9111 5دماع 12 أقطم< 15ق2اع0 220:6 طن بتامطة 4 220 ,3 ,2 وعتسعاط 
0 أصتمم عتمعلدعة غطا جمدم مععة عط صدء قتسع[طم2م عدعطا 01 عصرمة5 .مسمعحتل ممعملا 

ملتعطا علق اباع211 عه 5017 ما قأءة[10م لمة 5ع01نة طاععمعدع:؟ عمتقطة 0غ برعت 


[ع85100 عسنتطمتاطوظ عامهط-1 


250015 
4 8 م1 
6ت 


حسما داموطع ع[طهل102صبؤود1 
«رماللوعل 5 ”052 ه ما عازواء7 8 
كع ممم ع1أطوائمم عه 


6-5001 ولام نعوطناة لعقة اداع معامآا 
عط عتعطب ومع 1 رعو 
عالى دع با 5 *2ع20110م عتلا ده كمتقترعء عامما-ءع 


[ع5100 ع جتاع! ععزومء5 عاممط-ط 


يت قحك انتاينا ع3 113101 لقاع هة 50115 لعكط-طاع/<ا قؤقععة جاعم 0 
انط عاوال عاممط اط ساكتل عاممط متعاوزة وعساكنا قعلمهط 
لاعاذلاق 5 م6 اق لا5 عق تتأ 5/ععة با مقط 


نم55 وع:2ة34 بمعاطورط[ 
لسة تزع 1امم بمقتط انآ 
ععتتلع 7100 


للع لخ مه 1مقطاءعع 1" 


22005 وده جتاءق 562916 انسح عستطامتلطنام عاموط-1 :1-عسدعة1 
6 323 سرع اطممزم تدع 


لب 13زو() .لخ 002 لقطع لطم .دنا 


رقع تتأصلامء لعمم1اع/ع0 عطا مذ كامععزه2م لهة 5غ 01دذة 0عنداع: ع5ع8) رإنا ممت ع7 ]1 
ه عمنتطعتاطهاوء غهطا لعلداعوم 0#عدمامدسعف نمه علدتكدممآ ,101 عط هذ غهطا عمد 
قطنا عتمرعلهعة خ101آ عط مز وعام0ط-ع 01 عقن مسة ممأكزاممم عطا :10 روعادماة 21مه مم 
ع5 كتأعطا حقة عممتاعع1[مء عتعنا 01 دلعملسقاد ]0 بواستماتععمن عط مغ عنق عمعاعسنا ستقجرعر 
ركاء هلهم اناعم أهط) لعل ساعمى 0022 ,لسمقاعة هل .اعتقعدع لمة عمتطعدعا ,ومتصعع] مز 
رع طتلمع معععك-مه تتعاقةء أباظ .عع1عط2ء ما عتاستاممء د5عتاأستطهوممه امه كعأعم1ممطععا 
ما معطصسوة عع 9تميوبول8 له لج جلهه/17 .لممتلهع عط أقتامر عمتدوعء]! ممه 'اتاتطندعة 
كقع01 غعلا قتاعة5 أعكاتقط عأمما-ة غطا طا ددع تاممتة صدرطذ! 2ه عام عط أهك عتدعتلم] 
عط ستطاتبت معووع255ع7 عط مغ 0ع26 كاتتنامء015 2180 1070161218 ,0111208م12 ,1م مناد 35 لأعناة 
وعلموط-ة 02 علمع عط" أقطا لعلنتاعومء 1127تطبسمه5 ,رذآ غطا صآ امعسدمعتحمة عزمماءة 
عاطقضه 5510م 105 لععم عط 15 عتتعطا لصة عقعاك أمه لالتاد 15 وعتعدرطنا عتسعلمعة سا 
101 غع[2221 عط علهمم مغ 5[ع200 عماعلام لسة دعاع10[مصطاععا ,كلت لصقاة عه امعدرمماع ع0 
".ع[طقصتهاكتاة 0مة 13516 مآمم]ا-عء 


اعهء5 ع/1231 5ا1م]آه 7101 اعنام أقطا عغقه01جز 2609 1262110260 09 اقستمكاما عط [لف 
عاماع30ع2 12 عقن 15 لمة ومع اهم عأدمطاءهة عنه91ع211 6غ ذذنا لمه 1لا عطا مز عصمة 
0 5اء10(6م 260 50310165 اأعتوعوع؟ كه امعسرمماع 7ع عط ا المعممء101م112 أداظ .معتتهوطنا 
2ه عمامع ذاه التأة 15 عتتطلظ 6ط جز 22660 ع5 0/111 أقطة ممسعاطمهم عزممطا-ة عطسمعيعنه 
عأووط-ه6 عكغط) 311 أقطا 15 عتعط 00260مع ع5 مغ عصتطا عم0) .5و5عه20م علتنتستامم 
عمتمع2510ه0ه كعتناصلامه لعمماعيع0 عغطا ما معدقمدع15ل وععءط عتكقط طاعتط ,كصسعاطممم 
فطع 28ارمبوبجد5 نز عدمل نزلساة طعنقعدةة عط 10 لعجتمة اسه عععثى ,وعموعطتا عتسعلمعة 
عط" .عاممط-هة 2ه 5متعاطمم عط ده لعننءه1 اعتطد /زلناة طععوعوعع 2 لعاع لصم 
7 طاعتط/ا عاطها 2 ذا 0ع 1تقتمستاك سعط لصة أتماء0 نومع ا لمء5كتاءدال ععن7 ممع اطاممم 
0 ععوعل نتأعطا لتة 1200615 عتتطكتاطنام عامماء8 (1) :معلرمععاقء 01[هم عععطا ص 017100 
مر عقن تتعط)ا 0نلة. 6-5001 08 لاتاعتطاععة مسقم ومتاعهلامء عم 5اع8400 (2) ,5د5عسصمعمه 
عتاطام ص معع1روع0 عمتلدة: 01 مكنا 2ه كلقتنا سم لعالتامعل1 ممسعاطمءط (3) لمة ,مععورطرا 
عع مقرطنا عتمسعلهعة كسمه 


كع نسحو عستررماء ع0 عط صا قام تاه تكزة عطل' 


0116 15 رصمتعع:؟ كلنن عط كة تأعنك ,كعتتاصنامء ومامماء9ع0 عط مز ممنهنطزة عطل 

عأتمعلوعة أدهكا8 .عدمل مععط عناقط فاءعءزم2م تمعتقطة ل0صة 560165 تاعنوعةع؟ عط لأه عدملط 
0 قسنم رمعاموطة غ0 تعطسنسه عط عقا دى بتسصملمة وعاممطءة لعاءة لام عتقط وعمقرطن[ 
روكلف .ع ستاجسدة 05 5دعءعم2م عطا له غلقعل سععط عاكقط معمساعءم2م ممتاءعلامء لسة كعلكتا 
طعتط؟ ,كاعءزمم لعمقطة 02 أصلمم 1678 عطا سدم كتتعطمتاطنام-ء )3 عامه1 امم 010 نزعطا 
5 رعقة ج501 ,8507256 ,زع0[مقطعع! ,فامسصقيت عه .كعاعقاوطه معللقتط عا عدم[ه15ل 
كأمزمم لمنء56 26 علهه1 ما وععتطقعة أمقتتدمصتة آله عتة غمعسمماءععل وعتامم لسة لعمم 
له عنة بل مقط أهط/ا! :قة طعناة بقاعته معطم تعنتاقمة م0ناوعنان 2 متام غد 1ععامه1 ع موه 
37 -م ة أناوطق 0ع286 '15615ا كتالوححقه غقط]؟ #وعتمقتط] غطا مذ م5 عصاءط عه ع5ة/5015 
مغلب ممتلتسةة نرعطا ععة .كممتمدءطةا عطا غناوطة غهط]؟ 9ملوهط-ء طتتت لعالأقلادة نزعطا عرف 
71 م 12/33 لإآهه ع1 #قتتقمع2510 عمتمتهن ل0ع6هم تزغطا 00[ #العتسممعلكمة ى[وممة 


8 كانام) عطا ها معتوعطة عتمسعلهعة4 سل عدسان1 دأعط"!' 30 كآاونر]-]1 سسسب 


عللقاقء نتتقتطا! عط ,[مخدمء عتطامموه 11اطتط عط هآ .كمملغهعامسطلة لعلتتماعل عه ممفعودئل 
معط لمعل لفط كعععه[هلدء [آتاصن معأمماءع 108 كلجمعع: لتر 0عغ03من عط غأمم لآم 
عط طط مفاهل عتطمووعه1اطاة اأمعتاعق كبرد عل10/امم غم« 0101 عمتاونا هلمم عط عوبروعع5 
27/011 ,085 الالطعقة ما لمعنواع؟ ومعاطمرم ععة؟ [لابج ‏ معضةوطنا! بقع1ة ‏ 2108 ناكاتسمتسلة 
1 .28162126015 عكتاعت11 لطة 5عع11:16112 ,5علة0م1ا 300 011منزناة أع1000م ,كناماغقن لامج 
عط مغضا لإلأكقوء عام 0 علمومدة 8م جعلزه صا لع(ع510ممت عط أقتاطر كعتتللوج] 

1 والتنق لط ]1 


كع غناو لع ماع جع0 عط سزعاءعء زمعم مسد دمعتلماة لمأواعج]1 


بهذلا له خ01ا عتلا قة طاعدة رمعتاصدةء لعمماعنتعل عط مز معتعدرط ةا عتمسعلدعة لإممكلل 

'لتعطا هد لعذنا عط صدء مأممط-ع بتتمط عمد ما ماعةز10م لمة كعتلناد تاعتقعوعر عمل عتوط 
5 08211011حتناه2 «ع2مقآ لاط 2331040 اأعه[2:0م 2 1015 عط مز ,عامصسصوع عه2 .وءتمووط زا 
مغ 5علكة151[ ع1آانام تعدو 0ه أمدط-00) ,نوكه نطلا طع نامو طتاع نام[ دعء عط لعاء نلجمء 
885118 .دعلموط-ة لعهو6-طع/7 108 عيدقنا 15ا1<2006 06 اأمعصسمماء بعل عط غنده لصن 
ع/اناءة زطه عط!' .لعلباعما مكلة قرعلا كعتتضوع؟ تعطاه اسه لإعتامم ,مملغعع اام ,عند ساكمو 
لتقهمط[ “تعصامقم غ25ظ-00) غعطأ غ3 15امنغهم لإمقتط 1[ 101 عمملاعع [أمه علمواءة ععتدلم نامز ما مور 
عطا طائا ومتتتقاء 5[ عأموط-ة آه «منغععاء5 08ل لتععمم» 5عنا5ذا كلامأمة/ 22 لإلقضة 10 للد 
عتمماععاظ" لعللقء علانا عموزموط متعطاممم 9 معدن عأعطا طلتد عستقمع كماد بصقعطنا 
لاتلتاهعل1 ما عل ([عتانهما5 آه ولوك لتلمتآ عطاغة ععهام عامما "ععقترعام[ مععن011-5 ق1]300[1 
5ن 15 علمما-ة هذ تلم تأقمتم؟مز بحمط عستصعاعل ما ملمطاعمم ؤه 'وأعتتة؟ عط عتقم حم مه 
عله6-00 عسشتاعء! 3 5ماعة1 ستقمر مها 5ودعمل20 مغ كدت علاناءءزمن عن[ (20)ئزعقنا قباموطتق برط 
محتة علمه1 فطلا (2) أعصة 105أ2 مم1 1ه ععسممعممممة مععرعم-ده عط (1) تموأدعل عع معام 
عاق كاعة(10م 220 0165ناة طاعتمعوع؟ عطتسدة يذكتآ فط 6[ ,عنو جلتوط عاوموطه أن زعم 
5 56 00 لإع ناد أقمم018 عط (جاتكمع نملا هتطسسامت عط غة ,عامسدعه مه ,عصمل. مععط 
6 5أ00ط-6 /لا0ط ناه 100 ما: 835 ااعتهعقةز فا .ععدام عأهما دعاممط عفصتتمه هم 
نسم تله 02 الدع عتمن1 عم] !21 تماد عتسولوعة لمة كتمعليدة عمأعمعسلكمز 
0 2000 ست اعةزمءم "م101 عاقة1' عاممط-8" سه لعمرمة (201) نمقوطئآ لمغاولح متنسكتلوكه 
دع متاععلتهدم عاممطء عمتلساعم]1 ,وعاومطءع طاته عععمع تععيءه 'معتتقعطز] عتمولوعة عأقساوبه 
55- ست 01 عقا عط هه مم هيه اص وعطصية 2018 دعتععنههد لمة دع [مأعسلام ,معزعه[ مصعم 
لعالق أعوزميم 2 نمقتطئآ عنما عترملا بجعا عط جم .22 هتمسمكتلوك غه الوه اتمل] عط )د 
5 لقاطارا لممعلع1 نزط لعاروممند كدى "انع زمر برمكقصلة80 عامم8 عتمممم]ع” 
10 11 66 015 0565 بالل[ طأقدع؟ عق عا ةديع م (خ 05 أعخة نزعه[مماءة؟ هه 
ممع ندعل معءط 1806 قاعء ز20م لة 0165ناد لأعكقعدع1 عوعط 01 ]1/105 (23)و زرمرطن] 05 وعم بها 
.قتنام6 0 م :681331 ,لتتقاطاز ,]اعم 5 أعناة 68غعط5 1 [طنامة ورمتممز برط /إ[[ق امع تعره 
1028 عط تنه ع[طدل؟ وعاوممطاءعء طلقم .10 لعدذكا1 عترم ممه نق0هع7 سروعع1 مسد دع متكمة 
08 عمتلاتباط غه سلقمع ممعاومم! عرلا ده 0 الاق تمع اتج عتمعلدعة عط مذ ميم 

.5ع562/16 لضة قممتاععل[مء عاممماده 


سب 0321) ,ىق 211002 تطاع (نلطلق .ترن[ 


وع قاط لوتعلاءة5 .قاموط لأموتكلاطم عط) عمالاتاط عععب؟ تزعلل) ؟1ز قه ككاوممط 15 1ه وعامم 
018[ عذنا تجتغطا 01 عجزمة ,نزعه[مصطعع! آه مصدعا مآ .اعتط هما كه ععترم عط أقط لعندء1001 
5] 20015-ع 01 ععماماعءتقط عط أهطا تعادء للد طعنطبج 81811 عدن ومعطاه مه كتفصسره] 

: ع لوء5 عل تامع ع”طا قا للتاة 


ةل را أو بزاع ع1 


“رع 0 لطة نزعهاممطععا كاز لقة عاممطءة 07 كاورععممء ,ع ممع )1! كه مااع عط مل ٠‏ 
ركاء؟! قط علأمم6-ع متره؟ عاممعم 01 قلع قلصسط .زاع 10 لمعوقنهؤأل معهط عانقط وعتتااقع؟ 
501 .)1 أنامطة ع الطاعح50 معغاتره عاحفط معةمطن! عتمعلوعج سه دعاك ملم بجعم امصلاعع 
له كتطا ده لعع 2م0152 ع0 .دعلمهط اعتمم آه ععدام ععلةا [لتبه دعاممطءع غهتا لععرعة 
للثاة وتعطاه عاتطنما .بصقتطنا عط ده أمعوطة عط ععناعم 11انت لم60 لعاملم أقطا لعلاعناعط 
مععط علاقط عاء بالإعلامم ,عقه تفط ,عن تاؤهد ,لزههامصطاعع عاممطع ععالة أهطا 5210 
أقطنت 2ه 201005 عط عع5 ذنا اعرآ .ككاه60 لع)2اام عانالأقطند 1لانا دعاموط-ع تتهطا 60/امامما1 
عاموط-ة عط دووتعوتل: © أأوتعطاه لمة متللساسضتطك .مكاموطة غنمطة نزدة عاممعم امعممعتل 
أكم عطا أغقطا لعندع1له1 نإعط!' .لننقلصضقاك 3200 أخقمره1 بعتة3اأه5 01 قمتع) مز نعو ه0[مصطاعع] 
501 .أعتاع 12 مه 010-1011 اعنامتط 15 ععلموط-عء عساع ا 1اعل +10 ع00ج7 عقاناممم 
8001 انطوععخ عطملم لصة تعلدعخظ1 عامل عع20ع1 ]18/110501 قة اعرد دععترعل عصتالدوع1 
ع لتأتقصمه؟ عط عتعطنة ,عته لم5 اعد .06 كع أمططوعع امسصسصرمء أومم عطا عه جعلمء]1 
65 أهمدرهم؟ عاموطءة غهنا) كققعم اعتطبت ,ا0اط عه بللقش]82 تعطناء ده ستقعممة مملاه تطااة 
(018825) عالتأعنناد تامتغدء !طنط عالموقع دعم0 كه لامر 15 عاأصععء مذ أداءء ملا غ20 
لالالنة لمهة 15711 ده لمكو 15 ووع:21 علمه0 501085 لمة وللع1/1م سالط نزط ١‏ معمماعبعل 
70 مه 181117 2ه تنام نه قد كأ أ1موم ع1 مدعتعط؟ا بأمعاممء عطا 10 كدمتادعلاعممة 
ءط أقتاط كلتقلمقاك مصكتصه أقطا وعأدعتله1 لمة معطصرظ عموع 7للروطيع© .وا معستعمل 
ددمء؟ األعاصمء عأومط-ة ه. مه أوكتتهقمقنا عطا) أقصموظ علاط عادومظع معم0 .لعامملة 
باط 0عجماع068 صععط ققط طاأعتطى (وتعستكهمك لمه كنع اتماع؟ ,كرمغناطتاكتل 0) كتمع سلممم 
30 عمتلإقامكتل (اللمساعة عم؟ برعمامصطعع! عطا عبط بلعامعععة 535 تصامسصلما عمتطةا[طتنامع 
ة نزط لدع2.غط غمم صقء أقط كتقصاره؟ تحتقاء ممم عطا 20ت كمتقصع عمزبعل وستفمعر 
لمعه عستكقاءتنام بدمأققاناعيك لهة ؤ5قعععة 35 طعتاة وعستطدع1 ,عم 1رعل 5كرماتاعممرمء 
5 وركأططة/لا لهام لله عكن تنه / نإعة اتام / غطعةالإممء عمة دمتلهلضرعقع5م ,كماع ملماهه 
لصة عامةط .لع اودع عط 10 لقعت لتلة أكاعة لاتاى غقط) قدمعاطمم عتة 5دمتتقاعءمعء. لمعه 
رع هذل62 مذ عصناتهسره؟ 06 )ع5 مله كاذ كقط لإمةوصرمء عأموط»ء طعمع أقط) لمعلل #لكعووع7؟ 
تعطاك صذ عصرمء طعتطبد كآهما ععمعععاع. حمة عمتللأمتمة ,كاد10 عماعمفطء ,عمتطمتمدعع 
لأكقة 5امناءتناقع1 [متادمء 01 أعلاع1 ع2ا) رعتماع تعط1' .لال 1ه "2101 ,عللا 111 
./1 2 0ة اععسة 209 عتة وعاموط لعامكدم ما لعنتمصطتمء كعاممط-ة 01 


مذ وعاموطءة طنته عمتتدعل عط أععلقة عنلوطة لععلع 1[ لامماعة 5تماعه؟ عطا رمعمووطذ! هآ 

6 لمجربا أمعلمعمع0 ك5 عتلقاك الاماءععدء عا ,ه25 5م6أقاتاعتك عط هآ .وئة17 1303 
13601 3 لعتعلتقممء وكلة كذ عستا لنامعاععطك عط عدمكعمعط #ملمع؟؟ عط ما دوعععة وانققغط زا 
'واأصدعقتمعنه عط ما لمعا 5تتمامكتل معععءقمه 2ه ممتانامدع؟ بدعنة “زاللأطقلمع: عط هآ 
6 روعتطممجع ,101 ستقادم غقطا كاسمعئومء طات؟ ومتتقعل ص مإاعقلدع هدم مم1 


عع كلنما عطا صا معتسهعطئا عتسعلمعة ملع سطس تغط 80ج اموز -81[ سب 


ع تلقن أغقطا )معامرم *2[1(1 0 كمملاعع1[ام»ء عامماء؟ عامعن م1 اتلتطة غطا 5ه طعند معتتطوع] 
5 5ق5علتتتهع5 0101106 4ط 165[ أطةجقء 701151 لمنكتذلا ,نهنا ناكأتاأكم مه تنتطات؟ لعنقطزة 
تعلةة: لمة ,عع د أيعاما لعموط-طء]1 2 ععلتن لإللقعه1 0ع:5]60 5معتناهة 8غ03 عأوعومكتل ما 
مصتاءع0هم علتط؟ «واتلقهه عمد طعت عط 2ه 311 5معصلملم غقطا سمنةعتاممة عمهجامة 
تلعلساعصز عنة دعتاتاتأن عاطفجمتسرماكتكء 6ه عمعطاصسسه 2 15[هه1م0كمآ غ0 قمدعذ م1 .قاطع توم 
1110 5لممعع1ء35 أءزعا عأقدم 820 لاممء ,عساقامهمة لمة عماءطع الطعتط )عدم 
10 كلها ملعاستم عه لعأقوم/لعاممه 15 ألمعتصممه معطبج كممتنهاك لعلةترواناة ,قاع تسيحمل 
0 'إع1' .5 اعستاعمل آه طعمدءة طامعة-مز عه لعصتقاعءم مسد ,وععمعمعقعء: عتطجيدعوه 1اطتط 
5 ألاء؟ معطلا ممم لماك لدع تطمبدععه تاطتط عتتمسسماجية رعو سوعط نجه لاعتهعة )عرجه-11مة عننطوم] 
طعنامعطا 004108 واوجتقعطن[ 2 طاتب؟ معت وعامز ووستطوع؟ عذعط!” .لعامدم عه لعاممء 
185 5]0112216ناء تأعنامخطا أ5مت عط غة 101/106م نتتقمدقاء طاعنط ,قلرمععم: "© جتخاز 
لحة علاه56-ه 01 ممتاععاءة5 2 عستطددمء وععزمموة 1202 واتتتفرظة رع رومع طامنا .لمعم 

.مستطءمدعدع1 له عستوء 7 عستلده 201 عن 2و5 طتتي مسعطعتاطمام سمط امعتممء معطاه 


1217 ط11اع1 


كة بذكلا ,0010800 ,معل10ده8 ص لعندوع10 15 لصة 1998 مذ لعلصسامة مدير عمط تتاعم 
161-535 تام تمت 01011065 غقطا تعادعن) بوتموطاآ دعأ د20 عستلد0 0652 و مولو تل 
دع ننقدط 11 0 ععالالةة وما ةطقدع1م لصة عمتتقطة ععتتامدع1 رععمعمماء1 ,رومتعم الى 
لقاععم؟ لسة عغقتهمهه ,عتاطنام ,عتسعلدعة جاعط مغ لعمماع بعل عوبس )1 (13كعل زبجل ارون 
.5615 كاعد 101 الاعمتهمعالامه عستمتدع1 علاناع 7001م عنتمم بتعطمك و عنومن م1 وعتعوطط 11 
ب600155-ع 01 6065 عنف[صصسمء 80000 سقط عدممس 5عنزه بمقطتتاعم ,لإلتمعصية 
,165 :111313 75 عط قاعع0 84) ففعمة أعء زطهد 01 ععممء نقمعط 3 عمتادعدم عر 
عنقة 0016580 فوعتة أءوزطنة عط زه عترره5 .لاللمصم ته ممعامز مه 'رالقعتامعصسمل طامط 
11130 ,/ا5ا12035 2020 ع تستتععتاع م6 ,اأناءطاعع 2 مقمطر 55عصتقتاط ,281101016115 
مسة مقغتلتده ,نزعه[مصطعة) لسة ععمعلع؟ ,عماعتلعجم ,نوه [مسطءةا وما قمستمكصا ,وعم امور 
3 معاء [تتامء عمقطعمتام لظة أعفاعد صقن كمعتتموطئا عتمعلوعم عاء بععمعوهة لقلقم 
061 لصة رطعت لاممت ,عستدمعع1آ .لمعم نوعط عوعة أعءزطتاد غ0ط) هه 0165 كه تعطستام و ره 
عط 01 56 االعلطة ]52 أعقنهمه عط اعتامعطا 60غ3آتامتمقه هط مده كامممرماء 
0 006 320 ,نامعمرعاء تعطا0 300 عقهة/5015 رععه جلتقط كه طعدة كعتعه[مسطاعع) مذ تمي جزل 
15 لإنة1ط1لا116 بقاع 22820 600510660 م7201 2 كعمتدوه: أقطا ممعاويزة نصوءعطنا عه ع1آه عط 
أم300 م1 /إو7 يعزمدء سق لم 0 قعزعه1مصطععا عستعتاعةوم ما كاءئئ1 عأموع0 ما عستهنا 
11615 عتصع0مع2 عط 0غ نزلتغم20م دعم زجعة لمة كدقلاء6[[نه عاموطع 


عكة لإغطا أقطلط 5 3081 العتت]01 2 تسم كعتسةممرمء عمعطا غد عمكادم1 

رككله0ط والاتقوقة أقط) قتده 42ل ومورويزن سعك . 'زلتمععع تل ععذاجاء تقد عط عستطعوم ممح 
2 1116اتاه ممعطا دع 03 .115615 101 8ه عم1ار 3 غ1 عصرم امم مل ,ملممط بصدرطنا عزنا 
أقطا ع1 2 لهم )100115 15615 أملكم 01 لإرزمك 0 رعلات/1100 .ومتطا/زسة نامنز أومه غأمم ددمل )1 
عطا نإ أه5 عقة 5عع لم عتللععمة ©ط)) عع3م 2 كأمعه 50 م نا كأوءه 15 جام ععصمم 10نامه 
كستجرمعرمط 01 لمعاقمز وعاممط يستوتط غ0 معزجعة 2 0105م 16 ضه200161 ص[ .(ومعطمتاطنام 
لإنام ما كعتعقوط]] وممتسوعم بمدرطتلاعم غقطا ممنوع نامز (5!)روعوميعن 0 بعرو سعط سا .لصعط 


2 لقأنع 1ل سلوط . 
11ل كله0 531311 . 
[7 1110 . 


:06116 123061 عآ1]8300-ه .4 


(لأعطلسقط) 05 تستدط عم معط نرعلو 2586 . 
(ل[عطلممط) 26 غمماعه2 عم مرط مع0جعئ1ه , 
(ممأاوع0) طاؤومغه تطع هالا 1ه معط علوع 1ه . 

(00غ1قع0) 1717100175 ع2 مرط -رعلوع 61 . 


]زو عأموخم-ء .د 


200 م00 . 
ملل , 
عاتمطت[هه8 , 
را 1ه ل 

أداع لاع :1] . 
00101 

. 10 

أعع1ع: أعرة 1 . 
كلها امع 1 . 
أمعطناعمل طعجوعة , 
ماعلا طأعتوع5 , 
00 

. 200110 1/0 


2520 '([دمتقصرمء 22056 لطة قاع طةتاطسصعء زه 5مع0710ئ1م عستلوع1 عط عنامسة ,مج110 
.لثتة1اتااع2 820 تتتفاظة عط عتم مماعع؟ 0011 عطا مد 


تنفاسننك 


1 .1754012 ,خ0 ,مكلف 10و جز لعنهع10 15 لمح 1999 مذ لعقسام؟ ققد بمددقاة 

فقط غ1 ,ع210510ه7 وعتعدرطتنا أه علصلا [لد ما عع تارعة لمة كممتاعع1امه عأممداءع 5ع110م10م 
اع تآممة لطة عستععساعم بعماعتلعص قة طعدة 5105 قتاماعةلا صا دعلغنا 60000 مقطا عتمصر 
5 1563 لالتتدد 2011م اعتطلا .عاء ,قععمعلءة [هزع50 ,دع لمقسصتط ,وكعسأقتاط ,قعمعمع1ن5 
5 [قتتدلاتاتلصة عوممطء اسه عاعتم تقد دعتعةةاط1[ عتسعلدعم .ققعتة أعه زطناة نام انتم مآ 
لطع لمع ,كقدممءع2011) دسمامدن) ك7 .ملععمط عأعطا مغ عسمتلرمععة كسمتاءع امه عكقطا سمظ 
6 305055 08 ,عتتاعع و[عصذة 2 متطئتت 00165 عكتتععمة م عطتووطناة امم نتزقمر معتحةعط1ا 
15 1713 لعأنطهاوزل عه 5ع032035 لتعاجرمء بحتدوظة للم .لللماأزوممع تتتدرظة ععتاد 
.13016015 لتة نكخفة] ححاظء عطا معتتطدعة طاعتطب؟ ,(2ن)00) سدم فاط اأمعادمه عتسمم 10 


دوتعع ]ا كلننا عدا صأ معتعةءطتارا عتتمعلمعم4 د عدسفن] تعر ته وعامور» ]1 سس 


ركلامتاء أعاقع؟ لهة أمتدم غه اعنكع1 :لعتعلأقصم عط ما قأملمم ععطاعدة عتدعتلمز (فترعروعي1 
ع1165 .155065 علكألة)أك[سصتصلة ل0قة [معاهمهء عتطجومعه11اطتط ,لا الأطمليع؟ كمملندانعمء 
عتلا القكاج؟ وعاممطا-ع عتمقع5 لع ااموع؟ عط أقجتمم مومع اطامعم لهتعتع5 أقطا عندع1201 ممم تكلتسلقعل0 

.000125 1611 1ه دع اععطامم1م 


ته 1ك اط نا-1 


بقءتقطط نا عتمعلوعه ع د10 ععة[ماع 21211 عط 5 ,1155615[طنام-ة ,ل قط “تعطاه غطا 0 
عط أععطا ما كتدسصتته] عاممتاععاء عطا ما د5عمء لمعه دعلاموط أستام عتعطا أقتطد ها لعاتماد 
0 قاعتاوتاطمم-ةء عطا ع7020 اغعهة1 قتط1]' .اجأاكسلمة معاممطا-ع اعم نط 01 ك5أمءمرعستباوعم 
ما عله بععالاع0 ومتلمع؟ ,عم ة لم5 رعموجلتقط زمه [مصطعع! غه قصحع) ص عامما مماع بعل 
ععونتممط" غقطا مععوو 0 لزعباعع8 ولط لتتوزه1 عامط لدتعم ععآزا عامه1 امومع علقم 
ما عمتللئلا ععمم مععط عحتقط كتعطاذ1[طنام ععمصزة امعمتصمم ذوه1 عمرمععط عحقط جعناووا 
لطة ذممامة! ,05)ظ-صسعطا طلات عنتقط تإقمعع[ة عاممعم وعع تبعل عط م1 ق1[ه600-ه 10026 
ها العا قلقت تاعتطه عامه80ء ماع80 غطا 35 طعرة كععالاعء10 ".ؤرع] تامطلمء لاعطالضقط 
ع5 ما أصقثلا دعولا .عء لعل لعندعتلع0 2 8/35 عأممط لعأصترم 2 8ه ععمعععيعرة فط عندء امع 
5001 علاط م لله لم 2101 0 تامنادج1[تان عط" .وععت3ععل ممنتاع صقن انام مه عادممط-ة 
(ا للع وزييع[1 .كمرماعةة تعطاممة عتة 5ووقع200م عيماسارم لمة موأمعل ,عمتتلء عط طعنامعا 
18 أقط1 لمعاصمء 2ه نزقلوط 2 م1 و5دععع2 عتومناععاء وستاقط 2ه املامم عط1"' غهطا 20035 
ممناقع لاممة عغطا منصذ نتاعةتد علقم 02 كماموسديت عأقهوم 200 انك صق لإقطا عتعطنت يعاطقطعروعع 
05 165م67,272 عطاه50 ".15عتتماكنات تناه مغ عمتألاءمصمه نجعلا 15 رعملارمت ععنه تزع 
دععة عط هقء كاتتعاممء عاموطعع لطة دععطةتاطنام عاممطع ,عنة تطلمة يعت ة شفط ,كلعقل صما 
١‏ :لطاع اهأ ع ص[ابنه1 101 عط دز 


1. 6-8001 5: 

متنتره] عأمم8ع معم0 . 

68001 ترعم0 . 

تامالع عتتنهتاألاة عأممظع تعم0 ١‏ 

عع متقطع ع8 1م80 عتدماعع81 8836 عط . 
175 'لع320ع1 له 3]5 تتم 6-8001 .2 

تلع عطملق , 

. 111051 

6 لطلوط . 

عاموط 1طه]/1 . 

١ 061115) عأه0ظ2ع‎ 


:1151615 طنام عامه 6-8 .3 


لإتقاطت كاعم . 
137 . 


سه 0211 .لخ 001طهداع01طق .101 


:110135 35 عئة نإعطا بده عع غ12 اتماعل عملم ص1 
.لمءنعهامصطعة1 .1 

.ع كنتلعء20م هه إعزامم بتقتط.] .2 

3. 111011811 1015. 

علناعء زط 0 


عرة وعءألااءة لطة كمملاعع1امء وعاممطا-ع مط ععد ما كز عتتاعءزطه طاعتوعوعم لتقم عط 
مسد 101 عط قة تاعناك ركع تاصنم لعمماعرعل عط غه كعأعهعطتا عتمسعممعة عط مز معدن عماعط 
لواععر كلن© عط صز معتتقرطنا عتمسعلوعة آأه ممتاقتطزة عط طاتبت غقط عمتتوم درم ,ذذلا 


5م 
:5 عأأععمة عععط) فقط طاعتمعوع ع1 


مكأووداءة 01 أمعمتمتنايع أمدنعاع؟ لقة كاعملمهم 5ه عمل لمة عقممم عطا متمتععقة 16 .1 
لم01 عماعط 


016 علومماءة كه تقرغ ااتاعل عن أتتزعة عط آه بتع التاع؟0 هه 1010م 2.10 


لمج أتاعطتععقسههم ,ممتام200 علتلمدعء: عتتمروعة عاطتأقمعة عتلقهس 10 .3 
ابت عط مز معسقنطأ] عتمعلدعة صز معءت/معة لمة كدملءع1امء علممط-ع 0 أمعدرمماع برعل 
ش ش .ممأعع1 
[100-ع 01 سمل زسرلاء11 


بممععانا و" 15 عاموطة مع ,(!)متعطعتاطسط مدعضعسية ؤه ممتنداعمدعة عط م ومتلروءعم 

1ف لل لتمة عتمم 05 عذده آه عمهلأدأفهمء أعءزطه لهأأعتل 5 كه نمم عل مز علرمى 
11 طنام عذا 0) لمعلتعاما بأمعادمء 2ه لإلمط عتاقرع 22000 3 ممه ,قتقلقاعه رذعة تامعل1 
دكت حالاةحك 6# فين عامسو ووز ,2تعموع7؟ لمة عتمعموط ".رالوعتسمناءعاء لعومعوعة 0اتة 
لإألوء أممسامعاء ماطوانةنة عل0هطدة 5[ ااعادممءلاءت) ذا تطعتطى صذ ع5001 أملم 2 325 
هه عامه6 لعغأضتام 3ه ممم مط ممم 2 كذ عاممطع عطترعععق (ومعطنه لمة متقل تممعتا5 
كه ماأمعندم كه امومع معدم مامز #أكصل ادا .تعاتاصصمء هده 60زة[مكتل تقصسطم لقائع 01 
ه صرفط عاموطء عد علوه] لطعميرة مأقحسم؟ عتدماععاة مه مذ عاطقلتةكة كز طعتطاج عأومط 2 
مد غاموط لمائعتل مدمظ معطكتسعمنادتل عط لآنامطة عأموط-ة صق غقطا عماتزدة عاقصة أمعمة] 01 
مختصرزا أصدعءهك] ,(متدساهد لصة ععةسلشمط) برو ه[مصطعع) ومتوعت؟ عط لمة غمعاصمف كار 
مقع مغ لعقنا تاماكمستطمرمء عمدبسالمد/ععة مقط 2 قصزءط ما وعاممطءة 06 دولا تمتاعل عدا 
عط نه معورمم6 مولة8 ععتترعل ع[طقاهمم 0عمواوعة 'تللقاعومة 2 مه هنهل عتممناععاء 
لإمطة مه موعد غط دنه كا«مادة أقط) أنأه عستاملمم بعامهط عط 4مع2 ما لعلععم عمهة جازم 
#ازولاوز8 عمو سوه مملمع لقتععمة- عمتسوع غاممطءة كمعتفطه مرعاذزة أعتناممم 
ع6 510010 كأقامم اناهن لم عاموط لعاصتم 2 عتتطتاوطنة مأ عاممطة مه 152 غقطا قعلقء 1101 
االتطملممكاكة ,جا أعععمه1 اانا تطمسق ,اتلتطملمع: ,وات تامسلة ,واتاتطمهدمم :لمعل 1ودمء 
١ 00‏ عأممعوط أقصصرم لعكقط معدم كسة دمتاقة تلفمهكعم بممتلمعتلملصماة ,لزان[اط المع 


وصملعء 1 الله عطا صا عع تمعطارآ عتدوع0مع قم سأ ععنطن] متغط]' مده وعأموط-] سس 


ععقام مععلها علاقط ممهتاوع و1019 .كع لكهرط1[ عتمعلدعة عط 2ه غختدم /جاادادوعععنة 5عأمه6-ء 
00 .عه أصعمد صععط6 عكقط 72021005عستتطامعع7 عدمتناة لسمة ععتتهةطنا علتلمسعلمع2ة ل[ونمبع5 دز 
عنطدعة30ع3 ,ممنوع1 آنا عطا 35 تأعدة ,كعتاصنامه عمتمماع ع0 عط 12 بلصقط عرعطاه عطا 
ناعم عكق 32165 2طة[ عتمسعمعة عقغطاا غه أومك/ة .دع[ومط-ع كه ممع مع لاقطه عساعمة مه معتمدوط زر 
يأآموطثة تنه دض 1ككتاء015 عط عستاتسلا رعتماعتعط!' .مماعع؟ عطا مز همتع جاعم قعتطا ما متعمتمء 
/ا لزاع لااكتتعاءدء طاابا القع عط ما لم56 غعئ8 أقطا كاععزم2م لعمقطد رذع تناد «اعتمعوعر 
4قة 155065 01 عقتلاناه ته طعممدعدع؟ قلطا ص[ .معصووطئ] نز لعأعتلممهء لصة كتةامطعة 
01 50106 .100115 متقبد عغطا ع6 111/؟ا عتتطميع)1] 01 بأعاباع عطا نه لعفقط مم قلع تتسامععر 
انا عط 35 طعنة ,معتتاصدامء لعمماع7ع0 عط دز معقعةط1] عتمرعلدع2 015 دعم معترعمعهء علا 
عطا صا معتقدط1] عتصطعلمع3 210 711 قلط 1 .ممكتتمصصامء :م1 لعا[م تدز ع5 111ابت ,بخ تتا امد 
ع[6-600 عنهتناد لآتباط م2 قاعةزه20م 0ه دعتلناة طأعتمعوع:2 عوالصزة علقتم 10 ممتوع: ]اين 

.5ع ألتزءة لمة قنامتاءة1آم 


رع لطوعط عط 01 امعدسرع و5 


وعأهوطاءع 02 عع1538 قغطا أقطا عتدبة 6[37أناع2 ععة ماوع ]لدنا معطا دا معتمةطط1]1 عأمعلوعم 
عقاعط عه أقنة عط1' .كممعاطمم ستقط مبت ععاستامعمء خوط ,وسابزمع 15 عازواع/7 عتعطلا ده 
65 7386 ع متلاعها هآ ععلع1لامما له عم معتتعجية صا نزعمعتع قعل شه عنتقط ممم تقرط نا غقطا 
5015 كالاعستاعةجرء0 أتعتء]011 هآ أتملاع رامع 0 عاع12 غطا وولخ .وعاهما-ع م اعناماعر 
1 مه] ععلعنة 50181 380 ععدعك5 اعالامطامه ,ععمعاءة لمة تكتقططة! وم تلأقسرم1مز 
ر68معآ2 .قصمل مععط أعز امد ققط فاعءزه0:م 30 طاععوعوع: نز وعأموطع 6ه دعنا[ادكقكثل عدا 
05633560 ع880 1163 .]عتم منتتتتع علو0ط-6 صا ع قتلمماكمء00ت ]0 ععمءمطد 2 عسويو 
تتأع) غناط ,لإاأقاعءتعصتصمه 0ع أدطهماد1ل لقة 50160 ,معع26003م عته ععاممط-ة قطا أقطا 
'6-50015 35 طعتاة معتلطوع1 .لعأتمنتا غعة 5علهم0ط-ه 01 613تتتم معطم عط غسوطة ععله71مص][ 
عتلاعمقطوع لمة ذهطالعلتتاع عمتتهوعجه عماررماعلاءع0 ,قدملءععلامء أععاتهدد 0صة 21001 
عاعء21ن5 ع273مناد 0ع56 513102505 30 ,عتتة/58ا501 ,عكة01كقط ,كعوعاقناة لتتأمرعنمم 
0[ .متعاقلزة أكتةتطلا ععمقطععرة /إاعقامطءة معمه طة 0116زمتات ما دعستاعل تناع 0مة نقطاعده:ممة 
اعنام طالق .لإلصملمة؟ لعاععاعءة مععط0 عتتقط كمملاوع1امء علموط-ة كعقعةعط نل[ عتصطعلهن2 أومدر 
أللام 08 لإممه ,5ع «الإم0 ,00165 08 ““عطلطتتم 35 طعنة 5جماعم# 01 ]10 2 عمج عرعطا 
0) ددعطا لعتاممة غ201 /رأه اق معأم1 قجماعه] عوغطا 510160 أمم عبتهطا بزغطا عاع ,رقمه 21 نازع 
2201 الامما م 260 قسقلعة1ط1] ,5وعع ]ع5 غمهتعاع] نع الاعل ما عع010 2[ .ممتاععاءة عآممطا-ة 
5 .0115020215 02080008كم1 ع1511مامز عوع0) 08 قلعع5 لمة ععمععاعمم عل غنامطة 
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اامكتبات واإمعلومات العربية 


هينة التحرير 


رئيس التحرير: الأستاذ الدكتور / محمد نتحى عبدالهادى مدير التهرير: عبدالله الماجد 


سكرتير التحرير: أسامة سسلابة أحسد 


المستشارون 


الأستاد الدكتور / أحمد بدر 
أستاذ المكتبات والمعلومات غير المتفرغ 
. قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 
الأستاذ الدكتور/ ربحي مصطفى عليان 
كلية التخطيط والإدارة 
جامعة البلقاء التطبيقية - الأردن 


الأستاذ الدكتور/ سعد بن عبدالله الضبيعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العريية السعودية 


الأستاذ الذكتور/ السيد أحمد حسب الله 


قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية (سابقا) 


الأستاذة الدكتورة/ مبروكة عمر محيريق ' 


أكاديمية الدراسات العليا 
طرايلس - ليييا 


الأستاذ الدكتور / هشام بن صبدالله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك عبد العزيز - الممملكة العربية السعودية 


الأستاذ الدكتور / مصطنى أبو شميتع 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب عن جامعة القاهرة - مصدر 
الأستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الأعلى للتوثيق 
توئنس 
الأستاذ الدكتور/ ياسر يوسف عبدا معطى 
قسم المكتيات والمعلومات 
كلية التريية الأساسية -- الكويت 
الأستاذ الدكتور / يحيى محمود ساعاتيج 


قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة الإمام محمد بن سعودن الإسلامية 
المملكة العربية السعودية 


الأستاذ الدكتور/ أسامة السيد محهود 


قسم المكتيات والوثائق وا معلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة - مصر 
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تصدر هذه المجلة قصلي عن دار المريخ, لندن - بريطانيا 
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كى هذا العدد 
دراسسسات : ١‏ 
جاب بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج : 
دراسة تحليلية ببليومترية 
د .عبد اللطيف عبدالحكيم سمرقندي 5- 42 


عب واقع التدريب الميداني لطالبات برنامج البكالوريوس في قسم 
المكتبات والمعلومات بحامعة الملك عبدالعزيز 1 
5. فالح بن عبد الله الضرمان 66-3 
ع التقنية المصرية في توفير المعلومات للمكفوفين وضعاف البصر في 
المكتبات العامة : دراسة ميدانية لمكتبات جمعية الرعاية المتكاملة | 


د . نوال محمد عبدالله 88-7 
+ الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة : 

دراسة حالة 

د . حنان فرج 128-59 


ا نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحةالمصار : 
نظام دي سبيس 1750366 لإدارة المجموعات الرقمية 
د . محمد مبارك اللهيبي 150-29 


عه الحضور الإلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة 
العنكبوتية : دراسة استكشافية لمعامل التأثير العنكبوتي 
د .عبدالرحمن فراج 174-11 
تفساريسر: 
عله .ندوة الكتاب العلمي للأطفال ؛ 20-19 فبسراير 2006 »جامعة | 
حلوان ‏ المكتبة المركزية |[ 


إيمان فوزي عمر | 180-175 
مراجعات أطروحات: : 
3 التصنيف الببليوجرافي لمجال التراث الشعبي (أطروحة دكتوراه) 
د.عزت عبدالفتاح الشامي 3 186-31 


القسم الإنجديزى : 
6 نظم المعلومات الإدارية في البيئة المكتبية ؛ مراجعة للإنتاج الفكري ٠‏ . 
سوسن طه ضليمي ١‏ 31-4 


مهس هكسممسسس عمتسم سككس 
فوا عسذ الشسر 
1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية » تصدر أربع مرات في العام صدر عددها الأول في يناير 
1981م » تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا) . 
2 - تقدم البحوث وا مقالاث والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد . 
3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي . 
4 - يرفق الباحث ملخصاً لبجئه في حدود 100 كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث . 
5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكون صاحة للطباعة أما 
الصورالفوتوغرفية فيراعى أن تكون مطبوعة على ورق لماع » وإذا كانت ملونة فلابد من تقاديم 
الشريحة الأصلية . 
6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية » وكذلك الألفاظ والعبارات التى يراد طبعها 
ببنط ثقبل » كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات . 
7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة » علامة الاستفهام . علامة التعجب . . , الخ) في كتابة 
البحث وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة . 
8 -يفضل كتابة المصادر والحواشي في نهاية البحث . وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقا للقواعد الحديئة 
للوصف الببليوجرافي.. ش 
9 - أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاترد ولاتسترجع سواء نشرت أو لم تنشر بالمجلة . 
0- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتيبها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب . 
1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرها » كما لايجوز إعادة النشر في 
مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد الحصول على إذن كتابي من هيئة 
تحرير المجلة . 
2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإتجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية »عن 
تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات . 
3- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحئين والكدُّاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه » لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على 
أداء عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة » وسنعةذر عن قبول أية مقالة أوبحث لايلتزم 
مؤلفها بتلك القواعد . 
4- تملح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذي نشر به البحث أو المقال . 
5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى :دار المريخ للنشر على عنوانها التالي : 
ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 
للببحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1981 يمكن زيارة موقع : 
25.110 كه الزن . تاتابن 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع3. يوليو 2006 سب 


بحوث ودرامات معهد خام الدرمين الشيفيز 
أبحاث الحخ 
درابية تطيلية يبليو تروف 


أستاذ مشارك 5 قسم علم المعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة أ لقرى مكة المكرمة 


دراسة نحليلية ببليومترية لبحوث ودراسات معهد خادم ا حرمين الشريفين لأبحاث 
0 مه ا ع 0 


0 


لحدية القاراضة : : 


تأتي أهمية الدراسة من أهداف إنشاء المعهد والتي تتركز في تأسيس بنك للمعلومات 
عن احج ليكون مرجغاً علمياً شاملاً » وبناء سجل تاريخي متكامل للحج ومكة المكرمة 
والمديئة المنورة وكذلك المحافظة على البيئة الطبيعية في المناطق المقدسة ٠‏ والبيئة الإسلامية 
بمكة المكرمة والمديئة المنورة . 

ومن هذه الأعداف جاءت أهمية تحليل البحوث والدراسات المقدمة لمعهد نخادم 
الحرمين الشريفين لأبحاث الحج تحليلاً موضوعياً وإحصائياً خاصة وأن هذه البحوث 
والدراسات لم ينشر منها إلا العدد القليل جداً وكان ذلك في فترات المعهد الأولى . 
مع الأهداف السابقة ومع قراءة سريعة لعدد الحجاج من الداخل و الخارج نهد أن هناك 
تزأي 0 مستمر حيث كان عدد الحجاج هن الخارج فقط .عام 9ه »ء 107653 حاجاً ووصل 
العدد بعد عشرين عاماً إلى 406295 حاجاً عام 1389ه ».وعام 9ه » 2079689 من 
الداخل والخارج »أماعام 1419ه وصل عدد الحجاج من الداخل 775268 حانجاً ومن 
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الخارج 1056730 حاجاً » أما عام 1424ه فكان العدد من الداخل 592368 حاجاً ؛ ومن 
الخارج 141976 ما مجموعه 20122074 حاجا(!2 . 

وهذا مؤشر لزيادة مستمرة خلال السنوات القادمة اما ةي اا 
والاحتياجات فى حاجة إلى قواعد بيانات وإحصاءات متلاحقة عن طريق الدراسات 
والبحوث : , 

مهمة هذه البحوث هو إمناد المعهد بقاعدة معلوماتية كبيرة » لتقدم أهداف المعهد 
المنشأة من أجله بصورة سليمة لسنوات قادمة . وهذه الدراسة إنما هي دراسة وصفية كمية 
تحليلية بأسلوب ببليومتري لتوضيح جوانب الإنتاج البحثي للمعهد خلال 30 عاماً 
ومحاولة توضيح جوانب متعددة لهذه البحوث من الناحية العددية والموضوعية والنوعية 
واللغوية لكل قسم من أقسام المعهد ولتكون الصورة واضحة لدى صناع القرار بالمعهد في 
اتخاذ مايروته مناسياً . 


هدف الداراسك : 
1 -دراسة الإئتاج الفكري للدراسات والبحوث غير النشؤرة مهد خا الزن الشريفين 
ا 


١ر2‏ امات اعد الوح رلوم ليا 7 


3 -تقديم مقترحات وتوصيات بعد الدراسة 5 
حدود الدراسة : 


بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريقفين لأبحاث الح م منل إنشائه عام 5ه 
إلى 1425ه من خلال : 


(أ) الأدلة المطبوعة من قبل المعهد . 
(ب) المراجعة المباشرة لهذه الدراسات والبحوث للجزء غير المنشور . 
ا منهج المتيع للدراسة : 
استخدم الباحث في دراسته المنهج التحليلي الوصفي والكمي في الدراسة التحليلية 


الببليومترية(2) للدراسات والبحوث المقدمة للمعهد وتحليل الجوانب المختلفة لهذا الإتتاج 
(غير المنشور) الموضوعية والنوعية والعددية 1 


0 | |[ [ | [ز[ز[ز[ [ 212111011010 
0 00 0 


بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين [أبحاث الحخ سب 


أولا ٠‏ القسم الأول : 
2 الدراسات السابقة : 


لاتوجد أي كراسة لتجرث وؤراسبات امسلا راكو بي لمعيه مات ودرادم 
ببليوجرافية حصرية صدرت ونشرت في فترات سابقة » ورتبت في كل قسم من الأقسام 
الخمسة بالمعهد مع إعداد كشاف بالعنوان وكشاف آخر بالباحثين » وتوضيح لكل بحث 
باسم الباحث (1و الباحثين) وعئوان البحث ولغة البحث وعدد صفحاته ومستخلص 
اللتحف #الكتات الأول يعدران : الفهرس الوصفي والتراكمي (الأول) للدراسات » 
التقاري ر» البحوث والخرائط 7 . للأعوام بين 1395ه - 1411ه وطبع عام 1413ه أما 
العمل الثاني والقالث والرا بع9250040) فهم بعثوان واحد سراما يرف 
ودراسات معهد :خادم الجرمين الشريفين لأبحاث الحج الأول حتى نهاية عام 1421ه » 
والشاني حتى نهاية عام 2ه والثالك حتى نهاية عام 1423ه .ومع إعداد هذه 
الدراسة صدرت على (12©) بعنوان الفهرس الوصفي لدراسات المعهد حتى 
87 0 000 

رجاه عرايات طرا ع بالدير وود در لمات اراز ضرا على يزيل 
المثال : 

في مجال الجيولوجيا هناك كتتاب مستخلصات أبحاث وكتب ة قسم الجيولوجياء 
جامعة الملك سعود (1970 -1987م700) » محمد عبدالغني مشرف 0 عبدالقادر 
المهندس . 

11 00020202 5 
الدراسية.ويحتوي على أربع أقسام الأول ملخصات رسائل الدكتوراه لأعضاء هيئة 
التدريس. خخملاصات المقالأت العلمية التي نشرت في الجلات العلمية العالمية والمحلية 
والمقالات العلمية التي نشرت ضمن مداولات المؤتمرات العلمية العالمية » والقسم الثالث 
خلاصات الأبحاث التي ألقيت في المؤتمرات العلمية العالمية » والقسم الرابع فيشمل ْ 
محتويات الكتب الدراسية المؤلفة باللغة العربية ومحتويات المراجع باللغة الإنجليزية التي 
ألفها بعض أعضاء هيئة التدريس بالقسم . الكتاب سرد كامل للأقسام السابقة . ١‏ 

أمافي مجال حصر أعضاء هيئة التدريس ورسائلهم العلمية هناك كذلك كتاب 
بعنوان : رسائل الدكتوراه التي حصل عليها الأساتذة السعوديين لكمال محمد علي » 
حتى عام 8ه77) . وهو دليل حصري ببليوجرافي استخلصات رسائل الدكتوراه 
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التي حصل عليها الأساتذة السعوديين حتى عام 1398ه » حصر الدليل (26) رسالة باللغة 
العرية و(268) رسالة باللغة الإنجليزية ورتب المستخلص داخل كل تخصص ألفبائياً 
بلقب المؤلعته : 

وكتاب مستخلصات بحوث مجلة الدارة97) التي أصدرته دارة الملك عبدالعزيز . 

الكتاب مستخلصات البحوث والمقالات التي نشرت في ممجلة الملك عبدالعزيز من 
العدد الأول حتى العذد الرايع عام 1ه/ 00م رتبت المواد المنخشورة وفق الاسم الأخير 

من المؤلف بالإضافة إلى البيانات الببليوجرافية لكل بحث أو مقالة » بالإضافة إلى عرض 
موجز للببحث أو امقال وبالكتاب كشافين الأول للموضوعات والثاني للمؤلفين والعئاوين 
وبلغت عدد البحوث والمقاللات 946 مادة . 

أما مستخلصات رسائل الماجستير بكلية الآداب والعلوم الإسانية100) محمد أمين 
عبدالصمد المرغلانى . . الكتاب مستخلص ل94 رسالة 0 مصنئفة حت أفساء 
ل 
الكتاب كحاقه أسياء المؤلفين وكشاف عناوين الرسائل . 


و في مجال الاقتصاد والإدارة هناك مستخلصات رسائل الماجستير بكلية الاقتتصاد 
والإدارة :117 ليت اللرين مخمادرعيه ترقا : الكتاب مستتعخلصات ل134 رسالة 
ماجستير لطلاب وطالبات كلية الاقتصاد والإدارة منذ مناقشة قشة أول رسالة عام 3ه 
حتى غام 1417ه ورتب الكتاب هجائياً تحت كل ة قسم من أقسام الكلية وسنويًا لكل 
سال :ادل القميم :ركسل الككاب على شاف لاحن وح اف سيا 
المشرفين الرئيسيين وكشاف بأسماء المشرفين وعدد مرات الإشراف . 

ودليل الرساتل الجامعية في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة أ م القرى بمكة 
المكرمة في مجال الدراسات الشرعية والإسلامية من عام 1391ه إلى 00 01201 
محمد حسن شلبي :حصر الدليل رسائل الماجستير والدكتوراه التي وقشت خلال المدة 
0 بين 1931 0 عدد الومنائل / 0 شان في أقسام الكلية الحم رتب 
نسم في نهابة الكتاب يوضم فيه سم الرسالة »نوعهاء وتاريخها 0 
ل و0 

ا ال 
فهد للبترول والمعادن(13). من إعناار عمادة تر ن المكتبات : هناك أكثر من إصدار لهذا 


بحوث ودراسات معهد خادم الحومين الشوريفين لأبحاث الحخ سب 


الدليل والذي يظهر فيه ملخصات للرسائل باللغة الإنجليزية واللغة العربية مرتباً هجائياً 
داخل كل قسم باسم العائلة (باللغة الإنجليزية) أما الترجمة بإللغة العربية فهي فقط 
للرسالة وليس للبيانات الببليوجرافية للرسالة . 

وهناك كذلك كتاب ملخصات رسائل الماجستير والدكتوراه بأقسام التربية وعلم 
النفمس بكليات التربية للينات بالمملكة22 إعداد وتصنيف / هانم محمد ياركندي 3 
طريفة سعود الشويعر : الكتاب دليل لملخصات الرسائل (ماجستير ودكتوراه) التي 
نوقشت في أقسام التربية وعلم النفس بكليات التربية للبدات في كل من الرياض وجدة 
ومكة المكرمة من عام 3ه . حتى عام 5ه لل تخصصات التالية : علم النفس ( 
والمناهج وطرق التدريس » الإدارة التربوية والتخطيط » وأصول التربية الإسلامية 1 


أما رسائل الماجستير في علم النفس 2157 من إعداد وتصنيف وتلخيص زايد بن عجير 
الحارئي : حصر فيه الجامع رسائل الماجستير في علم النفس فقط وشمل :الجزء الأول : 
6 رسالة وتم عمل ملخص لكل رسالة وفق معيار موحد » الجزء الثاني شمل 33 رسالة » 
الجزء الثالث 38 رسالة » الجزء الرابع 50 رسالة تم توزيعها وتصنيفها في سبعة مجالات . 

وفي مجال الجغرافيا هناك مثال : قدم عبدالله الصنيع بحثًا بعنوان «اتجاهات بحوث 
رسائل:الماجستير والدكتوراه في أقسام الجغرافيا في الولايات المنحدة الأمريكية 
وكندا21» والدراسة في هذا البحث هو تحليل وتصنيف اتجاهات بحوث رسائل 
الماجستير والدكتوراه التي أكملت في أقسام الجغرافيا في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا 
في العام الدراسي 1984-1983م » واتبع الباحث في بحثه على المنهج التحليلي الوصفي 
- خرج الباحث بمجموعة من النتائج وقدم مجموعة من التوصيات والمقترحات 

وفي مجال الاقتصاد الإسلامي قدم كتاب بعنوان مستخلص رسائل الاقتصاد 
الإسلامى الماجستير والدكتوراه فى الفترة من 1403 إلى 1424ه لخلف سليمان النمري 
وعبدالله بن حاسن الجابري وسعد بن حمدان اللحيائي 217 ؛ وهدف الكتاب الإعلام 
عماتم إنجازه في شعبة الاقتصاد الإسلامي بقسم الدراسات العليا الشرعية من 
أبحاث » واشتمل المستعخلص لكل رسالة على نقاط موحدة ومشتركة » وحصرت 
الدراسة على (57) رسالة ماجستير و(46) رسالة دكتوراه 5 


في مجال المكتبات والمعلومات هناك العديد من الدراسات التحليلية المختلفة لشتى فروع 
التختصص ومن ذلك على سبيل المثال : 
الإنتاج الفكري للأطباء العرب في العصر الحديث 2157 لحمد المصري » الكتاب وصف 


سب ت. عبداللطيق عبدالحكيم سمرقندي 


وتحليل السمات الأساسية للإنتاج الفكري الطبي العرني مع بيان النصاتص البارزة في 
تطوره وتحديد العوامل التي أثرت في هذا التطور والكتاب تقييم الإفادة من هذا الإنتاج من 
جانب المؤلفين وتغطي الدراسة منذ ظهور أول دورية طبية في العالم العربي حتى نهاية عام 
1077 م على اختلاف اللغات » والمنشور داخل العالم العر بي ا ا المنهج 
الكمى في التحليل والتقييم . 

أما أطروحات علم المكتبات والمعلومات الجازة من أقسام المكتبات والمعلومات 
بمصر(9! لفائقة حسن : الدراسة لكل رسائل الماجستير والدكتوراه التي أجازتها (6) 
جامعات مصرية في مجال المكتبات والمعلومات لمعرفة مناهج البحث المستخدمة في 
الرسائل وكذلك التعرف على الاتجاهات الموضوعية للرسائل وتأثير جنسية الباحث على 
اختيار موضوع الرسالة » شملت الدراسة 211 رسالة ماجستير ودكتوراه اثبتت الدراسة 
218 المنهج ا مسحي أكثر مناهج البحث استخداما للرسائل . وقدمت فيدان 
عمر مسلم في بحثها : «الإنتاج الفكري العربي في مجال المكتبات الجامعية في عشر 
سنوات (20) الدراسة للإنتاج الفكري في مجال المكتبات الجامعية في عشر سنوات 1990- 
1009 » وذلك للتغرف على سمات وخخصائص هذا الانتاج من حيث الحجم ودرجة النمو 
والتطوز ومدى تغطية الإنتاج الفكري للموضوعات المختلفة وفواطن الضعف والقوة فيه 
وكذلك التغرف على الاتجاهات النوعية اللغوية واتغرافية التي يتميز بها هذا الإنتاج . ظ 

الببليوجرافية الوطنية السعودية : مراجعة ودراسة تحليلية(21) » للدكتور أحمد بن علي 
تمراز الدراسة تحليل للإنتاج الفكري الوطني منذ بداية الطباعة في المملكة العربية السعودية 
عام 1300ه وحتى عام 1413ه و اير ف إلى الاتجاهات العددية والموضوعية والمكانية 
لهذا الإنتاج . 

والبحث التالي للدكتورة ناربمان اسماعيل متولي عَم البالبوتجرافيةالمتوكنة للمراة 
السعودية دراسة تحليلية في إطار الضبط الببليوجرافي للإنتاج الفكري السعودي(2© . 

تبين الدراسة نصيب المرأة السعودية من الرسائل الممنوحة للسعوديين بنصفة عامة 
ل ا ل لالط 
الموضوعات والتخصصات التي تغطيها تلك الرسائل . 


وفي دراسة أخرى من اليمن للدكتور علي الفضلي وهي :الات الأكاديمية في 
الحمهورية اليمنية : دراسة ببليومترية تحليلية عن مجلة كلية القيادة والأركان(23) , 


1000 صو 5 


10 0 
000 0 
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الدراسة تقويم وتحليل مجلة كلية القيادة والأركان وذلك بهدف التعرف على طبيعة 
وسمات بحوث ودراسات الجلة للتعرف على إنتاجية المؤلفين من المقالات والدراسة زمنياً 
5 سنة للمعجلة مع اتباع المنهج الوصفي والتحليلي لوصف وتحليل المقالات المنشورة » 

وكان للدكتور هشام عبدالله عباس - دراسة حول : الهلات الأكاديمية فى المملكة 
العربية السعودية دراسة ببليوجرافية على مجلة كلية الإدارة بجامعة الملك سعوه(24) . 
للتعرف على طبيعة وسمات بحوث الجلة وإنتاجية المؤلفين والتأليف المشترك والتشتت 

ومن الدراسات التحليلية لإنتاج فردي هناك دراسة بعئوان : الأستاذ الدكتور محمد 
فتحى عبدالهادي _- دراسة تحليلية لإنتاجه الفكري (25) محمد جلال سيد غندور » إيناس 
حسن صادق حمد . 


قدم الباحثان في هذه الدراسة الجوانب الوعائية واللغوية والجغرافية والموضوعية للتتاج 
الفكري للأستاذ الدكتور محمد فتحي عبدالهادي - وكذلك ارتباط | إنتتاجه العلمي 
بالمؤهل الأكاديمي وبالدر جة الوظيفية وبالمرحلة العمرية والإسهامات والإضافات الجديدة 
- مع السيرة ة العلمية موجزة للدكتور محمد فتحي عبدالهادي. | 

وبحث الإنتاج الفكري العربي حول الغراث العربي الإسلامي المخطوط دراسة تخليلية 
لتحديد السمات والخصائص 26) لسميرة خليل محمد بخليل » تهتم الدراسة بالاتجاهات 
التوعية العدحية والموضوحية واللغوية والجخرافية بسمات الاح الفكري العربي حول الترااث 
العربي الإسلامي ال مخطوط في ببليوجرافية التراث العربي الإسلامي المنشور عام 0 

أما كتاب بعض خصائص الإنتاج الفكري العربي في علم الفلكلور. 

والاتجاهات الموضوعية والنوعية والزمئية والجغرافية وكذلك أنماط الإنتاجية لتهاني 
عمر عبد العزيز 2272 » قدمت الباحثة الدراسة:فى جزئين الأول عن الاتجاهات الموضوعية 
والنوعية » والزمنية » والمغرافية لأبرز سمات الإنتاج الفكري العربي في مجال الفلكلور 
ومن حيث الاهتمنامات الشخصية والفئات النوعية السابقة الذكر وذلك اعتماداً على 
البيانات المستقاه من ببليوجرافيا علم الفلكلور المنشور عام 5 » والثاني لد 
إنتاجية المؤلفين والناشرين والجامعات والدوريات. 


كتاس النشر العلمي في جامعةالملك عبدالعزيز :دراسة إحصائية تحليلية 
ببليومترية(20) لمحمد أمين عبدالصمد المرغلاني » قدم الباحث دراسة الإنتاج الفكري 


الطبوع افيف الملاق عبد الغ رن عن خلال وصف 129ل إمتذارات الجامع بأرعيهها 
المختلفة حتى عام 4ه . 


وببحث الإنتا ج الفكري المصري في مجال المكتبات والمعلومات 1996 -2000م : 
دراسة تحليلية290 الأسنافة السك متمموه قدم الباحث دراسة ببليومترية للإنتاج الفكري 
المصري في مجال المكتبات والمعلومات في الفترة 2000-6 » تناول حجم الإنتاج 
ونموه والتوزيعات اللغوية والنوعية والشكلية والمكاتبة الموضوعية وتناؤل هيئات نشر 
الإنتاج وإنتاجية المؤلمين وأهم دوريات النشر وهدف الدراسة لال نت هذا 
الإنتاج وسماته . 

أمابحث خصائص الإنتا ع الفكري السعودي في مجال اكاك 5 (1948- 
لم ا تراسة موري 5 لحورية مشالي » الدراسة حصر وتحليل الإنتاج الفكري 
السعودي في مجال المكتبات والمعلومات خلال الفثرة ة من 1985-1948م » وهدف الدراسة 
معرفة حجم الإنتاج الفكري في هذا ال مجال ومعرفة ‏ خصائص موضوعات هذا الإنتتاج 
وتحديد نقاط القوة والضعف. 

وإلحافًا للبحوث والدراسات التحليلية قدم الدكتو وعكواة سس فب اناه | 37 
كأحدث بحث في هذا الال في ندوة للكت ات العامة في المملكة ديات الواقع 
وتطلعات المستقبل » 24-23 شعبان 1426ه/ 28-27 سبتمبر 2000م » بجامعة 31 
سعود كلية الآداب قسم علم المكتبات والمعلومات بحثا بعنوان : المكتبات العامة فى 
الاك العري اللستودة فى عنرء الإناج السكري الدري دراي ايلية والدراسة ليل 
ه عي رز له دتو تيضق رسيا وال برعا مويه و اف ركد 1ك 
المؤلفين وإنتاجهم وأبرز الناشرين وأبرز الدوريات مع اتباع المنهج التحليلي الببليوجرافي . 

ع ان ور لح 1 ع م 
في المملكة العربية السعودية محمد عبدالحق مصبم(32) .تناول فيه الإنتاج الفكري في 


مجال المكتيات العامة في المملكة العربية ا باستخدام الملهج الببليوجرافي . 


هدف الدراسة تحقيق هدف دراسة الإنتا اج الفكري المطبوع لجامعة الملك عبدالعزيز من 
خلال صف وتحليل إصدارات عا المتلفة والصادرة باللغتين العربية 


بحوث ودراسات معفد خادم الحرمين الشويفين [أبحاث الدج سسسب 


والإنجليزية حتى نهاية عام 1414ه »ء واتبع الباحث المنهج الوصفى فى دراسته الإحصائية 
التحليلية الببليوجرافية . 00 
2 - معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحب(63© : 

كانت النشأة الأولى لمركز أبحاث احج موسم حج عام 1395ه وفي 1396/2/16ه 
أصدر مدير جامعة الملك عبدالعزيز قرارا بإنشاء المركز كوحدة بحثية بجامعة الملك 
عبدالعزيز بجدة ام 1ه صدر قرار مجلس الوزراء الموقر رقم 72 بتاريخ 
0 مدعا اناد حي اح ري الج امع العليا وللجهات 
العاملة في مسجال شئون احج وحدد أهداف المركز فيما يلي(4© : 

ا اما د او ا 71100 
الإحصائيات والحقائق وبالتالي عمل نموذج محاكاة حسابي لختلف عمليات الحج 
ما يساعد كثيراً في التخطيط . 

2 -العمل على بناء سجل متكامل بالدراسات والوثائق ى والصور والأفلام والخرائط 
وال مخطوطات التاريخية للحج ومكة المكرمة والمديئة المدورة لتكون مرجعًا علميًا 
وتاريخيًا ثابتاً . 

3 -المحافظة على البيعة الطبيعية كما خلقها الله في المناطق المقدسة والحافظة على البيئة 
الح اكه والمدينة توه : 
بمكة المكرمة 6 وفي 1 8ه وافق ا العالي 0 000 
تعديل مسمى مركز أبحاث الحج ليصبح (معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج) 
واعتمدت الموافقة من المقام السامي الكريم برقم 7م وتاريخ 1418/12/23ه » وفي عام 
2ه تم تدشين فرع المعهد بالمدينة المنورة . 
ويضم المعهد خمسة أقسام وهي : 
1 -قسم البحوث الإنسانية والإدارية : 
يعنى هلأ القسم ببحث العوائق التنظيمية أو الإدارية إقنافة إلى اهتمامه بإنشاء سجل 
تاريخي متكامل عن الحج ومكة المكرمة والمديئة المنورة والمشاعر المقدسة . 


سس د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 
الوحدات البحثية بالقسم 
أ) وحدة البحوث الحضارية واللنغرافية والتاريخية : 

تركز هذه الوحدة و في العمل على إعداد يدول تاريتى ووثانتي للمشحيا سرام 
والمسجد النبوي الشريف من مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة » وكذلك توثيق ليق 
وتسجيل المراحل المعاصرة من الإنشاءات والتوسعات والتطورات التي تتم بالمدينتين 
المقدستين والمشاعر المقدسة لخدمة ضيوف الرحمن . 
ب وجل لحرت الاجتماعية تتفي 
للتعر 0 اتوع. والبلين الثقافي لماعي على اعملات فاعلية بين 

ع كر د وت ا لي 

الإيجابي كالتعاون والمشاركة والقضاء على الافتراش والتسول والسرقة » وتهتم كذلك 
بدراسة سبل إرشاد ضيوف الرحمن وتطويرها وإعداد المادة العلمية اللازمة للأدلة 
والخرائط الإرشادية . 
ج) وحدة بحوث المناسك 

أهتمام هذه الوحدة على دراسة المتطلبات امختلفة لمناسك الحج والعمرة من الناحية 
الشرعية وتوفير قاعدة معلومات متكاملة تفيد الباحثين بالمعهد وتقوم الوجدة كذلك 
بدراسة بعض الظواهر المتعلقة بأداء الشعائر ودراسة الضوابط الشرعية الحاكمة لها . 
د) وحدة البحوث الإدارية والتنظيمية وإدارة الأزمات . 

تهتم بالأبحاث والدراسات على التطوير الإداري للمؤسسات واللجهات العاملة في 
الريد ا سر ور ا 
ل » ومو سسات الطوافة والأدلاء والوكلاء والزمازمة . 
هم وحدة البحوث الاقتصادية السياحة 5 

تعنى الوحدة بدراسة ا جوانب الاقتصادية المتعددة للحج والعمرة وآثارها على مايقدم 
ل له .أمأ 


بحوث ودراسات معهد خادم أإحرمين الشريفين لأبحاث الحخ سب 
2 -قسم البحوث البيئة والصحية ١‏ 

هدف القسم القيام بدراسة الظروف البيئية والعوامل المناخية ومياه الشرب والصرف 
الصحي والخلفات ونوعية الهواء والفسوضاء وكذلك تشمل دراسات تطوير الخيام 
التقليدية وتحسين مواصفاتها وتحليل العينات من الماء والهواء والمناخ من خلال أجهزة 
امختبرات ذات التقنية المطورة : 
الوحداث البحثية بالقسم : 
4 وحدة بحوث المناخ والمياه 

اهتمام هذه الوحدة البحثية على دراسة أحوال الطقس والمناخ وتأثيره على أداء المناسك 
الفة من خلال مجروعة من محطات الرصد اموي وتسم خا جنقعي السجد 
ب) وحدة ود البيولوجية 

ل الي ل د ا ا 0 
المحتوى الميكروبي للتربة والماء والهواء »مع إعطاء أولوية خاصة لنوعية مياه الشرب في 
المسجد الحرام رالمسجد النبوي الشريف» ومياه الأبار الجسوفية بمكة المكرمة ‏ والدية 
المنورة » ومدى تأثيرها با ملوثات امختلفة كالصرف الصحي والنفايات المدفوثة في باطن 
الأرض » ومن اهتماماتها إنشاء سجل تاريخي لياه زمزم يكون مرجعاً في المستقبل ويسهم 
في الحفاظ عليها من أي تلوث : 
ج) وحدة البحوث الكيميائية 

تركز اهتما م الوحدة على الحفاظ على المنصائص الكيميائية الطبيعية للماء والهواء من 
خلال قياس مستويات التركيز الكيمبائية للغازات والعناصر الختلفة اللكونة لهما في 
الحرمين الشريفين والمناطق المحيطة بهما في مناطق الإيواء والإعاشة للحجاج والمعتمرين 
بكل من مكة المكرمة والمديئة المنورة والمشاعر المقدسة . 


د) وحدة البحوث الفيزيائية 
قراتات وسح دهده االرسنة ا فزضلن تناد سطرراكت لنيز جف لبون السيرلة 
في الهواء بمناطق الإيواء والإعاشة ة للحجاج الخاصة بمركز الجمرات وكذلك دراسة 
الضجيج والضوضاء ‏ وقياس مستويات الإشعاعات الطبيعية والصناعية في مكة المكرمة 
والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة » وتهتم كذلك بدراسة وسائل مكافحة الحرائئق قى وتطوير 
الخصائص الفيزيائية للخيام . 


سس د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 


ىو ولا الم 

تحال حرامة الشخيرانت البيعةالكيميائية واب ولوجية والفيزيائبة والناحية ئها حل 
الصحة . وكذلك دراسة الأمراض التي قد تظهر في الحج والعمرة وطرق الوقاية منها 
وكذلك الأمراضن اشر ال اليرت رس ب معدت ع 
والسائلة ووسائل التخلص منها منها 

و( وحدة بحوث الهدي والأضاحي 


دراسات هذه الوحدة تتركز في الطرق والبدائل الختلفة للإفادة من الهدي و الأضاحي 
ا بالتحقيق الاستفادة المثلى من الذبائح وكذلك الحفاظ على سلامة البيئة وصححة 


المسلمين والوقاية من الأمراض والأويئة التي تصيب الإنسان والحيوان . 
3 -قسم البحوث العمرانية والهندسية : 

يهتم هذا القسم بمجالات التخطيط والعمران امختلفة بكل من مكة المكرمة والمديئة 
المنورة والمشاعر المقدسة » وذلك بإجراء الدراسات والبحوث لاستعمالات الأراضي 
والإسكان والمرافق والخدمات بهدف تحسين أداء كل منها والمشاركة في وضع الحلول 
للمشاكل والظواهر الختلفة في الحج . 
الوحدات البحثية بالقسم : 
أ( وحدة بحوث التخطيط 

ع د بس ل اه 
للحجاج والمعمرين ودراسة ابدائل اش خططية تطوير وسائل اق والإسكا في 
ب وسايت رف المطان فالزلك 

تعنى الوحدة بدراسة وسائل إسكان الحجاج والمعتمرين بمكة المكرمة والمدينة المنورة 
والمشاعر المقدسة بهدف تحسين الخندمة ودراسة بدائل لزيادة الطاقة الاستيعابية للإاسكان 
بالمشاعر المقدسة خاصة مشعر منى . ٠‏ 
ج) وحدة النقل والمرور 

اهتمام الوحدة دراسة الحركة من وإلى مكة المكرمة والمديئة المنورة والمدن الأخرى 


بحوث ودراسات معفد خادم الحومين الشريغين ل[أبحاث الجخ سب 


ودراسة حركة المشاه داخل مكة المكرمة والمشاعر المقدسة ودراسة الحركة من وإلى المسجد 
الحرام والمسجد النبوي وداخلهما (الأبواب ؛ السلالم » المطاف »المسعى » الزيارة) . 
6 وحدة بحوث العمارة 

نهد تهتم الوحدة بالعديد من أعمال التوثيق والرفع المحماري ؛للمباني التراثية والمعالم 
العمرانية في مكة المكرمة واللدينة المنورة والمشاعر القدسة »تركز كذلك على الدراسات 
المعمارية للمسجد الحرا م والمسجد النبوي والمناطق ذات الطبيعة الخاصة كجسر الجمرات » 
وى جائب العمل على إرشاد الشجا لت 
9 لي كي 

0 بدراسة البدائل والتقنيات الهندسية اختلفة لتطوير كل مايقدم 

عع عدر راي اتويات اللتطا وتوا اباي از راف لات 

الساية وساف »رو جاتر ور السام لضام ور لشلرر لال دنال 
مكافحة الحرائق 
و( وحدة بحوث السلامة وتحليل المخاطر 

دراسات هذه الوحدة ت: تشركز في البدائل والتقنيات الهندسية المختلفة لتحقيق أمن 
007 م العلومات 00 الملحية . 
ا ا سم ا ا و 
وعمل قاعدة بيانات للممحكمين الذين يستعان بهم في أبحاث المعهد » كما يستفاد به في 
دراسات حركة المركبات المتجه من وإلى مكة المكرمة والمدينة المنورة وإعداد تقاربر سئوية 
لهذه الدراسات وكذلك عمل البرامج ج التي تساعد على سرعة وتطوير العمل الإداري 
بالمعهد وعمل الإحصاءات اللازمة ليحك وتكور ين شبكة اتصال بين جميع الأقسام بالمعهد . 
الوحدات البحثية بالقسم : د: 


أ( وحدة ببحوث المعلومات 


0000 


سس د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 


من مكة المكرمة والمدينة المنورة والمشاعر المقدسة . وجميع المعلومات الخاصة بشئون الج 
والعمرة على مر العصور وحتى الوقت الحالي وتصنيفها وتبويبها حتى تكون متاحة 
ومفيدة للباحثين وأصحاب ارأي والقرارء وذلك لوضع المقترحات والحلول واتخاذ 
القرارات لخدمة ضيوف الرحمن 
ب) وحدة البحوث الإحصائية 

تهتم هذه الوحدة بدراسة الأتماط والخنصائص العامة امختلفة للحجاج والمعتمرين 
للتعرف على التغييرات التي تحدث على ممجتمعات الحجاج والمعتمرين لتساعد على 
إعطاء صورة إحصائية واضحة عنهم تسهم في تكوين بنك المعلومات وتعمل على تحديثه 
بصورة دورية وموسمية . 

ويضم القسم وحدات للخدمات العلمية المساندة وهي : 

1 -وحدة متابعة البحوث 2 -وحدة الحاسب الآلي, 3-وحدة الترجمة 


4 -وحدة الطباعة والنشر 5 -المكتبة 
5-قسم البحوث والشكون الإعلامية : 


يعنى القسم بإبراز انجازات المعهد ودوره الثقافي والحضاري داخل الجامعة وخارجها 
وو با ارك وت جا وى لديا في ساك اجات وا اس 
والتراث المكي والمدني وكذلك يعنى القسم بتدعيم قاعدة المعلومات المتعلقة بالمعهدوا وأمور 
ا » ويجمعح ل ل ا فيقوم 
القسم بالإضافة إلى طابيك د الوثائقية والستهاة والتقارير الصورة 
الجراحى الالنزر لحاية الي لمر ظ 
الوحدات البحثية بالقسم : 


بالقسم وحدة بحشية واحدة وهي وحدة البحوث الإعلامية - والتي تهتم بدراسة 
الجوانب الإعلامية المتعددة للحج والعمرة وآثارها على مايقدم للحجاج والمعتمرين من 
أنشطة وخدمات ويشمل ذلك جميع أنواع الإعلام المقروء:والمسموع والمرئي وتسعى 
الوحدة إلي تحقيق تواصل مع الباحثين في الجال الإعلامي من جامعات المملكة لدراسة 
اخواتب الإخلامية ووضم الأذكار والشترحات لتطويرها بوره فيجمرة : 


بحوث ودراسات معهد خادم الحر مين الشريفين [أبحاث الحخ سس 


ويضم القسم وحدات مساندة هي : 
1 -وحدة العلاقات العامة . 2 -وحدة المعرض 3 -وحدة الخندمات العامة 
4 -وحدة الإنتاج المصور 5 -وحدة التسويق 


ثانيا : القسم الثاني (الدراسة التحليلية) : 

من خلال الثلاثين عاماً قدمت مجموعة من الدراسات والبحوث في أقسام المعهد 
والجدول رقم 60 يوضح العدد الإجمالي للبحوث والدراسات حتى نهاية عام 1425ه 
والتي قدمها المعهد من خلال أقسامه الخمس : 
ول (1)توزيع البحوث على أقسام المعهد 


البحوث العمرانية والهندسية 
' المعلومات والخدمات العملية 


البحوث الإدارية والإنسانية 
البحوث الطبية والصحية 


2 المجمصوع |2 . | 
أما الجدول رقم (2) يوضح توزيع البحوث على كل سنة حتى عام 1425ه ولكل قسم 
من الأفسام في المعهد . 


جدول (2) مجموع البحوث لكل عام ولكل قسم من أقسام المعهد 


سس د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 
تابع - جدول (2) مجموع البحوث لكل عام ولكل قسم من أقسام المعهد 
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بحوث ودراسات معهد خادم الحرمببن الشريفين لأبحاث الحخ سب 


أما الجدول رقم (4) فيوضج مجموع البحوث العربية الإنجليزية والإنجليزية فقط وسنواتها 
جدول (4) مجموع بحوث اللغة الإنجليزية العربية 


حم مح ل ل ل ال سه 
ل سوسس اماس كواتكة سوكس الوك كما 
اس لعل كك كحي اومس كاي اكد جه 
ع ل اللاكوك جك لكك لكك لمق كك 
إوك .95 الكو سوك اكويفة ال اكد واكاك 
كك ٠‏ 5ك ماسو اسه لووك اكوك اجو 15 
اك ٠ ١‏ عط 3 سكو الس 2 اود متكا 
١‏ كك لوكو كوحن سومج اكوك كوكم 
اسع كر اكد وموم الللاوات كك اجووو اكه 
و اك الك لاممشككة اممواحة 2 لاوا واكك 
الموج | 0 | #4 | #4 | 
عنورل د مجمرن السو لجال كل لب ول له له در 
نهاية عام 1425ه . ش 


-يظهر من الجدول تقارب عدد البحوث في الأفسام الأربعة العمرانية والهندسية » 
المعلومات والخدمات العلمية » الإدارية والإنسانية لي لصحيه ويرجع ذلك إلى 
أن هذه الأقفسام الأربعة أنشكت مع اي ا 
الإعلامية فهو نأ من حداثة القسم » والذي تأسس عام 1419ه . 

-االمحدول رقم (2) يبين توزيع البحوث منذ إنشاء المعهد عام 0 25ه لمدة 
ثلاثون عام » وعند تقسيم الفترة إلى 3 أفسام (لكل عشرة لمنوات) نهد أن أفضل فترة 
بحوث ودراسات هي الفترة من 1416ه - 1425ه (206) بحثاً » أما الفترة الثانية 
6ه - 1415ه يساوي (116) بحثاً »و الفترة الثالثة من 1405ه 1395ه يساوي 
(122) بحثاً وقد وصل عدد البحوث في عام 3ه إلى (41) بحثاً بنسبة 909,55 

كأفضل عام في البحوث والدراسات يليه عام 1402ه وهناك سئوات يوضح الجدول 
ل دك امال 6ه 1396ه » 1395ه 1398ه - 3 بحوث ؛ 1407هء 
5م - 4 بحوث » 1399ه - 3 بحوث . 

-جدول رقم (3) ين فيه نسة البحوث الشتركة للبحث الواحد (أكثر من باحث) ويظهر 


سس د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 


قسم البحوث الإدارية والإنسانية تجاوز النسبة ووصل مجموع البحوث المشتركة إلى 77 
بحثا من 113 بحث وهو مانسبته 068,14 وتعتبر النسب في البحوث المشتركة جيدة في 
جميع الأفسام والمركز الثاني قسم البحوث البيئية والصحية 69 بحثا بنسبة 9665,71 . 


-جدول رقم (4) يبين عدد البحوث باللغة الإنجليزية والإنجليزية العربية (مشتركة) ووصل 
عددها (14) بحثاً فقط وتعتبر هذه نسبة قليلة مقارنة بإجمالي البحوث المقدمة للمعهد 
خلال 30 سنة (فترة تغطية الدراسة) . 


وعند تقسيم البحوث على الأقسام الخمسة نجد مايلي : 
1 - قسم البحوث الإدارية والإنسانية : ظ 

يتكون القسم من ستة وحدات بحثية موزعة البحوث حسب الجدول رقم (5) التالي : 
جدول (5)_مجموع البحوث في كل وحدة من قسم البحوث الإدارية والإنسانية 


ٍْ 
| وحدة البحوث الاقتصادية والسياحية 
اا اجصوع اا | اق | اه | 
أما توزيع البحوث لكل عام التغطية فهي كما يلي في الجدول رقم (6) ظ 
جدول (6) عدد البحوث والدراسات في قسم البحوث الإدارية والإنسانية في كل عام 


بحوث ودراسات معفد خادم الحر مين الشريفين لأبداث الجخ سب 


تابع - جدول (6) عدد البحوث والدراسات فى قسم البحوث الإدارية والإنسانية / كل عام 
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مم د عبداللطيقف عبداإحكيم سمرقندي 


-من الجدول رقم لس ع ب ل ات 
البحوث وهذا راجع إلى أنه أقدم | قسام بالمعهد (113 بحث) بنسبة 9026 » وأما اللجدول 
الا لصوب على تينوات علي لاه ردت -1425ه) جدول رقم (6) نجد أن 


القسم غزير الإنتاج ج بالبحوث واحتل عام 0 القدمة في عدد البحوث (10 بحوث) 
تلبها عام 1423ه ثانياً ب (8 بحوث) والأعوام 2 1419ه 1418ه » 1414ه ثالثاً 


لكل منها (7 بحوث) وأقل الأعوام من »1403 » 1399ه ء ببحث واحد فقط » 
وبقية الأعوام تفاوت من 2 إلى 6بحوث لكل عام ويعتبر هذا مؤشر جيد للقسم 
اماه بدأو من الأبحاث . 
جيد لتنوع ا الي 
الججامعة ومن أفسام مختافة (الهننسة » الخربية »علوم الاجتماعية) ووصل الأمرإلى 
ش بحوث من أعضاء هيئة التدريس من جامعات أخرى داخل المملكة مع تكرار أسماء 
الباحثين من نفس القسم » قبل عام 1420ه في أعداد البحوث لوحدات لقم الخمسة . 
-ا حول رقم (5) ينين توزيع المتجوث على وحانات الس وي نمق وتات وقالم 
أكثر البحوث لوحده البحوث الإدارية والتنظيمية وإدارة الأزمات ب (42) بحثشا مانسبته 
7 . 
-بدء الإنتا اج الفعلي لهذه البحوث من عام 1406ه بحث واحد في وحدة البحوث 
اإدريةحنى وصل عام 0ه 1420ه.؛إلى تتبحوث لكل عام مع تشاوت في عد 
-والبحوث ا لهذه الوحدة إنكفسمت بحوثها إلى وحداتها الداخلية الإدارية 
والتنظيمية وكذلك إدارة الأزمات .. 
مثال على ذلك البحوث الخمسة المقدمة عام 1420ه كانت على النحو التالي : 
2 -قياس لتقويم حدمات احج بصالة الحجاج في مطار الملك عبدالعزيز الدولى بجدة . 
3 -مؤشر تقييم الخدمات الأمنية في الحج . ٠‏ 
4 -دراسة ظاهرة الافتراش في مكة المكرمة ومنى في ضوء المتغيرات . 
5 -دراسة حجز الأماكن داخل المسجد الحرام (رمضان) . 


0 


30 0 


بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الج سم 
-وحدة ببحوث المناسك ؛ وحدة تهتم لمتطلبات الحج والعمرة من الناحية الشرعية » وقدم 
فيها بحثان لمؤلف واحد » والبحثان هما : 
1 -إحرام القادمين في المراكب الجوية من أين يكون . 
2 -الأمكنة التي تلحق بالمواقيت حقيقة أو حكماً . 
-تركزت بحوث وحدة البحوث الاقتصادية والسياحية (72 ببحث) فى الشعئون 
الاقتصادية » والخلو من البحوث السياحية .ومن هذه البحوث الاقتصادية 8 
1 -تقييم اقتصادي لتنظيم العمرة خلال سنوات تطبيقه الثلاث 1424-1422ه 1425ه . 
2 -دراسة اقتصادية لسوق إسكان المعتمرين فى مكة المكرمة رمضان 1422ه . 
3 - تحليل الآثار الاقتتصادية للعمرة على نشاط ا حال التجارية فى مجال المواد الغذائية 
4 -الآثار الاقتصادية للتغيبر في أسعار رسوم الخدمات على سوق إسكان المعتمرين في 
مكة المكرمة 1421ه . | 
المكرمة . 
- تركزت الدراسات والبحوث لهذه الوحدة أكثر من عام 1419ه حتى وصلْ عدد البحوث 
للأعوام 20 6 » 1423ه إلى 4 بحوث لكل عام » وهذا مايظهره الجدول رقم (7) 5 
-وحدة البحوث الحضارية والجغرافية والتاربخية ضمن الوحدات لقسم البحوث الإدارية 
والإنسانية » وصل عدد بحوثها إلى 15 بحث حسب الجدول رقم (7) : 
-تركزت الدراسات أكثر عام 1413ه ب4 بحوث » وإنتاج هذه الوحدة قليل رغم أهميته . 
-الوحدة بها 3 أقسام فرعية وهي الحضارية والجغرافية والتاريخية » وكان نصيب القسم 
التاريشى أكثر من حيث عدد البحوث (10 بحوث) والجغرافية (5 بحوث) ولايوجد أي 
' بحث لقسم الحضارية  .‏ 
- والبحوث التى قدمت حديثا لهذه الوحدة هي : 
1-طرق الحج من الميقات إلى مكة المكرمة 1423ه . 


سه د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 
2 -دراسة الإقبال على الحجج . دراسة نظرية مع التطبيق على حمس دول مرسلة 
للحجاج 5ه . : 
-4 بحوث فقط قدمت خلال العشر سئوات الأخيرة (1425-1415ه) . 
-الجدول رقم (7) يبين أن عدد البحوث في وحدة البحوث الاجتماعية والنفسية (27) بحثاً 
وغالبية الدراسات اجتماعية ودراسة واحدة نفسية وهي : 
1 -الضغط النفسى عند الحجاج مصادره وانعكاساته الصحية والنفسية دراسة مسححية 
ميدانية 1419ه . - 
ودراسة واحدة فقط نفسية واجتماعية وهى : 
1 -الزحام عند اجمرات فى المج اادراسة نفسية اجتماعية) 1419ه . 
-قدمت أربع دراسات اجتماعية في عام وااحد (1414ه) وثلاث دراسات في الأعوا ام 
02ه1412:2هميب 1418ه. 1419ه . 
-لم يقدم سوى بحثين خلال الخمس السئوات الأخيرة (1420ه - 1425ه) والدراسة 
هي : 
1 خدراسة اللاقره لخر والد فلكي حرم الكو التدرريت ووصادا القرية يد 
اخطارها 1423ه . 
2-التفاعل الاجتماعي بين الحجاج ومقدمي الخدمات لهم من وجهة نظر الحجاج 
1420ه . 
2 - قسم المعلومات والخدمات العلمية : 
يتكون القسم من وحدتين بحثية موزعة البحوث فيها كما هو موضح في الجدول رقم 
(8) . 
جدول (8) مجموع في كل وحدة من قسم المعلومات والخدمات العلمية 


وحدة البحوث الاحصاية 
سسس” - ٠‏ و د كك د 


بحوتٌ ودراسات معفهد خادم الحرمين الشويفين لأبحاث الححج سس 


جدول (9) عدد البحوث والدراسات في كل عام 


الجدول رقم (10) يوضح البحوث للوحدتين خلال ثلاثين عاماً 
جدول (10) مجموع ال ة من قسم المعلومات والخدمات العلمية 


-من الجدول رقم (8) يبين التقارب العددي في البحوث لكلتا الوحدتين في عدد البحوث 
- الإحصاء 50 بحث بنسبة 447,62 والمعلومات 55 بحث بنسبة 452,38 مجموع 
دراساث هذا القسم 105 بحثاً . | 


سب د. عبداللطيف عبدالحكيم سمرقندي 


-جدول رقم (9) يبين تسجيل أكبر نسبة للبحوث عام 1402ه (16 بحث) بنسبة 
3 »© وعام 3ه (14 بحث) بنسبة 9013,33 . شْ 


-يدأت الدراسات في هذه الوحدة من عام 5ه (بحثين) ومستمرة في كل عام ماعدا 
الأعوام (96 » 99 ء 1407 » 1408 »1414 » 1415 ؛ 1416 » 1417ه) لم يقدم أي بحث . 
-الجدول رقم (10) يبين أن أكثر الدراسات الإحصائية قدمت في عام 1403ه (8 بحوث) 
أما بحوث المعلومات فأكثرها كان عام 1402ه (12 بحث) . 
-توازن في عدد البحوث لوحدة الإحصاء والمعلومات خلال الخنمس السنوات الأخيرة 
ْ (1412 - 1425ه) » وهذا مؤشر جيد يقدم البيانات الإحصائية بشكل مسثمر 
-ومن تصفح الدراسات لهذا القسم نهد أن هناك دراسات إحصائية ومعلوماتية 
للمعتمرين في الفترة الأخيرة مثال ذلك : ش 
# الإحصاءات الأساسية للمعتمرين 1425ه 
#الإحصاءات الأساسية للمعتمرين . 1424ه 
#الإحصاءات الأساسية للمعتمرين 1423ه 
#الحج والعمرة لموسم 1423ه حقائق وأرقام ' 
-هناك 35 دراسة باللغة الإنجليرية ضمن دراسات القسم انحصرت قبل عام 1410ه 
-هناك درانوانه حداف عند أقسام ووحدات أخرى مثل : 
* إحصاءات عن الأضاحي 0ه ظ 
# المسح اللحفاي للأضاحي (تقرير مبدئي) 1400ه 


*# دراسة الخصائص السكانية والاجتماعية والاقتصادية لسكان مكة المكرمة (تقرد 
نهائي) 1425ه . 


بحوث ودراسات معفد خادم الحر مبن الشريفين لأبحاث الحن سسب 
3 - قسم البحوث العمرانية والهندسية : 

عدد الوحدات لهذا القسم ستة وحدات بحثية موزعة البحوث فيها لكل وحدة كما في 
جدول رقم (11) 


جدول (11) البحوث موزعة في 
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أما جدول رقم (13) يوضح توزيع عندد البحوث في كل عام لكل وحدة من وحدات 


0 ظ ظ 


في 
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الجدول رقم 0 . 


-وصل عدد البحوث 


قسم البحوث العمرائية والهندسية إلى 86 بحثاً حتى 


هاية 


د 
/ 
1 
1 
د 
: 


من قسم البحوث ا 


1 


030 


سس د. عبداللطيق عبدالحكيم سيرقندي 


بحوث ودراسات معفد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحخه سب 
-يشتمل القسم على 6 وحدات بحثية وكان لوحدة بحوث النقل والمرور النصيب الأكبر 
في عدد البحوث (31 بحث) بنسبة 636,05 يليها بحوث الإسكان والمرافق (19 بحث) 
8 بنسبة 0022,09 والمرتبة الثالغة بحوث| - لتخطيط 152 بحثاً) بنسبة 44, 9617 وأقل الأفسام 
بحوثا بحوث التطوير الهندسية بحثين فقط جدول رقم (11) (وذلك لحداثة الوحدة 
التى أسست عام 1419ه ضمن الهيكل الجديد) . 
-الجدول رقم (12) يظهر أن عامي 1402ه » 1423ه أكثر الأعوام تقدياً للبحوث (10 
بحوث) وهناك تسع سئوات قدمت فيه دراسة واحدة لكل عام (96 :97 :98 .99 ١‏ 
0 .ء 1409 »1412 » 1415 » 1425ه) أما السنئوات الباقية فالدراسات انحصرث من 
6-3 بحوث لكل عام 5 
من الجدول رقم (13) يبين أن بحوث إسكان ومرافق وصل إلى (7 بحوث) عام 1402ه 
أعلى رقم في البحوث للسنوات والوحدات الأخرى » أما المرتبة الثانية كان عام 1423ه 
(6 بحوث) لبحوث التخطيط و(4 بحوث) عام 1413ه لبحوث النقل والمرور ١‏ 
-بحوث النقل والمرور موزعة على معظم سنوات الحصر (1396ه/ 1425ه) أما الأقسام 
الأخرى موزعة على فترات متباعدة مثال بحوث التطوير الهددسي وبحوث العمارة 
-أمثلة لدراسات هذا القسم : 
0 
6 دراسة تطوير الخيام بوادي منى 1402ه 
* موجز عن استعمالات الأراضي لمنطقة منى عام 1400 »1401 1402ه 
* تجربة منشآت الخيام الهيكلية لمنطقة الإيواء لحجاج بوادي منى 1407ه . 
بن 3 العمل من أجل الحج (الخيام وخدماتها) 1402ه. 2 
عدر فارع اللاب ونال قرو اله 
* دراسة الجحمرات 1404ه . 


دراسة تمليلية للحيز الفراغي والزحام في من وعند الجمرات 1423ه 1 


فى الطواف : 
#دراسة الطواف خلال موسم حج 1407ه . 


#دراسة الحركة بالمطاف 1408ه . 


#دراسة امكانية زيادة الطاقة الاستيعابية للمطاف والمسعى في المسجد الحرام 1423ه . 


مشروع الترددية 

* برنامج متابعة نقل النجاج باستخدام الحافلات الترددية في المشاعر المقدسة حج عام 
1424ه . ْ 

مشروع الخيام المطورة : | 

#دراسة عن مشروع الخيام المطورة بمنى (مشروع وزارة الأشغال العامة والإسكان) 
9ه . 


4 -قسم البحوث البيئية والصحية : 
١‏ عدد الوحدات البحثية لهذا القسم ستة وحدات والجدول رقم (14) يوضح توزيع 
البحوث لهذه الوحدات في سنوات التغطية . 


جدول (14) مجموع البحوث موزعة في كل وحدة من قسم البحوث البيئية والصحية 


ا 
وحدة البحوث الكيميائية . 
بح البحرث لبو 
ا 
ل 


بحوث ودراسات معهد خادم الحر مين الشريفين إأبحاث الحن سس 


أما عدد البحوث الموزعة لكل عام في وحدات القسم فهي كما يلي في الجدول رقم (15) 
جدول (15) عدد البحوث والدراسات فى قسم البحوث البيئية والصحية حسب كل عام 


وعدد البحوث في كل عام لكل وحدة من وحدات القسم في الجدول رقم (16) 
جدول (16) عدد البحوث والدراسات في كل عام لكل وحدة 
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تاببع - جدول (16) عدد البحوث والدراسات في كل عام لكل وحدة 


-من الجدول رقم (1) يبين أن قسم البحوث البيئية والصحية يأتي في المرتبة الثانية مع قسم 
المعلومات والخدمات العلمية ب 1052 بحثاً) بعك قسم البحوث الإدارية والإنسانية (113 
بحثا) . 

- أما الجدول رقم (14) فيظهر أن بحوث ودراسات وحدة البحوث الصحية وصل عدد 
أبحاثها إلى (31 بحثا) بنسبة 429,52 كأول الوحدات يليها البحوث البيولوجية (28 
بحناً) بنسبة 000101007 وثالثاً بحوث الهدي والأضاحي 260 بحثاً) بنسبة 10001016 وخاميا 
اليحوث الكيميائية (14 بحثا) بنسبة 613,33 وأقل الوحدات بحثاً وحدة البحوث 
الفيزيائية بثلاث بحوث بنسية 7 عن ا جموع العام بالإضافة إلى وحدة يحوث 
الراكسة اماف 

-الجدول رقم (15) يبين أن البحوث البيئية والصحية لايخلو عام إلا وهناك بحث أو دراسة 
أوأكثر قدم وأفضل السنوات كان عام 1423ه » 1424ه (10 بحوث) وعام 1403ه (9 
بحوث) وعام 1415ه » 1421ه (8 بحوث) . 

-بدأت الدراسات والبحوث لهذا القسِم من العام الثانى لتأسيس المعهد . 

-جدول رقم (16) يبين أقل البحوث قدمت في وحدة بحوث المناخية والمياه (3 بحوث) 
وأفضلها للبحوث الصحية (31 بحثا) وأفضل عام قدمت فيه بحوث ودراسات لهذه 
الوحدة عام 1424ه (5 بحوث) وعام 1420ه » 1417ه (4 بحوث) . 

-بالرغم من كون وحدة البحوث البيولوجية تأتي في المرتبة الثانية في عدد البحوث إلا أن 
معظم الدراسات كانت قبل عام 1405ه » أما السنوات العشر الأخيرة فكان عدد 
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-بحوث وحدة الهدي والأضاحي وصل إلى أعلى ع دد عامي 1403ه» 1423ه (4 
بحوث) . 

-الملاحظ على جدول رقم (16) نجد أن البحوث الكيميائية تقدم في فترات متقطعة 
ومامجموعه (14 بحث) خلال 30 عاماً وهي نسبة قليلة جداً . 

-يعد ملاحظة جميع البحوث المقدمة لهذا القسم لاحظ الباحث تداخل البحوث بين 
وحدة وأخرى في نفس القسم 3 

أمئلة ذلك : 

-تقرير متابعة (1) عن دراسة إمكانية إنشاء شبكة لمراقبة وإنذار مبكر الجودة الهواء ضد 
الغازات والمواد السامة بالمسجد الحرام ونفق السوق الصغير 1423ه (كيميائية 
وميكرويولوجية) . 

-فعالية الغسيل بالمياه للحد من التلوث البكتيري لذبائح أغنام الهدي والأضاحي 1422ه 
(صحية وهدي وأضاحي - ميكروبولوجي) . 

-إفرازوفقد العناصر النادرة والأملاح في عرق الحجاج بمناطق منى » عرفان 1241ه 
(صحية » كيميائية) . 

-مدى انتشار مرض البروسيلا (الاجهاض المعدي) في الأغنام المستوردة للذبح بالمعيصم 
خلال عام 4ه (صحية ؛ هدي وأضاحي) . 

-دراسة عن تقليل معدلات تلوث الهواء السمعي لمنطقة الأنفاق بمكة المكرمة موسم حج 
0ه (صحية » فيزيائية) . 

5 - قسم البحوث والشئون الإعلامية 

الجدول رقم (17) يوضح عدد البحوث لكل عام منذ تأسيس القسم ولايشتمل على 
محا ا لصحي سطع سه ساسكا 
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ل 0 إنتاجاً ويرجع 
ذلك لحداثة القسم مقارنة ة بالأقسام الأخرى (التآأسيس عام 1419ه) . 


-من الجدول رقم (17) يبين أن 7 بحوث قدمت في عام واحد 3ه أما من عام 1413ه 
إلى 1422ه قدمت دراسة في كل عام » وعامي 1422 ؛ 1425ه قدمت دراستين في كل 
منها . 

-بعد قراءة الببحوث الخاصة بهذا القسم وجد أن جميع الدراسات باللغة العربية . 

-هناك دراستين فقط للعمرة . 

-تم إنشاء القسم قبل أكثر من 10 سنوات ورغم حساسية هذا القسم إلا أن الدراسات 
قليلة جد بمعدل أقل من دراستين في العام الواحد . 

-المدقق والمتخصص في بحوث القسم يجد أنها قريبة من بعضها في المفهوم وهذا النتاج 
أن عدد باحثي هذا القسم لايتجاوز الخمسة أفراد . 

0 
- النتائج : 

لا 700 
رض وجوه اقناء التشنارة را لجعراقيا والعاريع بالقنامتءة لذ تاك تازه آي اتناك 
لهذا القسم . 

-تحرك القسم الاقتصادي في السنوات الأخيرة (1420ه) في إعداد البحوث . 


-ندرة البحوث في وحدة المناسك رغم وجود كلية الشريعة والدراسات الإسلامية 
بالجامعة . 


درغم أهمية الوحدة الاجتماعية والنفسية إلاأنه من لم يقدم سوى بحئين خلال الخمس 
السنوات الأخيرة (1420 ء 1425ه) . 

طوكير فينم الكنازماك والشونانت لعلف دين الاقبياء الحيوية المهمة نظراً لامتلاكه لكم 
هائل من المعلومات الإحصائية والمفيدة في الدراسات والبحوث المستقبلية . 


بحوث ودراسات معهد خادم الحرعين الشريغين لأبحاث الحخ سس 


-دراسات قسم المعلومات والخدمات العلمية باللغة الإنجليزية كانت قديماً قبل عام 
2ه . 

-تشابك قسم الإحصاء والمعلومات معاً في دراسات كثيرة وهو ناتم طبيعي لاحتياج 
الطرفين لمعلومات البعض الآخر . 

-البحوث والدراسات أخحذت مواصفات خاصة لكل منها هناك البحث والتقرير » دراسة 
(وصفية) دراسة احصائية » تقرير موجز » دراسة استطلاعية » تقرير نهائى تقرير أولى » 
دراسة ميدانية » اقتراح مشروع . 

-تم نشر 6 بحوث من كل البحوث المقدمة للمعهد وعن طريق المعهد , وهذه البحوث 
المطبوعة كانت في فترة سابقة وبعيدة (لم يتم حصر البحوث المنشورة في مجلات علمية 
والمقدمة للمعهد سابقاً) . 

-البحوث المشتركة (أكثر من مؤلف) قدمت بنسبة كبيرة وصل إلى نسبة 456,41 من 
اجمالي البحوث وهي ظاهرة جيدة . 

-14 دراسة باللغة الإنجليزية وانحصرت فى الفترات الأولى من تأسيس المعهد قبل نقل 
المعهد إلى مكة المكرمة من جدة باسم (مركز) . 

-من مراجعة البحوث في فترة قيام الباحث بمستخلصات البحوث » وجد نقص كبير في 
المراجع » أو حتى توضيح أهداف وأهمية البحث » ويراجع لاستعجال الباحث في 
اكليم روك كته وصور 

2- التوصيات : 


الإنجليزية ليتم الاستفادة منها خارجياً : 
-التركيز في الدراسات لموسم العمرة وهي الأكثر استيعاباً للأعوام وأطول فترة لقضاء 
الملعتمر في المملكة » ولديه أيضاً الوقت الكافي لمتابعة الإعلامي المقروء والمرئي 
-تنويع الدراسات في قسم الشئون الإعلامية حيث المجال واسع . 
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-استقطاب عدد من الكتاب من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لتقديم دراسات 
وبحوث في كل التخصصات مثل الجغرافيا والتاريخ - الحضارة - التربية علم النفس - 
الاقتصاد - المعلومات - الطب - الهندسة. وإذا تعذر استقطاب المتخصصين من خارج 
الجامعة يجب الاستعانة المباشرة من أقسام الجامعة الأكاديمية وذلك بالتحفيزالمادي 
والمعنوي. 

-التركيز أكثر على البحوث المشتركة وهو أفضل طريق لمعرفة الآراء والمقترحات المختلفة 
خاصة لمثل هذه الدراسات. 

-تقديم كتاب شهري مطبوع تحت سلسلة (كتاب المعهد) بعد أن يتم اختياره من ضمن 
البحوث المقدمة ورأي لجنة أكاديمية بالمعهد وخاصة وأن ماطبع من بحوث المعهد عدد 
قليل وفي فترات سابقة . 

-على المعهد تصميم معيار محدد في تقديم الببحوث والدراسات حتى يكون البحث 
مقدمة بصورة علمية صحيحة »مثال ذلك : توضيح أركان البحث الضرورية مثل 
إعداد مستخلص عربي وآخ رإنجليزي » فهرس الدراسة » الترقيم »قائمة المراجع 
أهداف البجث » المنهج المتبع » أهمية البحث . 

الهوامش 

(1) قسم المعلوماات والمندمات العلمية - معهد جادم الحرمين الشريفين لأبحاث الج »ص 1 2 . 

(2) الأسلوب الببلومتري : 

ت تعريقات كثيرة حول مصطلح الببئيومتري في بحوث ودراسات اللكتبات والمعلومات فهناك 

أحمد علي تمراز قدم بحثا بعنوان : «الببليومتريقنا :دراسة في القياس الكمي للبيانات الببليوجرافية» » 
في مجلة عالم الكتب ممجلد (7) عدد (1) » رجب 1406ه / 1986م » ص 42 واستشهد بالباحث آلان 


بريتشارد بأنه صانع المصبطلح الببليومتريقا 5ه:هههناازةة ذلك المصطلح الذي يستخدم لوصف كل 
الدراسات التي تسعي لاإستخدام الطرق الكمية كووطاء]! 076هاناهةد0 في دراسة وسائل الاتصال 
المكتوبة «مناههنص سروت مع/7 ؛ أما دراسة عامر إبراهيم قند لي وإيمان فاضل السمرائي فقدما في 
دراستهما بعنوان الإحصاء الببليوغرافي (الببليومتريكس» واستخداماته في الدراسات العربية في الجلة 
العربية للمعلومات مجلد (18) عدد (1) تونس 1997م »ص 97 » فقدما مجالات الدراسات 
الببليومترية » وهي : ا 


1 ) الشكل الوعائي :أي الوسائط والمصادر الناقلة للمعلومات 


0 00 ا 01111210000 
0 3 000 0 
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(2) التأليف من حيث توزيع النتاج على المؤلفين وأكثرهم إنتاجية . 

(3) الموضوعات : التوزيع الموضوعي للموضوعات الرئيسية وال موضوعات الفرعية . 

(4) التوزيع التاريخي أو الزمني للتتاج ولأوعية المعلومات حسب الحقب التاريخية ال حددة . 

)5( التوزيع الجغرافي والمكاني حسب الدول والمناطق الجغرافية : 

)6( تحليل الحتوى والمضمون وهنا لابد من الإشارة إلى تحليل المضمون 5أؤلالةهى 1هعاهه20© . يعتبر منهجا 
قائما بذاته في البحث العلمي وخاصة فى مجال الإعلام والاتصال؛ . 

)23( الفهرس الوصفي والتراكمي (الأول) للدراسات التقارير » والبحوث »والخخرائط ( 3195ه--1411هع 
75 - [199م) 4 باللغة العربية رقم 5/ 1مركز ابحاث الحج محرم 1413هيوليو 1992م 238 ص . 

(4) مستخلصات بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج حتى نهاية عام 1420ه 
إعداد وتلخيص عبد اللطيف عبدا حكيم سمرقندي » جامعة أم القرى - معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحج 1421ه - 2001م 181ص . 

(5) مستخلصات بحوث ودراسات معهد نخادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج حتى نهاية عام 1422ه 
إعداد وتلخيص عبد اللطيف عبدالحكيم سمرقندي » جامعة أم القرى , معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث الحجج ط2 » 1422ه- 2002م » 207ص . 

(6) مستخلصات بحوث ودراسات معهد خادم الحرمين الشريفين لأبحاث الحج حتى نهاية عام 3ه 
إعداد وتلخيص عبداللطيف عبدا حكيم سمرقندي » جامعة أم القرى » معهد خادم الحرمين الشريفين 
لأبحاث احج » ط3 مزيدة ومنقحة ؛ 1423ه - 2003م »165ص + 8 © . 

(7) مستخلصات أبحاث وكتب قسم الجيولوجيا جامعة الملك سعود 1987-1970م » ط2 إعداد محمد 
عبدالغنى مشرف أحمد عبدالقادر المهندس ؛عمادة شئون المكتبات » جامعة الملك سعود » 1408ه 
(1988م) 47 ص عرسي » 144ص إنجليزي 

86( مستخلصات رسائل الدكتوراه السعودية كمال محمد على القاهرة » المطبعة العربية الحليثة د ١ت‏ 71 
ص عربي ص إنجليزي 5 

(9) مستتخلصات بحوث مجلة الدارة من العدد الأول 1395ه/ 1975م إلى العدد الرابع 1421ه/ 2000م ١‏ 
دارة الملك عبدالعزيز 1423ه مجلدين (127) . 


(10) مستخلصات رسائل الماجستير بكلية الآداب والعلوم الإنسانية ِ جامعة الملك عبدالعزيز 1400 5 
3ه (1980 - 1993م) محمد أمين عبد الصمد مرغلاني » مركز النشر العلمي - جامعة الملك 
عبدالعزيز - جدة 1415ه » 153ص ٠‏ 


سده. عبداللطليق عبدالحكيم سمرقندي 


(11) مستخلصات رسائل الماجستير بكلية الاقتصاد والإدارة - جامعة الملك عبدالعزيز 1403ه- 1417ه » 
(1997-1983م) حبيب الله بن محمد رحيم التركستاني - مركز النشر العلمي - جامعة الملك عبدالعزيز 
جدة - 1420ه : 254ص . | 

(12)-دليل الرسائل الجامعية في كلية الشريعة والدراسات الإسلامية بجامعة أم القرى بمكة المكرمة من عام 
1ه إلى عام 1401هإعداد محمد حسن شلبي - دار البصائر - مركز البحث العلمي وإحياء التراث 
الإسلامى . كلية الشريعة والدراسات الإسلامية - جامعة أم القرى - مكة المكرمة » 1403ه 557ص . 

(13) دليل مستخلصات رسائل الماجستير والدكتوراه لجامعة الملك فهد للبترول والمعادن جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن , المكتبة - الظهران , الإضافة الرابعة 1996-1994م :330 ص إنجليزي . 

(14) مستخلصات رسائل الماجستير والدكتوراه بأقسام التربية وعلم النفس بكليات التربية للبئات بالمملكة » 
إعداد وتصنيف هانم حامد محمد ياركندي - طريفة سعود الشويعر -1419ه - 08م » سلسلة 
البحوث التربوية والنفسية مركز البحوث التربوية والنفسية - معهد البحوث العلمية وإحياء التراث 
الإسلامى » مكة المكرمة ؛ جامعة أم القرى »310ص . 


(15) رسائل الماجستير في علم النفس إعداد وتصنيف وتلخيص زايد بن عجير الحارثي » سلسلة البحوث 
التربوية والنفسية - مركز البحوث التربوية والنفسية » معهد البحوث العلمية وإحياء التراث الإسلامي » 
جامعة أم القرى » مكة المكرمة الجزء الآول (1410-1399ه) طبع عام 1413ه/ 1992م » 473 ص الحم 
الثاني (1415-1411ه) طبع عام 6ه/ 5م »247ص. الجزء الثالث (1418-1416ه) طبع عام 
5 ه/ 2004م » 306ص . الجزء الرابع (1421-1419ه) طبع عام 1425ه/ 2004م » 459ص . 

(16) اتجاهات بحوث رسائل الماجستير والدكتوراه في أقسام الجغرافيا في الولايات المتحدة الأمريكية وكندا » 
عبدالله الصنيع » الندوة الثالثة لأقسام الجغرافيا بجامعات المملكة العربية السعودية 19-17 رجب 
7ه ء 19-17مارس 1987م . جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية - كلية العلوم الاجتماعية - 
الرياض 51:٠‏ ص . ش 

(17) مستمخلصن رسائل الاقتصاد الإسلامى الماجستير والدكتوراه فى الفترة من 1403ه إلى 1424ه إعداد 
خلف سليمان النمري سنال اسن انارق كم يوان الما .كلية الشريعة والدراسات 
الإسلامية - جامعة أم القرى » مكة المكرمة 1425ه/ 2004م » 254ص ة تمهيدية) . إصدار خاص 
بالمؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي المنعقد بجامعة أم القرى بمكة المكرمة خلال الفترة (26-23- 
1426-4ه) الموافق 2005-5-31م إلى 2005-6-2م . 


(18) الانتاج الفكري للأطباء العرب في العصر الحتديث ؛ محمد المضري ؛ القاهرة مكتبة غريب » دراسات 
في علم المعلومات )د .ات 326 ص . 
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(19) اطروحات علم المكتبات والمعلومات المجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بمصردراسة تحليلية 
للاتجاهات الموضوعية والمناهج المستتخدمة - فايقة حسن مجلة المكتبات والمعلومات العربية »س 23 » 
ع4 أكتوبر 2003م » شعبان 1424ه » ص ص 118-93 . 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26: ع3. يوليو 2006 سب 


وأقع التدريب الميداني لطالبات برنامح 
البكالوريوس في قسم المكتبات والمعلو مات 
بجامعة الملك عبد العزيز 


د. قالح بن عبدالله الخرمان 
بحامعة الملك عبدالعزير (جدة) 
تتناول الدراسة فوائد برناميج التتدريب ا ميدانى من منظور الطالبات في برنامج 
0 | البكالوريوس بقسم ا مكتبات والعلوماث بجامعة ا ملك عبدالعزيز » والشكلات التي 
ترجه التاريت البداي فيييئة الخدل + ومتاكلات التدزيية بع مولقة المكنية : »ومهام 
ا فة الندريب ‏ ؛ ومكانة #رخيارات الإندرا أف على التدريب » وأخيراً 
زب خير 


0 مذ 
1 1 1 


1 


لاتزال قضية التدريب العملي في اختصاص المكتبات والمعلومات محور النقاش بين 
الأكاديميين المعنيين بالتدريس من جهة والمسئولين عن مرافق ومؤسسات المعلومات من 
جهة أخرى » حيث يركز الأكاديميون على الجوانب النظرية في التعليم بينما يركز أرباب 
العمل على الجوانب التطبيقية والمهارات العلمية للخريجين . ومن هنا تبرز الملامح 
الأساسية لقضية التدريب في المقررات الدراسية لعلوم المكتبات والمعلومات . 

وأبرز الأسئلة التي تطرح حول هذا الموضوع ترتبط بنوع التدريب المطلوب » ومدته 
الزمنية » ووسائل تقديمه وتقييمه » ونسبته إلى الجوانب النظرية في المقررات » والجهات التي 
يمكن أن تقدمه بفاعلية ؛ وخصائص ومواصفات المشرفين على برامج التدريب » 
ومحتويات وطرق الإدارة والإشراف على هذه البرامج . 


سس د. قالح بن عبدالله الضرهان 


تقد كانت مهنة المكتبات في الزمن الماضي مهنة حرفية تطبيقية تعتمد على التدريب 
وكسب المهارة في العمل والمخدمة إلا أن التطورات الكبيرة ة في دراسة هذه المهنة عبر المدارس 
والأقسام الأكاديمية والكليات الاختصاصية جعلت قضية التدريب تبرز من جديد أمام 
العاملين في قطاع التوظيف والأكادميين في الأقسام العلمية بنسب محفاوتة في المواقا 
والاتجاهات . 


وأكثر ما يزيد من حدة النقاش والتباين فى الرؤى حول هذه القضية هو وجود أدوات 
وتجهيزات وطرق عمل حديثة تحتاج إلى مهارات وقدرات في استخدامها والتعامل معها لا 
يمكن للدارس الإلمام بهافي قاعات الدراسة النظرية بدون تطبيق ميداني . وهناك من 
الأكاديميين من يحرص على إضفاء الصبغة العلمية على اختصاص المكتبات والمعلومات 
عن طريق التركيز على النظريات والمفاهيم والقوانين العلمية لإيعاد هذا الاختصاص عن 
الصفة الحرفية التي صاحبت ظهوره كمهنة منذ زمن بعيد . 

وهناك من ينادي بضرورة إيجاد توازن بين النظرية والتطبيق في المقررات الدراسية على 
اعتبارأن التركيز على النظرية وحدها يؤدي إلى تحويل اختصاص المكتبات والمعلومات إلى 
علم نظري غير مناسب للتطبيق الفعلي » والتركيز على الجانب التطبيقي وحده يؤدي إلى 
تحويل هذا الاختصاص إلى مهنة حرفية محصورة في إجراءات وتطبيقات روتينية غائبة عن 
النظريات والقوانين العلمية . 

كما درب لدان في نظرالبعض ماهوالا وسية لدع اب التظري وتمزز 
التأهيل العملي اليد للطلاب » وأن غيابه عن البرا مج التعليمية لن يساعد على فهم 
بشكل أو سع أو الاستعداد لجار ستها فعلياً أثناء لعل يقدر عال من الكفاية وا م ٍ 


مشكلة البحث: 


. قام الباحث بتحديد الملامح الأساسية لشكلة البحث بناء على خبرته التدريسية في مقرو 
التدريب العملي لطلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز حيث ورجد أن 
هناك صعوبات ومعوقات كثيرة تحد من فاعلية برنامج التدريب ولكن لم يتم إخضاعها 
للبحث والاستقصاء ومن ببنها ضعف في التنسيق والإشراف وقلة في الأأجهزة والمواد 
اللازمة للتدريب وتزايد في عدد الطالبات في مقرر التدريب الميداني . وقد تبين للباحث 
من واقع الممارسة والمتابعة أن الوضع بالنسبة للطلاب أقل تعقيداً مقارنة بوضع الطالبات 


ل ل را 0 ااي 
الطالبات دون الطلاب . 


وأقع التدريب الميداني لطالبات برنامج البكالوريوس في قسم المكنبات والمعلو سات بجامعة الماك عبد العزيز سم 


وبالرغم من أهمية هذه المشكلة إلا أن الباحث لم يحصل على دراسات أو أبحاث 
تخص واقع التدريب الميداني للطالبات في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك 
عبد العزيز » ولم يقم القسم بإجراء تقييم دقيق أو علمي لبرنامج التدريب سواء للطلاب أو 
الطالبات منذ فترة طويلة . ومزيد من التحديد لوجاهة وأهلية هذه المشكلة للدراسة 
والبحث والاستقصاء فقد استطلع الباحث بطريقة شخصية آراء عدد من الطلاب 
والطالبات وأعضاء وعضوات هيئة التدريس بالقسم حيث كان الرأي الغالب بأن برنامج 
التدريب يحتاج إلى تطوير وتحديث لكي تتواكب مفرداته مع المهارات والقدرات التي 
يتطلبها سوق العمل . ولكن هذه الآراء الشخصية لاتستئد إلى أسس علمية ولايمكن 
تأكيدها أوودحضها إلا بعد إخمضاعها للبحث والتقصي بطرق علمية . وهذا مايهدف 

البحث الراهن إلى تحقيقه . 
بما سبق يمكن تحديد الملامح الأساسبة لمشكلة البحث في المحاور التالية : 

1- عدم وجود معرفة كافية مبئية على دراسة علمية حول واقع التدريب الميداني لطالبات 
برنامج البكالوريوس بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة الأمر 
الذي ترتب عليه عدم وجود حلول مدعومة بنتائج علمية للمشكلات التي تواجه 
التدريب الميداني من وجهة نظر الطالبات . 

2- وجود شواهد تدل على أن هناك مشكلة تتعلق بالتدريب الميداني منها عدم رضا 
الطلاب عن مقرر التدريب حسب الاستطلاعات الأولية التي أجراها الباحث وعدم 
وجود خطة مفصلة وتوصيف كامل لمقررات التدريب بالقسم في الوقت الحالي . 

3- عدم وجود معرفة ذات أسس علمية بأسباب الضعف في برنامج التدريب الميداني 
والإجراءات المتبعة حاليًا في الإشراف عليه . 

حدود اليبحث: | 
يعتمد أي برنامج تدريبي على عناصر مختلفة أثناء الإعداد والتطبيق والتقييم لهذا 

البرنامج من أبرزها : المنهج » والأستاذ » والطالب » ووسائل التدريب ٠‏ وأدوات القياس . 

ومن الأهمية أن تكون هذه العناصر متكاملة ومترابطة مع بعضها لكي ينجح البرنامج 

التدريبى وتتحقق أهدافه المنشودة . 
وفى بعض الحالات يضطر الباحثون إلى اختبار عنصر دون الآخر في دراساتهم 

وأبحائهم العلمية إما لعدم توافر الوقت اللازم لدراسة كافة العناصر في بحث واحد ؛ وإما 

لعدم توفر الإمكانات والمصادر اللازمة لتقييم برنامج كامل وفق عناصره المختلفة . 


سس د. فالخ بن عبدالله الضرعمان 


وميزة البحث العلمي أن الدراسات التي تجرى من خلاله تكمل بعضها بعضهاً في حالة 
النتقص أو القصور . ومع الاعتراف بأهمية جميع عناصر البرنامج التدريبي إلا أن العنصر 
المعني بالتدريب (الطالبة في هذا البحث) هو العنصر الأهم على الإطلاق » فلولاه ما 
وجدت العناصر الأخرى »ومن خلاله نستطيع الحكم على جودة وفاعلية برنامج 
التدريب . 

لهذا السبب اختار الباحث الطالبات لدراسة واقع التدريب الميداني في قسم المكتبات 
والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز بجدة » واستثنى الطلاب لقلة عددهم في مقررات 
أهداف البحث: 

الهدف العام من هذا البحث هو التعرف على واقع التدريب الميداني لطالبات قسم 
المكتبات والمعلومات التابع لجامعة الملك عبد العزيز في مدينة جدة بالمملكة العربية 
السعودية من خلال دراسة علمية مستندة إلى أساس منهجي وأداة بحثية مقننة 
ودقيقة .يضاف إلى هذا الهدف العام الأهداف الفرعية التالية : 
1- التعرف على اتجاهات الطالبات حول الآني : 

- المشكلات التي تواجه التدريب الميداني في بيئة العمل . 

- المشكلات المتعلقة بموظفة المكتبة المسئولة عن الإشراف على تدريب الطالبات فى بيئة 

العمل . 


- مهام وواجبات مشرفة القسم (عضوة هيئة التدريس) التي تتولى تدريس مقرر 
التدريب الميداني . 


- نخيارات الإشراف على التدريب الميداني . 
- مكان التدريب الميداني . 3 
2- - تقديم التوصيات المناسبة لتفعيل برنامج التدريب الميداني لطالبات قسم| المكتبات 
والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز على أمل أن يكون فيها ما يفيد الأفسام الأكاديمية 
الأخرى المشابهة في الوطن العربي . 


وأقع التدريب يداني لطابان برنامج البكالوريوس في قصم إمكنبات والمسلومان بجامعة املك عبد العزيز سس 
الأسئلة البحثية: 
سعى الباحث من خلال الأهداف التى وضعها لهذا البحث الحصول على إجابيات 
محددة عن الأسعلة البحثية التالية من وجهة نظر الطالبات بقسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة الملك عبد العزيز : 
- ما فوائد برنامج التدريب الميداني؟ 
- ما المشكلات التي تواجه التدريب الميداني في بيئة العمل؟ 
- ما المشكلات المتعلقة بموظفة المكتبة المستولة عن الإشراف على تدريب الطالبات فى بيئة 
العمل؟ 
- ما مهام وواجبات مشرفة القسم (عضو هيئة التدريس) التي تتولى تدريس مقرر التدريب 
الميداني؟ 
- ما خيارات الإشراف على التدريب الميداني؟ 
- ما المكان المناسب للتدريب الميداني؟ 
- ما الحلول والمقترحات المناسبة التي يراها الباحث لتفعيل برنامج التدريب الميداني 
لطالبات قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز والأقسام الأخرى المشابهة؟ 
أهمية البحث: 
تبرز أهمية البحث في جوانب عديدة من أهمها ما يأتي : 
عبد العزيز عن طريق الاستفادة من نتائج هذا البحث في إعداد خطة مفصلة لبرنامج 
2- قد تستفيد أقسام المكتبات والمعلومات الأخمرى في المملكة أو الدول العربية المشابهة من 
نتائج هذا البحث في تطوير وتقييم برامجها التدريبية على اعتبار أن الدول العربية 
تتشابه فى كثيز من المواصفات والخخنصائض التعليمية والوظيفية » والاجتماعية 
والديموغرافية . َ 
3- يعتبر هذا البحث إضافة هامة إلى الإئتاج الفكر العربي في مجال التأهيل والتدريب في 


مشك او كالم من غبداللك الكرهان 


الطالبات أثناء الدراسة في قسم المكتبات بجامعة الملك عبد العزيز في حين أن الأبحاث 
الأخرى التي نشرت حول هذا الموضوع تركز على تأهيل وتدريب الخريجين والعاملين 
أثناء ممارستهم العمل بعد التخرج . 

المذهج وأداة جمع المعلومات: 
اعتمد الباحث في تنفيذ هذا البحث على المنهج الوصفي لكونه أنسب المناهج وأكثرها 

استخداما في الأبحاث التي تركز على جمع المعلومات ورصد الانطباعات والاتجاهات . 

ولجمع المعلومات المطلوبة حول مشكلة البحث استخدم الباحث الوسيلتين التاليتين : 

1 - المسح الببليوجرافي للإنتاج الفكري المتوافر حول موضوع البحث الصادر في شكل 
مطبوع أو شكل إلكتروني بقصد التعرف على الجهود البحثية السابقة ؛ والاستفادة من 
الخبرات والتجارب التي مر بها الآخرون . 

2- استبانة مكونة من مجموعة من العبارات تتعلق بفوائد التدريب الميدانى ومشكلات 
التدريب في بيئة العمل » ومشكلات التدريب مع المشرفة وموظفة المكتبة » إضافة إلى 
سؤالين حول مكان التدريب » وخيارات الإشراف على التدريب . 

.وللتعرف على أراء الطالبات حول مضامين الاستبانة 0 مقياساً مكوناً من 
حمس إجابات تتتدرج من إجابة «موافق جدأً» إلى إجابة اليس لدي رأي» 3 وقام الباحث 

بإعداد الاستبانة وا التأكد من صلاحيتها للاستخدام من خلال الخطوات التالية : 

أ) إعداد الاستبانة ومراجعة الأسئلة والفقرات والتأكد من حسن صياغتها وسلامتها 
اللغوية . 

ب) عرض الاستبانة على اثنين من أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات بجامعة الملك 
عبد العزيز لمراجعة وتقييم محتوياتها . 

ج) بعد إجراء التعديلات المقترحة على الاستبانة قام الباحث باختبارها على عينة اختبار 
مكونة من 8 طلاب في قسم المكتبات والمعلومات » حيث تبين من نتائج الاختبار 
له 6 ن حاجة 0 إعادة 0 اختبارها . 

1- 0 ل ا 0 
الطالبا المسجلات في مقرر البدريب العملي العام والخاص حيث بلغ العدد 
الإجمالي( 120 )طالبة في المقررين . 


وأقع التدريب هيداني لطالبات برنامع البكالوريوس في قسم اإمكتبات ومسلو مات بجامعة [إبلك عبد العزيز سس 
2- لعدم وجود اختلاط بين الجنسين في جامعة الملك عبد العزيز فقد اعتمد الباحث مرة 
أخرى على مشرفة القسم في توزيع وجمع الاستبانات . وقد بلغ عدد الاستبانات 
الراجعة (2112 استبانة من مجموعة الإستبانات التي تم توزيعها والبالغ عددها (120) 
استبانة إلا أن الصالح منها للاستخدام لم يتعد 87 استبانة أي بنسبة (9677,67) . 
3- بعد جمع الاستبانات قام الباحث بتنظيمها وتبويبها وإخضاع البيانات والمعلومات 
المتحصل عليها للتحليل الإحصائي باستخدام التكرارات والنسب المثوية . 
تعريف بقسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز : 
تاشم فسم المكتبات والمعلومات في كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الملك 
عبد العزيز في عام 1393ه- 1394ه » وكان أول قسم في هذا المجال ينشأ في المملكة 
العربية السعودية7! . وقد تم تحديد أهداف القسم على النحو التالى : 
1- إعداد اختصاصيئين في المكتبات والمعلومات مزودين بمهارات تمكنهم من إدارة وتطوير 
تلك المؤسسات وتحسين نخدمات المعلومات بالطرق والوسائل التعليمية الحديثة : 
2- خدمة البحث العلمي في مجال المكتبات والمعلومات » وفتح آفاق جديدة لتطوير المهنة 
والارتقاء بها . 
3- تنمية قدرات طلاب اللجامعة على استخدام المكتبات ومصادر المعلومات والمساهمة في 
محو الأمية المعلوماتية . 
4- الإسهام في خدمة المجتمع عن طريق التدريب والتعليم المستمر والتوعية بأهمية المكتبات 
والمعلومات ودراساتها : 
وتتضمن الخطة الدراسية لبرنامج البكالوريوس إكمال ما لايقل عن 134 وحدة دراسية 
من المقررات الدراسية المعتمدة للحصول على درجة البكالوريوس موزعة على النحو 
التالى : 
1-(14) وحدة دراسية (متطلبات الجامعة) . 
2- (26) وحدة دراسية ( متطلبات الكلية) . 
3- (94) وحدة دراسية (متطلبات القسم) . 
ولأهمية الدراسات العليا ولحاجة المملكة إلى كوادر مهنية بمؤهلات عالية قام القسم 
بإنشاء برنامج للماجستير في عام 8ه . 


ل ن. ثالح بن عبدالله الضرمان 


كما مر القسم بمراحل تطويرية في برامجه ومقرراته الدراسية أكثر من مرة طبقاً 

وكان القسم يمنح درجة الماجستير بالمقررات والرسالة ثم أضيف إلى ذلك برنامج 
الرسالة والمشروع البحثي الذي يشترط فيه للحصول على درجة الماجستير اجتياز 42 ساعة 
معتمدة من ضمنها 3 ساعات.مخصصة لمشروع البحث . 

أما برنامج الدكتوراه فقد تم إقراره في مجلس الجامعة في العام الجامعي 1413ه الموافق 
4م » وبدأت الدراسة الفعلية في البرنامج في عام 1420ه-1421ه الموافق 2001م . 

وللحصول على درجة دكتوراه الفلسفة في المكتبات والمعلومات لابد من أن يكمل 
الطالب ما لايقل عن 47 ساعة معتمدة منها 20 ساعة مخصصة للرسالة العلمية » وأن 
يجتاز امتحاناً شاملا تحريراً وشفوياً بعد الانتهاء من المقررات الدراسية . 


ولدعم الجانب التطبيقي. والعملي في الدراسة المنهجية في برنامج القسم تم إنشاء 
معامل اختصاصيه لأغراض التدريب مثل معمل الحاسب الآلي والمعمل الببليوجرافي ‏ 
لأعضاء هيئة التدريس وطلاب البكالوريوس والدراسات العليا . 

وهناك جهود حالية لإعادة هيكلة القسم وتطوير برامجه الدراسية » وقد تمعخض عنها 
التوصية بتغيير اسم القسم إلى قسم علم المعلومات . والتركيز في المقررات الدراسية على 
نظم وشبكات وتقنيات المعلومات . 


أدبيات البحث: 
لاتزال قضية «النظرية والتطبيق؟ في تعليم المكتبات والمعلومات تحظى باهتمام كثير من 
الباحثين والدارسين لعلاقتها بالدراسات المنهجية من ناحية وممارسة المهنة في.بيئة العمل من 
ناحية أخرى . ش ْ 
كما أن التركيز على المهارات قد أصبح صفة لازمة في برامج التعليم والتأهيل الحالية . 
وفرضت النظم الآلية و الشبكات و تقنيات المعلومات المختلفة نفسها على برامج أقسام 
الكليات والمعلومات وأحدثت تحولاً جذرياً في كثير من الخطط المنهجية والمقررات 


اللازافة . 


من أهم الدراسات التي لها علاقة بموضوع البحث الحالي الدراسة التي قام بها محمد 
الفيتوري عبد الجليل 2 حيث تطرق فيها إلى مشكلة النظرية والتطبيق في مناهج قسم 


وأقع التدريب البيداني لطلبآت برنامج البكالوريوس في قسم المكتبان واإسعلوعات بجامعة الهلك عبد العزيز سس 


المكتبات والمعلومات بمجامعة الفاتح والحاجة إلى إجراء العديد من الدراسات للتعرف 
على جوانب القوة والضعف في أداء القسم . وقد شملت الدراسة أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب » وكان الهدف منها هو التعرف على الفائدة التى يحصل عليها الطالب من 
التدريب الميداني »ومدة التدريب المناسبة » والعلاقة بين المواد النظرية والتدريب » وكيفية 
الإشراف على التدريب » ومدى توافر الامكانات اللازمة للتدريب . ومن أبرز النتائج التي 
توصل إليها الفيتوري في دراسته أن النسبة الغالبة من الطلاب استفادوا بنسبة عالية من 
برنامج التدريب الميداني المعمول به في القسم » واستطاعوا الإلام بجوانب عديدة من 
الخدمات مثل التزويد والإعارة والفهرسة والتصنيف والخدمات المرجعية والعلاقات 
العامة . وتباينت اراء المشاركين في الدراسة حول المدة الكافية للتدريب على النحو التالى . 

- عام دراسي كامل بواقع 4 ساعات في الأسبوع (8012) . 

- تفرغ لمدة عام مع تقديم مشروغ في نهاية المدة (4014) . 

- يومان في الأسبوع بواقع 4 ساعات يومياً خلال العام الأخير من الدراسة (968) . 

+ شهران متواصلان في السنة الأخيرة (9014) . 

- أسبوعان من كل عام دراسي (415) . 

- يوم كامل في الأسبوع منذ بداية دخول الطالب إلى القسم (8612) . 

كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن (4660 )من الطلاب وجدوا علاقة واضحة ومتيئة بين 
مادرسوه وماتدربوا عليه ؛ ببنما أكد 9625 منهم عدم وجود علاقة واضحة بين التدريب 
ال لعملي وما يعطى في بعض المواد . كما أوضح ما نسبته ( 9615 ) من الطلاب بأن هناك 
كثيرا من القضايا والموضوعات لم يستطيعوا التعرف عليها إلاامن خلال التدريب الميداني . 
وكشفت الدراسة أن خيارات الإشراف على التدريب الميداني تأرجحت بين أسات.ة القسم 
والعاملين في المكتبة ب بنسبة (4020) والإشراف المشترك بين العاملين في المكتبة وأساتذة 
القسم بنسبة (9010) . وفي نهاية الدراسة اقترح الفيتوري بعض الطرق التي تساعد على 
إكساب الطالبات مهارات التدريب المناسبة مثل الدراسات الحلقية والمعملية » والدراسة 
المستقلة ء والمشاريع ودراسة الحالات ' | ا ش 
وقام أيمن الخ فيل (9) بلدراسة أخخرى ممائلة ركز فيها على استطلاع أراء الطلاب 


سس ت. قالع بن عبدالله الخرمان 


فاعلية التدريب الميداني على اعتبار أن ذلك يعزز القدرة على البدء في الوظائف التي تسند 
إليهم بعد التخرج . 

ويذكر الغفيلي أن برنامج التدريب في جامعة الإمام محمد بن سعود يتضمن اثنتي 
عشرة ساعة معتمدة مقسمة على ثلاثة فصول دراسية يواقع ثلاث ساعات لكل فصل 
وتحتسب بساعتين معتمدتين من نصاب عضو هيئة التدريس لكل فصل دراسي ابتداء من 
المستوى السادس إلى المستوى الثامن . ويضيف أن البرنامج يحتاج إلى إعادة تقييم 
لأسباب عديدة تشمل عد مواكبة الخطة الدراسية للمستجدات » وضيق فترة التدريب 
المتمثلة في يوم واحد في الاسبوع , وكثرة الطلاب والطالبات حيث يصعب استيعابهم في 
مواقع التدريب . وبناء على النتائج ج أوصى الغفيلي بإعادة ة النظر في الخطة الدراسية للقسم ء 
ووضع خطة للتدريب » وإستاة الأشر اف إلى أعضاء هيثئة التدريس بدلا من المعيدين 
والمحاضرين » وتصميم فاذج ج لتقييم المتدربين » وإجراء تعديلات على مقررات التدريب 
اليداني 6 000 بتدريب الطلاب 00 على 0 المحاسب ا 
0 -22 بد الو عر ار 0 
إليها أخصائي المعلومات . في هذا المؤتمر قدمأ. د . شعبان خليفة4) ورقة حول التعليم ف 
أقسام المكتبات في الجامعات المصرية واستعرض ما لديها من إمكانات وتجهيزات مقارنة 
ببعض الأقسام الأجنبية .وقد أكدت توصيات هذ!المؤتمر على ضرورة تطوير وتحديث 
المناهج العملية والنواحي التطبيقية في المقررات الدراسية ذات العلاقة بتكنولوجيا 
المعلومات بحيث يخصص للجوانب التطبيقية ما لاايقل عن 9060 من محتؤيات المقررات . 

وتغيل 3 . محمد فتحي عبد الهادي( 5) من أبرز الباحيين الذين عاجوا قضية التأهيل 
ا ا ال ل و لي بي 
واقع التأهيل والتدريب في مصر معتمداً في - جمع المعلومات على أسلوب المنهج المسحي » 
والتكابلات الشتخصية » والزيارات الميدانية » والاطلاع على لوائح وأنظمة بعض المكتبات 
الجامعية ومراكز التدريب را عار الساقع رد إن غك ملاس اساي ستيه 
في مصر لاكتساب المهارات والمعارف في تكنولوجيا المعلومات منها المنح والاتفاقيات 
التعاونية » واليرا ج التدريبية التي تقدمها بعض المكتبات ومراكز المعلومات وبعضن 
شركات تسود بق الأنظمة والمنظمات العربية مثل المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم : 
ولراكزالشخصصة مثل مركز بحوث نظم وخدمات العلوات لاع أكلية الاب بجامعة 
القاهرة ٠‏ ومن أبرز التوصيات التي قدمهاأ 0 . محمد فتحي عبد الهادي أهمية دراسة 


وا التدريب الهبداني لطالباك برنامج لبكالوريوس في قسم المكتبا وإبعلومات بجامعة بلك عبد لعزي ب 


ضع الخريجين في ضوء احتياجات سوق العمل » ودعم برامج أقسام المكتبات بمزيد من 
الات اسلف كار ويه الملوما ؛ وإنشاء شعب مستقلة تعنى بتقئيات المعلومات » 
وإعداد كوادر مؤهلة للتدريس في هذا ا لمجال » وتوفير المعامل اللازمة لدعم الجانب 
التطبيقي في البرامج الدراسية . 
وركزأ. د. سالم السالم 27 في دراسته التي طبقها في قفسم المكتبات والمعلومات 
والمعلومات على الجانب الفكري والميداني في التعليم » ووجد أن هناك حاجة ماسة إلى 
إعادة النظر في برنامج الدراسة وتطويره بما يتلاءم مع المستجدات »؛وقدم عدداً من 
التوصيات الهامة من أبرزها تطوير الدورات التدريبية » والاهتمام بالتدريب العملي في 
مكتبة الجامعة » وإشراك الاختصاصيين والخبراء العاملين في المكتبات ومراكز المعلومات 
في إعداد وتقديم الدورات التدريبية . 


وتطرقت دراسة إيمان السمرائي77) لموضوع المعلوماتية وتأثيرها على علم المكتبات في 
كل من العراق والأردن مع تقديم مقارئة بين بعض برامج ج التعليم في الولايات المتحدة 
الأمريكية وبرا مج التعليم في الأردن والعراق . وتضمئت الدراسة عدداً من التوصيات كان 
عن أبرزها شرك على مهارات الحاسب الال فى التعلزم وإدارة قراف الغلزمات وشكة 
الإنترنت » وضرورة التركيز على الجوانب العملية والتطبيقية في المقررات الدراسية . 

وفيما يتعلق بالوسائل والطرق المستخدمة في التعليم وعلاقتها بالجوانب العملية في 
المقررات الدراسية تطرق عماد عيسى محمد7ة إلى كيفية استخدام التعليم المبرمج 
مساعدة الحاسب الآلي في تدريس طلاب المكتبات والمعلومات في جامعة القاهرة وجامعة 
حلوان . وقد توصل في بحثه | إلى أن التعليم المبرمج بواسطة الحاسب الآلي أدى إلى زيادة 
تعليم الجانب التطبيقي في مادة التصنيف بنسبة 4040 مقارنة بالمحاضرات النظرية التي تعتما. 
على الأسلوب التقليدي في التدريس . ' 

وكتب هانئ عطية(9) عن أخصائي المكتبات والمعلومات حول تسويق الذات وركز في 
دراسته على أهمية النواحي التطبيقية في التأهيل المهني مع التأكيد على تطويرالمناهج 
والمقررات لإكساب العاملين المهارات التي يتطلبها سوق العمل . ومع أهمنية التدريب 
العملي إلاأنه لم يجد اهتماماً كبيراً ومجالاً أوسع ضمن المخطظ والمقررات الدراسية في 
كثير من أقسام المكتبات والمعلوماث . ْ 


سب د. قالن بن عبدالله الضرمان 


وعلى سبيل المثال تذكر حسانة محي الدين 190 أن البرنامج الدراسي في تخصص 
المعلومات بالجامعة اللبنانية يتضمن فترة تدريب في إحدى المؤسسات الاختصاصية في 
مجال التوثيق والمكتبات والأرشيف تحت إشراف أحد الأساتذة ويتم تقييم الطالب وفقاً 
للتقرير الذي يعده الطالب عن عمله أثناء فترة التدريب وفي ضوء التقرير الذي تعده الجهة 
المقدمة لبرناممج التدريب . وتذكر حسانة أن من أبرز المشاكل التي تواجه التدريب الميداني 
هي غياب التدريب العملي في المؤسسات وغياب المكتبات الحديثة والمختبرات التي يحتاج 
إليها برنامج التدريب . 

وناقشت بونيس (11) (وعنهده8) قضية النظرية والتطبيق في تعليم المكتبات والمعلومات 
من خلال ثلاثة أسكلة هامة حول هذه القضية هي : 
1- لمن نحن نعمل؟ 
2- كيف نريد أن يعرفنا الآخرون؟ 
3- ما الهدف من تعليم المكتبات والمعلومات؟ 

فالسؤال الأول يتعلق ببيئة العمل التي تغيرت ملامحها ومطالبها مع مرور الزمن ) 
والسؤال الثانى يتعلق بالهوية . أما السؤال الثالث فله علاقة بالعمل الذي يؤديه خريجو 
أقسام علم المكتبات والمعلومات . وبناء على ذلك قدمت بونيس (#هنمهه8) نموذجا لتعليم 
المكتبات والمعلومات يتمثل في أن يركز برنامج البكالوريوس على المهارات التطبيقية 
والتفكير النقدي » ويركز برنامج الماجستير على دمج النظريات مع التطبيقات بالإضافة إلى 
تدريب عملي إجباري » ويركز برنامج الدكتوراه على اختبار وتطوير النظريات من خلال 
البحث العلمي . 

وفي مدرسة بالتيمور لعلم المكتبات والمعلومات التابعة لجامعة لونج آيلاند 
(نوازودء انمل1 لهداوتعده.1) يوجد اهتمام بالتدريب العملي أثناء الدراسة » فقد خصصت 
المدرسة مقرراً في التدريب العملي برقم ( «نطقعاه1 690) يفرض على الطالب إنهاء 120 
ساعة أو أربعين يوم عمل في إحدى مواقع المدرسة خلال الفصل الدراسي بحيث يكون 
التدريب تحت إشراف أحد الاختصاصيين في مجال المكتبات والمعلومات حسب عقد مبرم 
بين الكلية والمشرف على موقع التدريب2120 . 


وأقع التدريب المبداني لطالباتبرنامي البكالوريوس في قعم اإمكتبا ابعل مات بجامعة إبلك بد ايز سب 


وبالرغم من محدودية الدراسات التي تتعلق بشكل مباشر بقضية التدريب الميداني في 
الأفسام الأكاديمية للمكتبات والمعلومات في الوطن العربي إلاأن هناك بعض الاستنتاجات 
الهامة التي يمكن استخلاصها من الإنتاج الفكري المتوافر منها : 
- جميع الدراسات المتوافرة تطالب بأن يكون للجانب التطبيقي في المقررات الدراسية 

أولوية وأهمية خخاصة وأن تستخدم أفضل الوسائل والطرق لتحقيق ذلك . 
- برامج التعليم الحالية لاتعطي التدريب أهمية خاصة ولايشكل التدريب إلا جزءاً 

محدوداً في البرامج والمناهج الدراسية . 
- عدم وجود برامج تدريب ميداني مفصلة سواء داخل الأفسام الأكاديمية أومن خلال 
- الركائز الأساسية في البرامج التدريبية مثل المنهج » والأستاذ والأجهزة » والوسائل 
- لاتزال كثير من الأفكار والأطروحات غائبة عن التطبيق الفعلي في المقررات الدراسية 

ولم تظهر كممارسات واقعية في ميدان العمل . 
عرض وتمسير نتائج البحث: 

كان الهدف الرئيس من هذا البحث هو التعرف على واقع التدريب الميداني لطالبات 
برنامج البكالوريوس في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز » بالإضافة 
إلى التعرف على الفائدة من التدريب الميداني » ومشكلات التدريب » ومهام المشرفة على 
التدريب » ومكان وخيارات الإشراف على التدريب . وفيما يلي استعراض للنتائج التي تم 
الحصول عليها : ؛ 

يكشف لنا الجدول رقم (1) نتائج هامة حول فوائد التدريب من منظور الطالبات حيث 
يتضح أن النسبة الغالبة من الطالبات (9059,77) أبدين موافقتهن العالية بأن التدريب 
الميدانى أ كسبهن خبرات فنية لم توفرها المحاضرات النظرية » ثم جاء بعد ذلك في الترتيب 
8 بنسب متفاوتة كل من: «فهم أفضل للمحاضرات النظرية» بنسبة (4051,72) » «التعرف 
على أسلوب العمل في شكل جماعي» بنسبة (4649,42) » «والتعرف على مشاكل العمل 
الفعلية فى المكتبة » بنسبة (9047,12) . ش 

أماما يتعلق بإجابة عدم الموافقة فيتضح أن (9665,51) من الطالبات لايوافقن بأن 
التدريب الميدائي فيه تكرار للجانب النظري الذي تركز عليه المقررات الدراسية النظرية . 


سب ت. كالخ بن عبدالله الضرعان 


يلي ذلك في الترتيب كل من «التعرف على فرص التطوير في مسجالات العمل الذي تم 

التدريب عليه» بنسبة (46041,37) » «والتعرف على أجهزة ووسائل عمل حديثة في المكتبة) 

بنسبة (9031,03) . وسيتضح الفارق بشكل أكبرفي المرئيات بين طرفي المقياس إذا أضفنا 

نسب «الموافق جداً) إلى نسب «موافق» . 
ويمكن من النتائج المدر.جة في جدول رقم (1) تقديم هذه التفسيرات والاستنتاجات : 

- تدل مرئيات الطالبات بأن التدريب الميداني يكمل فعلاً الحاضرات النظرية وله ارتباط 

ثيق بمفردات الحاضرات التي تقدم في القاعات الدراسية فهناك تكامل بين إجابات 

الفقرة و قم (1) والفقرة رقم (2) والفقرة رقم (7) حيث تدل على أن الطالبة تطبق في 
ار إل الى بتاعت طلريا فى الساف اسران ال دريب الزداى تل بط ما 
من تكرار الجوانب النظرية التي تحصل عليه الطالبة في الحاضرات . 

- تفضل الطالبات العمل في شكل مجموعات . هذا الاتجاه يعزز الفكرة الداعية إلى تطوير 
وسائل التدريس التقليدية المتبعة حالياً في الأقسام الأكاديمية واستبدالها بالمشروعات 
الجماعية ومجموعات الحوار . 

- يتضح من الإجابات في الفقرة رقم (3) والفقرة رقم (5) أن التدريب الميداني لم يكشف 
للطالبات عن التحسينات التي تمت في المكتبة المركزية ومن أبرزها الندمات الإلكترونية 
مثل الفهرس الآلي » وقواعد المعلومات » ونخدمات الإئترنت . ربما يكون السبب وراء 
ذلك هو حداثة هذه التتحسينات وعدم توافر الوقت الكافي للمسئولين عن التدريب 
لعرض كل خدمات وتجهيزات المكتبة بسبب العدد الكبير من الطالبات المتدربات : 


جدول (1) فوائد التدريب الميداني 


المقياس 


1 |فهم أفضل للمحاضرات النظرية 45 0 | 12 
(9013,79(()4034,48(|)4651,72) 

اكتساب خبراث فنية لم توفرها )| 52 27 8 
(4659,77)] (9631,3) | (19 - 


الحاضرات النظرية 
التعرف على أجهزة ووسائل عمل 
73/1 5 )28 2 94 00 (03, 5-2 
0ن 


حديثة في المكتبة 


واقعالتدريب مبداني لطالبات نامع البكالوريوس في قسم المكتبات ولعلومات ببامعة ملك عبد العزيز سس 


تابع - جدول (1) فوائد التدريب الميداني 


41 30 6 10 
الفعلية فى المكتبة (9013,79(/)4034,48(|)9651,72) [(9011,49) 
التعرف على فرص التطويرفي | 10 21 20 36 
مسجالات العمل الذي تم التدريب عليه |(9624,13(|)9611,49)إ(9022,98) |(9641,37) 
التعرف على أسلوب العمل فى | 43 22 13 9 
شكل مجموعات (0649,42) |(4614,94(/)9552,28) |(9010,34) 
تكرار للجانب النظري الذي تركر | 7 8 15 57 
عليه المقررات الدراسية النظرية 2 |(68,04) | (969,19) (9665,51(|)0617,24) 
16 23 320 18 
(9626,43(/)9618,39) |(4634,38) |(9020,68) 


عدم صلاخية المكتبة الركزية 


لأغراض التدريب 


من النتائج المدرجة في الجدول أن مشكلة اعدم وجود آلية دقيقة لتقييم العمل المنجز خلال 
1 ة التدريب» » حظيت بالنسبة الغالبة (49,42/) و (26,43/) لكل من إجابة #موافق جداً) 
وإجابة «موافق» على التوالي . 

يأني بعدها في الترتيب مشكلة «عدم إتاحة فرصة للتدريب في جميع الأقسام) بنسبة 
(9034,48) ومشكلة اعدم وجود أدوات عمل مناسبة للتدريب في المكتبة المركزية » بنسبة 
(9029,88) . ومن اللافت للانتباه أن (4660,91) من الطالبات أكدن بأنه لم يتم تكليفهن 
بأعمال خارجة عن أهداف التدريب , مما يدل على التزام المسئولات في المكتبة والقسم 
الأكاديمي بأهداف التدريب الميداني خلافاً لما يشاع بأن الطالبة تؤدي أعمالاً خاصة تخدم 
موظفة المكتبة أو عضوة هيئة التدريس . ا ١‏ 


كما يمكن أن نستنتج من البيانات المدرجة في الجدول رقم (2) مؤشرات هامة حول 
- الحاجة إلى إعادة النظر في طريقة تقييم الطالبات المتذربات ورصد وتوزيع الدرجات 
بطريقة عادلة ودقيقة بحيث تغطي كل عناصر برنامج التدريب .ومن الواجب إعداد قائمة 


وأن يكون لها اطلاع مسبق على هذه الواجبات كي تلتزم بها أثناء التدريب وأن يكون توزيع 
الدرجات متوافقاً مع هذه المهام والواجبات 3 ْ 

- تشير النتائج إلى أن التدريب الميداني بالنسبة لأكثر من (4651) من الطالبات (مجموع 
النسب لإجابة (موافق جداً» و «موافق4 ) عبارة عن مضيعة للوقت » ربا لارتباط هذه 
التتيجة بالمشكلات المشار إليها في الجدول مثل عدم توافر أدوات عمل مناسبة للتدريب » 
وعدم وجود مصادر معلومات حديثة في المكتبة . هذه النتيجة تتطلب إعادة النظر في كافة 
عناصر برنامج التدريب خاصة ما يتعلق منها بالأدوات والأجهزة ذات العلاقة بالتدريب ِ 


جدول (2) مشكلات التدريب في بيئة العمل 


المقياس : 
ا ا ات اا 


10 14 10 53 
(0019,09([)9011,49) أ(4611,49) |(4060,91) 
30 25 21 11 
جميع أقسام المكتبة (9628,73([)9634,48) أ(9624,13) 9012,64(1) 
لايوجد أدوات عمل مناسبة | 26 30 5 26 
للتدريب فى المكتبة المركزية . (9034,48(1)9029,88) | (905,74) |(9029,88) 
عدم وجود آلية دقيقة لتقييم العمل ٠‏ 43 23 21 
المنجز خلال فترة التدريب . (0626,43(/)0649,42) |(9624,13) 
5 | مضيعة لوقت الطالبة 20 31 15 21 
' |(4635,63(|)46622,98) |(4617,24) |(9624,13) 
لايوجد مصادر معلومات حليئثة 17 17 24 29 
في المكتبة يمكن التدرب عليها . ((9019.54(|)96619,54) أ(06627,58) |(9633,33) 


تكليف الطالبة بأعمال خارجة عن 
أهداف التدريب 


عدم إتاحة الفرصة للتدريب في 


وفي الجدول رقم (3) استعراض آخر للمشكلات التي واجهت المتدربات مع موظفة 
المكتبةٌ حيث يتضح لنامن خلال الجدول أن أكثر المشكلات ارتباطاً باتجاهات الطالبات هى 
مشكلة اعدم استطاعة الموظفة تدريب جميع الطالبات في آن واحد لكثرة عدد الطالبات» 


وأقع التدريب الميداني لطالبات برنامج البكالوريوس في قسم اإمكتبات وا[معلومات بدامعة اإملك عبد العزيز سس 


أي بنسبة (9671,26) لإجابة (موافق جداً» » وإذا أضيفت إليها النسبة الخاصة بإجاية 
«موافق» وقدرها (4011,49) لأصبحت النسبة الإجمالية لهاتين الإجابتين المتقاربتين أكثر من 
(9082) جما يدل على أهمية هذه المشكلة ووجود ضرورة قصوى لإيجاد حل لها . وهذا لا 
يعني التقليل من شأن المشكلات الأخرى المدرجة في الجدول ولو أنها حصلت على نسب 
أقل من (9050) مثل عدم تعاون الموظفة مع الطالبات » سوء تعامل الموظفات مع 
الطالبات » وضعف التنسيق بين المشرفة على التدريب وموظفة المكتبة » وضعف مهارات 
التدريب لدى موظفة المكتبة .كل هذه القضايا تسترعى الانتباه » وتتطلب النظر فى إعادة 
تأهيل الموظفات المتوقع تعاونهن مع القسم في تنفيذ البرامج التدريبية للطالبات "٠‏ 
جدول (3) مشكلات التدريب مع موظفة المكتبة 


مواق <22. | موائق إلى جد ماح 5 | غير موائق 42 | ليس الى رأية- 5 


المقيا 


س : 
موافق جداً - 1 


استغلال الطالبة لتنفيذ أعمال| 10 15 20 42 
خاصة بالموظفات (4017,24(|)4611,49) |(9622,98) |(9048,27) 


2 | سوء تعامل موظفات المكتبة مع ) 15 22 16 34 
المتدربيات . (4625,28(|)9017,24) [(9018,39) |(9039,08) 


3 |[ ضعف التنسيق بين المشرفة على 4 


40 30 13 
تدريب الطالباث وموظفة المكتبة ((4634,48(|)9645,97) |(4614,94) | (904,59) 


عدم تعاون موظفةالمكتبةمع | 12 23 13 39 
الطالبات المتدربات (9026,43(|)9613,79) |(9614,94) أ(9044,82) 
الموظفة لاتستطيع تدريب جميع | 62 10 15 
الطالبات ((4011,49([)4671,26) ](4017,24) 
15 20 22 30 
(9022,98(|)9617,24) |(4025,28) | (9034,48) 


ايسا 
الطالبات فى أن واحد لكثرة عدد 


وفي جدول رقم (4) عرض لهام وواجبات المشرفة على التدريب الميداني (عضوة هيئة 
التدريس) حسبا مرئيات الطالباثت المتدربات : 

يلاحظ فى الجدول أن أعلى النسب لإجابتئ «موافق نجدٍ]) و «موافق» كات لها ارتباط 
بحهام عامة خلافاً لما توقعه الباحث هي : اتشجيع الطالبات على التدريب» بتسنية (9057) 5 


لس د. قالح بن عبدالله الضرهان 


ربما يكون التفسير امحتمل لهذه التنائج هو عدم وجود تصور مسبق للطالبات عن مهام 
وواجبات المشرفة . ولو كانت هذه المهام والواجبات مكتوبة ومعروضة على الطالبات في 
بداية برنامج التدريب لاتصتلفت مرئيات الطالبات حول هذا الموضوع .ولو نظرنا مرة 
أخرى إلى الجدول لوجدنا نتائج هامة تستحق مزيداً من التفكير والتفسير .فالنسبة الغالبة 
من الطاليات يرين أن المشرفة لا تحدد تكاليف التدريب بوضوح » ولاتلتزم بتواجدها أثناء 
فترة التدريب » ولا تحرص على توفير أدوات التدريب المناسبة » ولا تلتزم بمواعيد التدريب 
بداية ونهاية » ولا تلتزم ال لدي للطاليات + ولاتر ود الطالية ببخطة واصححة قبل بذاية 
التدريب حذه التقاتم السلبية ببدق المشرفة على التدريب لاجمكن الأخذ بها دون النظ في 
المسببات الحتملة . فالواقع الفعلي للتدريب الميداني في القسم قد يعفي المشرفة من كثير من 
امات ال 3 لراك لخد وود حلة واس وتوه ياب كال لذ رات التدري 
الميداني » وضعف التعجهيزات » وأدوات العمل المناسبة للتدريب في المكتبة » وتزايد عدد 
الطالبات في مقررات التدريب والتزام المشرفة بأعباء تدريسية عالية إضافة إلى عبء 
التدريب الميداني . 


جدول 0 مهام المشرقة على التدريب العملي 
المقياس 


ل : ف ة 5 ) . كا 
0 1 بتنفيذ الخطة المقدمة إلى 
الطالبات )79 37 25 5 د 58 


تلتزم بمواع يد التدريب بداية 
ونهاية . ش (19 5 (43 58 0 
4 0 لا فترة التدريب 
٠‏ (89 0 (10 0 
0 الطاليات على التدريب . 
(47 0 (48, 358 04 0 
تربوية إيجابية . ٠‏ )73 5 (33, 58 (48 58 44 9 


واقع التدريب اإميداني لطالبات برنامج البكالوريوس في قسم المكتبات واإمعلومات ببامعة اإملك عبد العزيز سسسم 


تابع - جدول (4) مهام المشرفة على التدريب العملي 


قادرة ة على إدارة برنامج التندريب 30 3 
2 )78 5 (9034,48) | (903,44) 
تحرص على توفيراأدوات 7 77 
ابره يب المناسبة . (44, 5 (908,04) )5688,50(١‏ 


0 | عادلة في تقييم الطالبات 12 20 
ش )22 5 (98 5 (4613,79) |(9622,98) 


12 18 
5 الطاليات 0 بات (52 5 ع 
12 تحرص على متابعة تدريب 40 
الطالبات (24 ا (9636,78) |(9045,97) 
13 دور الموظفة أهم من دور المشرفة 
أثناء فترة التدريمب , )57 0 0 05 7 03) 


وإذا نظرنا إلى الجدول رقم (5) لوج دنا أن المكان الأنسب للتدريب حسب مرئيات 
الطالبات هو المكتبة المركزية والمكتبات الفرعية التابعة لجامعة الملك عبد العزيز أي بنسبة 


إجمالية تزيد عن (9068) . كما حظيت الخيارات الأخرنى «المكتبات المدرسية» و «مراكز 


المعلومات» التابعة للقطاع الخاص بنسب متدنية ولكن يمكن اعتبارها بدائل محتملة لمواقع 
التدريب في المستقبل . والذي يعزز الخيار الأول (جامعة الملك عبد العزيز) مكانا للتدريب 
هو أن الطالبات يفضلن الدراسة والتدريب في مكان واحد تمشياً مع بعض الضوابط 
الشرعية والاجتماعية التي تنظم خروج وعمل المرأة السعودية . 


سب د. قالخ بن عبدالله الخرهان 


جدول (5) مكان التدريب 


5 


مراكز المعلومات مراكز مصادر التعليم مكتبات كليات البنات المكتيات الفرعية ' المكتبة المركزية 


شكل رقم (1) (مكان التدريب) 


ويتضح لنا من الجدول » رقم (6) أن النسبة الغالبة من الطالبات (4049,42) يفضلن 
الإشراف المشترك أثناء التدريب بين عضوة هيئة التدريس وموظفة المكتبة ؛ بينما توزعت 
النسبة المتبقية على الإشراف المنفرد بين عضوات هيئة التدريس بنسبة (9022,98) وموظفات 
المكتبة بنسبة (9027,58) . من هذه النتيجة يمكن أن نستخلص رغبة واضحة للطالبات فئ 
الجمع بين الخبرة الأكاديمية لدى المشرفة والخبرة الميدانية التطبيقية لدى موظفة المكتبة أثناء 
التدريب . 


جدول (6) خيارات الإشراف على التدريب 


عضوات هئ التدريس بالق 0 
موظفات الكية 01 


إشراف مشترك (عضوة مئة التدريس ومرظفة الكبة) 


وفع اتدريب امبداني لطالبن برنامع الكالوريوس في قسم المكتبات والمعلومات بباممة بلك عبد لعزي سب 


إشراف مشترك (عضوة هيئة ظفات المكتبة ضوات هيئة اك . 
وموظفة المكتبة) موظفات المكت عضوات هيئة التدريس بالقسم 


شكل رقم (2) الخيارات - خيارات الإشراف على التدريب 


التوصيات والمقترحات: 
بناء على النتائج المتحصل عليها من هذا البحث يقدم الباحث التوصيات والمقتترحات 
التالية : 


1- تخصيص فصل دراسي كامل للتدريب العملي ضمن الخطة الدراسية لبرنامج 
البكالوريوس في قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز بحيث تتفرغ 
الطالبة بشكل كامل للتدريب خلال فترة العمل الرسمية . ولأهمية هذا الاقتراح 
يوصي الباحث بتشكيل لحنة من أعضاء وعضوات هيئة التدريس بالقسم لإعداد خطة 
مفصلة لبرنامج تدريب تعاوني للطلاب والطالبات تتضبمن أهداف البرنامج » وآليات 
تنفيذه » والإمكانات والمستلزمات المطلوبة لتحقيق الهدف منه » وأساليب وطرق 
الإشراف الميداني » ومعايير اخختيار المشرفين والمشرفات » ووسائل القياس والتقييم 
والتطوير للبرنامج ‏ والجهات المتعاونة مع القسم في تدريب الطلاب والطالبات ؛ 
واللوائح والأنظمة التي تنظم العمل في برنامج التدريب . 

2- من الأفضل ألا بخصص التدريب الميداني بكامله للتطبيقات العملية دون أن يكون 
هداك هامشا معقولاً للجوانب النظرية في شكل لقاءات مصغرة ومحاضرات 
وجلسات نقاش وحوار بحضور الطالبات المتدربات والمشرفة على المكتبة وعضوة 
هيئة التدريس المسئولة عن التدريب . فهناك بعض القضايا المتعلقة بالعمل الميداني 
تحتاج إلى الشرح والتفسير وربطها بالممستجدات إضافة إلى تبادل الخبرات والتجارب 
بين الطالبات المتدربات . 


ل ت. كالح بن عبدالله الضرمان 


3- - أن لايقتصر تقييم الطالبات في مقرر التدريب الميداني على التقرير الذي تقدمه الطالبة 
في نهاية التدريب لعضوة هيئة التدريس أو الدرجات التي تخصصها مشرفة المكتبة 
للطالية » بل من الواجب أن يكون هناك مقاييس متنوعة تشمل المشروع النهائي : 
والتقارير الدورية » والتطبيقات العملية » والملخصات الشفوية . 

4- لابد أن يكون لمشرفة القسم #عضوة هيئة التدريس» حضور متواصل واتصال مباشر 
بالمندربات أثناء فترة التدريب وأن لايترك الأمر لموظفة المكتبة بمفردها » لأهمية الدور 
الذي تلعبه عضوة هيئة التدريس في برنامج التدريب من حيث الإعداد والتتخطيط 
والتطوير والتقييم لبرامج التدريب . 

5- تقليص أعداد الطالبات في مقررات التدريب الميداني إلى أقل حد بمكن لكى تتمكن 
كل من مشرفة التدريب (عضوة هيئة التدريس) وموظفة المكتبة من الإشراف على 
الطالبات بفاعلية أثناء التدريب » ويمكن فتح أكثر من شعبة لمقررات التدريب بالإضافة 
إلى العتيييق مع أكثر من جهة تدريب خارج الجامعة لاستيعاب جميع الطالبات 
المتدريات . 


6- حسن الاخختيار للمشرفة على التدريب (عضوة هيئة التدريس) وموظفة المكتبة فهناك 
مواصفات وشروط لابد من توافرها في كل منهما . فنتائج الدراسات السابقة تثبت أن 
خير من يتولى تدريس مقررات التدريب الميداني هم الاختتصاصيون في الجالات 
العلمية والتطبيقية مثل الفهرسة والتصئيف والكشافات والمستخلصات والخدمات . 
كما يجب أن يكون هناك دورات أو ورش عمل صغيرة يقدمها القسم لموظفات 
المكتيات المتغاونات مع القسم في الإشراف على المتدربات لإكسابهن المهارات 
والقدرات اللازممة في كيفية الإشراف على البرامج التدريبية . 

7- إعداد برنامج اتصال بين القسم وقطاعات التوظيف وعقد اتفاقات مع جهات تدريب 
عنامي أ وااخجار المع لتاريب طلاب وطالبات قسع الك بات والمعاويات 
0ممم#بثحس»ينن7200000 

8- - زب العمل ودرب الاب للجامة يتاب مع ميا ينمج ادرب 
كل المجامل » وأجهزة الحاسوب » والإنترنت » والمصادر » وأدوات العمل المستخدمة 
قش تأدية الأعمال الإدارية والفنية بحيث تكون متاحة للطلاب وا الطالبات أثناء 
التلاريت:: 


افع اتدريب لببداني لطالبن بنامي البكالوريوس في قسم المكنبات اإعلومات ببامعة املك عبد العزيز سب 
- الاهتمام بإعادة هيكلة البرامج الأكاديمية في مجال المكتبات والمعلومات بما يتناسب مع 
المتغيرات في سوق العمل والعمل على تطويرها وتقييمها بشكل مستمر على أن يكون 
الجانب التطبيقي جزءاً هاماً في تطوير المناهج . 

0- إنشاء مزيد من المعامل وورش التدريب والتجهيزات التي تدعم الجوانب التطبيقية في 
المقررات الدراسية على أن تكون مكملة وداعمة لبرنامج تدريبي تعاوني وليس بديلاً 
علة . : 

1- إجراع دراسة للتعرف على واقع التدريب الميداني من منظور الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس ثم مقارنة النتائج بنة تج هذا البحث لتحديد الفوارق ومدى التطابق بين 
البحث ليشمل اليرامج التدريبية في أقسام أخرى فى الجامعات السعودية . 

2- - التركيز على استسخدام وسائل تعليمية وطرق تدريس حديثة لتعزيز الجانب التطبيقي 
. والعدملي في البرامج الدراسية و خصيض كترم يتزردراني للندريب العملي 
ضمن الخطة الدراسية في الأقسام الأكاديمية . | 

3- ضرورة إقامة تعاون بين مرافق المعلومات الختلفة والأقسام الأكاديمية عبر الوطن العربي 
لأغراض التدريب والتعليم المستمر » ويمكن للاتحادات والجمعيات المهنية تبني هذه 
الفكرة بالدعم المالني » والتخطيط الجيد ضمن يرامج تعاونية تبرم بين هذه الجهات 
لتعزيز الانصال بين المهنيين » والتعريف بمجالات التوظيف الحتملة لخريجي الأقسام 
في الدول العربية » وتنويع فرص التدريب للطلاب والطالبات قبل التخرج . 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع3. يوليو 2006 ب 


التقنية المصرية في توفير المعلومات ‏ 
للمكفوفين وضعاف البصر في المكتبات العامة 
دراسة ميدانية [مكتبات جمعية الرعاية ا[متكاملة 
نول قميك عا لك 
قسم المكتبات والمعلومات- جامعة حلوان 
ملخص: 
تنناول الدراسة مقومات خدمات الكتبات وا معلومات للمكفوفين وضعاف البصر في 


]ست من المكتبات العامة التابعة ‏ جمعية الرعاية التكاملة بمصر كما تتناول أنواع تلك 
0 اخليات عت واجديباني الحات » وتقديم بعض المقترحات للتغلب 


0 


افطارت لطا ابززدجاك لاعن توكو انها فى حمر قالخ لطي والغانة والاعلاه 
ب ا ا اي عو ا اوري ب مو 
وميولها وقدراتها القرائية سعناً إلى إنارة الطريق أمام هذه الجماهير وتثقيفها بأنواع الثقافات 
لمر رات لحر راو را حو مام ا ار يم 
الذي يعيش فيه . 

والشخص المعاق نسيج من أفراد المجتمع ب يجداح إلى تعرفة جارجيعا يهدمن متعارف 
ب ا ا ا ا 
حتى لايكون عبثاً على المبتمع وللمكتبات العامة »دون شك- أهمية لاننكر في حياة 
الكفيف وضعيف البصر في سد احتياجاته المعلوماتية . وقل دعم ام هذا المقهوم ببيان 
ال ا ا ور 
المساواة في إتاحة المعلومات للجميع بصرف النظر عن العمر والجنس والديانة© . 


ال امك نوال متمد عبدالله 


وبناء على الإحصاءات الصادرة عن الأمم المتحدة والمنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم » يمثل المعاقون بشكل عام نسبة من سكان العالم ليست بالقليلة إذ تبلغ حوالي 
0 »ء وبالنسبة للعالم العربي تصل حوالي 9612 أما في مصر يصل المعوقون بصفة عامة 
98 معاقاً » كما يبلغ عدد المكفوفين 35336 معاقاً أي بنسبة تصل إلى 9612 من إجمالي 
المعاقين0© . 


الح و كمرك الما رع ام 1 
والإقليمي وا حلي . فعلى المستوى العالمي صدرت هيئة الأمم المتحدة العديد من المواثيق 
أبرزها إعلان عام 1981 الذي يعد حاماً دولا للمساقين كباراً وأطفالا » كما نصت اماد “3. 
من الاتفاقية الدولية لحقوق الطفل : أن للأطفال المعاقين الحق في رعاية خاصة وتعليم 
وتدريب لمساعدتهم على الاستمتاع بحياة وافرة كريمة تضمن لهم أكبر قدر من الاعتماد 
على النفس والاندماج في الج تمع . وعلى المستوى الإقليمي حظيت الإعاقة البصرية 
بشكل خاص باهتمام ملحوظ في بعض البلاد العربية مثل المملكة العربية السعودية ودولة 
الكويت . أما على المستوى الحلي فقد نالت الإعاقة البصرية في مصر اهتماماً ورعاية مبكرة 
مقارنة بأنواع الإعاقات الأخرى » وفرت لها الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية » إلا أن 
اقضية توفير خدمات المكتبات والمعلومات في المكتبات العامة فمازالت غير جديرة 
بالاهتمام اقلا عر الجانها المتيزاد ار ع1 حوور وتام ينها يج ليم 
الإعاقة البصرية في عصر سمي بعصر المعلومات وثورة الاتصالات . 


وفي شهريونيو 2004 جاءت مبادرة جمعية الرعاية المتكاملة في إطار منظومة مشروع 
دمج المعاقين بالأنشطة الثقافية والترويحية في المجتمع مع غيرهم من الأسوياء ؛بتقديم 
خدفات مكتبات ومعلومات للمكفوفيئ وضعاف البصر باستخدام «نظام إيصار» وهو أول 
برنامج كمبيوتر عربي يساعد المكفوفين وضعاف البصر في استتخدام الحاسب الآلي 
رخول ترح ابر إلى مخرجات بسي وعوجا كاوس تيتو|اك ولباذ يعي الخال 
في بيئتنا العربية . ش ْ ْ 


أهمية الدراسة: ٠‏ 
5 ترجع أهمية الدراسة إلى مجموعة من العناصر كالتالي : 
(أ) دورالمكتبات العامة في حياة الشعوب ورسالتها النبيلة في إعداد المواطن القادر على 
امتلاك مفاتيح المعرفة دون تمييز بين عمر أو - جنس أو ثقافة أوبين معافي ومعاق . ١‏ 


التقنية المصرية في توخير المعلو مات للمكفوفين وضعاف البصر في المكنبات العامة ب 


(ب) أهمية دمج المعوقين في عملية الإنتاج والتنمية في المجتمع مع غيرهم من الأسوياء بعد 
أن عانو فترة ليست بالقصيرة من تدني النظرة ة الاجتماعية تجاههم » والشعور العام 
بكونهم عالة على غيرهم . 

(ج) إلقاء الضوء على تجربة رائدة في المكتبات العامة التي تيسر استخدام الحاسب الآلي 
في إتاحة المعلومات لذوي الإعاقة البصرية هذه الفئة التي كانت حتى زمن قريب 
محرومة من الاستفادة ما يعتبر اليوم من أغنى مصادر المعلومات خاصة بعد انتشار 
تع سمي اود جا و ار ا 
الأخرى في داخل مصر أو في غيرها من البيئات الممائلة خارج مصر . بالإضافة إلى أن 
تطبيق تقنية النص المنطوق في مكتبات جمعية الرعاية المتكاملة يعد مرحلة ونقلة 
حضارية في تاريخ المكتبات العامة في مصر تحمل في طياتها تغيرات مستقبلية لصالح 
العاقين ريا رصالتع الوتمع: 


0 


تون رجح ررد الالو فر لال اث 
.العامة في مصر ماتزال شبه مهملة في بعض المكتبات وغائبة في البعض الآخر وفقاً 
لدراسة سابقة9) . 


2- - ندرة الإتناج الفكري العربي في مسجال حدمات المكتبات للمكفوفين وضعاف البصر 
في المكتبات العامة . 


تساؤلات الدراسةف: 


تسعى هذه الدراسة ال الاجابة على مايلى 1 
1 - ما مقومات خدمات المكتبات والمعلومات التى تقدمها المكتبات العامة التابعة لجمعية 
الرعاية المتكاملة . 


2- ماطرق وآليات خدمات المكتبات وا معلومات للمكفوفين في المكتبات العامة التابعة 
لجمعية الرغاية المتكاملة . 


كه الفكلات التي : تزاج مات المكتبات و والعلور 55 للمعاقين بصريافي الكتبات 


اللل77ب سدع تنوال نكيت عبدالله 


أهداف الدراسك: 
تهدف الدراسة إلى :- 

1- تحديد مقومات خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين وضعاف البصر في المكتبات 
العامة التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة . 

2- التعرف غلى طرق وأنواع خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين وضعاف البصر 
المقدمة في المكتبات العامة التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة . 


3- الكشف عن المشكلات التي يمكن أن تواجه خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين 
وضعاف البصر في المكتبات موضوع الدراسة : 


متهج الدراسك: 
تفوم الدراسة على المنهج الميداني الذي يعتمد علي دراسة واقع الظاهرة موضوع 


الدراسة ورصد هذا الواة فع وتليليه أتحقيق الأهداف التي تسعي إليها » وإجابة جميع 
التساؤلات الخاصة بها 0 أداتي المقابلة غير المقئنة وقائمة المراجعة . 


حدود الدراسك: 

الحدود الموضوعية واد سافان أرق انارت نان ميات اينات انق 
تقدم للمكفوفين وضعاف البصر مع دراسة المقومات المادية والبشرية لهذه الخندمات ,5 
الحدود النوعية : تتناول الدراسة بعض من المكتبات العامة التابعة لجمعية الرعاية | المتكاملة 
التي تُخصص جزء من خدماتها للمكفوفين وضعاف البصر . | 

الحدود الزمانية اتعالج الترانة اقم خدبات اوناك الدكاترين وشفاك اللصركن 
المكتبات موضوع الدراسة بداية من يونيو 2004 وحتى تاريخ الانتهاء من الدراسة . 


المصطلحات ا مستخدمة في الدراسة: 


تقنية : 


كه 0 
رك ا ل ا عدت رمه . وبعبارة 
أخرى هي مجموعة من الحركات والأعمال المساعدة على بلوغ هدف معروف7 . 


التفنية المصرية في توفير المعلو مات للمكفوفين وضعاف البصر في اإمكتبات العامة ب 


احور ار ريه الخال 0 إلى كل الطرق الثي يتخدنها 

كدر ا جار » وتؤكد على ل والآلات والمواد والأساليب 
ومصادر الطاقة لكي تجعل العمل ميسوراً وأكثر إنتاجاً . وعندما يتحدث الناس هذه الأيام 
عن التقنية فإنهم بوجه عام يعنون التقنية الصناعية التي ساعدت في إيجاد مجتمعنا 
الحديث8 . ظ 

والتعريف الإجرائي الذي تستخدمه الدراسة لمصطلح التقنية يقصد به آليات وأساليب 
وطرق نخدمات المكتبات والمعلومات التي تقدمها المكتبات العامة للمكفوفين وضعاف 
البصر لتلبية حاجاتهم المعلوماتية والمعرفية . 
المكفوفين : | ْ 

يشكل المكفوفين فتتان فمنهم من يعاني من المَّقْد البصري التام وهو الكفيف » ومنهم 
من يعاني الفقد التزئي وهو ضعيف البصر ونورد فيما يلي تعريف هذين المصطلحين : 
الكفيف : 


يحدد الكنيات من الباحية الطبية أنه الشخص ل حدة إيصاره عن أد0 2 


الجهازالبصري 78 

0 والتيل اشير يانه العتكمن غير القنافن علق قراءة اردوؤية الطتاعنة العاذية 
بسهولة » فهو ليس بالدرجة التي يجتاج فيها إلى استخدام طريقة برايل في القراءة أو 
الكتابة19) كما يعرف ضعيف البصر تربوياً بأنه الشتخص الذي لايستطيع قراءة أي شىء 
ا سل ل 
طريقة برايل : 
ش عام للعرمة اي ترون مسال كيه مروف عوط زوق ف ارو ان ار 


فى مجموعات سميت بأسم مبتكرها ءاانهرظ ونسهم 11 . 


سل د. نوال محمد عبدالله 


برنامج إيصار : 

هو برنامج كمبيوتر عربي يساعد المكفوفين في استخدام الحاسب الآلي ؛ حيث يقوم 
بنطق الأو امر ومحتويات الشاشة بصو بت د 13 ., 
مجتمع الدراسة وخصائصهك: 

تتبع المكتبات العامة موضوع الدراسة جمعية الرعاية المتكاملة وهي إحدى ثمار المجتمع 


المدني في مصرء بدأت في يونيو1977 كأحد المشاريع التطوعية الرائدة لصالح الطفولة . 
0 هذه الجمعية دعا 21 الثقافية المصرية بدءا بإنشاء المككتبات الملدرسية 


رد بجدات وله جنمسة الرضانة لاله فى يشاوم يديو الكفيات لطا ل 
8 *» وتوالت سلسلة افتتاح مكتبات عامة للكبار والأطفال في ست محافظات 
بين القاهرة والجيزة والإسكندرية والمنيا والفيوم إذ يبلغ عددها الآن (16) مكتبة!04) . 

وتنقسم هذه المكتبات إلى نوعين : (أ) مكتبات أطفال فقط . ١‏ 

(ب) مكتبات كبار وأطفال (انظر جدول رقم 1) . 

جدول رقم (1) المكتبات التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة 


1 


ِ 0 


110007 
2|620 1 


0 1101014 


وأعيد إنشائها , وتم افتتاحها في. 
2002/6/50 


3 
| اع اع امع - 


- 


التقنية المصرية في توفير المعلو ما للمكفوفين وضعاف البصر في المكتبات العامة سسب 
تابع - جدول رقم (1) المكتبات التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة 


(:) تتكون مكتبة سوزان مبارك من مبنين مستقلين ‏ أحدهما مكتبة للكبار » والأحرى للأطفال . 


حجم مجتمع الدراسة: ٠‏ : 

يتألف مجتمع الدراسة من ست مكتبات هي : مكتبة البحر الأعظم » ومكتبة المعادي ع 
ومكتبة سوزان مبارك » ومكتبة خخالد بن الوليد » ومكتبة شبرا الخيمة » ومكتبة ال مركز 
الثقافي . وتنسم هذه المكتبات أنها تجمع بين مكتبات للكبار ومكتبات للأطفال . وقدتم 
اختيار هذه المكتبات نظراً لقيامها بتتخصيص جزء من خدماتها للمكفوفين وضعاف البصر 
كنشاط أساسي من نظام المكتبة . 1 
الدراسة الميدانية: ش 

تجمعت لدى الباحثة بيانات كمية وأخرى غير كمية بعد استخدام كل من قائمة المراجعة 
وضعاف البصر » ما استلزم تفريغ هذه البيانات ومراجعتها وتحليلها بواسطة التعامل بشكل 
إحصائىي يدوي » نظراً لبساطة البيانات المجمعة من جانب » والتعامل مع عدد محدود من 
المكتبات التي تقدم تحدمات المكتبات للمكفوفين من جانب آخر . 


نتائج الدزاسة ومنافقشتها: 
1-الموقع والمبنى 3 ظ ظ | 

توجد المكتبات موضوع الدراسة في ثلاث محافظات » منها ثلاث مكتبات في محافظة 
الجيزة » ومكتبتان في محافظة القاهرة والسادسة في محافظة القليوبية ويلاحظ أن التنوع 
في جغرافية هذه المكتبات يتسم بتخطية تركيبة سكانية متنوعة في متطلباتها واحتياجاتها من 


اعم ١‏ كك نوال ححيةد عبدالله 


المععلومات وخدمات المعلومات » كما تبين أن معظم هذه المكتبات تقع قريبة من خطوط 
المواصلات العامة التي تمكن الوصول إليها بسهولة دون عناء أو مشقة . 

ومن الجدول رقم (1) يلاحظ أن مباني المكتبات موضوع الدراسة تتألف من طابقين أو 
ثلاثة في غالب الأمر . يختص عادة الطابق الأرضي للخدمة المكتبية للأطفال وتختص 
الطوابق الأخرى للكبار ومعامل الكمبيوتر فيما عدا مكتبة سوزان مبارك التي خصصت 
مبنى مستقل للكبار وآخر للأطفال . 

وبالنسبة للنمساحة التي تشغلها مبائي هذه امكتبات لوحظ أنها تتراوح بين 300 مشر 
مريعاً (مكتبة المركز الثقافي) ؛ و4600 متراً مربعاً (مكتبة المعادي العامة) وبذلك دن أن 
مكتبة المعادي العامة تعد من أكبر مباني المكتبات المدروسة مساحة تليها مكتبة خالد بن 
الوليد ؛ وتعد مكتبة سوزان مبارك والمركز الثقافي من أصغر مباني المكتبات مساحة . 
ويمكن إرجاع سبب صغر مساحة المكتبة الأخيرة أنها تقع داخل مبنى جمعية الرعاية 
المتكاملة أي أن ليس لها مبنى مستقل ومن استقراء البيانات التي : تم جمعها تبين أن بعض 
| مباني المكتبات من الصعب إجراء توسعات مستقبلية تلاءم طبيعة الخدمات المكتبية التطورة 
أخاصة بالنسبة للمكفوفين وضعاف البصر الذين يحتاجون إلى مسااحات واسعة إلى حد ما 
لضمان حرية الحركة بين الرفوف أو عند الجلوس15) . 


2- الأجهزة والأدوات : : 


لايكفي في المكتبات التي تقد م نخدمات للمكفوفين وضعاف البصر توفير أوعية 
الملومات قط بل لاب من توفير لأجهزة واأدات ني تساعد العاق بصري على قرا 
تلك الأوعية . ومن حسن الحظ أن تطورات التقنية في الدول المتقدمة مثل الولايات المتحدة 
الأمريكية واليابان لائزال في ازدياد حيث تشهد كل فترة قصيرة شكلاً من الأشكال 

ا خصصة خدمة الإعاقة البصرية ية . وقد اتضح من استقراء البيانات مايلي : 

4 على الرغم من تعدد أشكال الأجهزة والأدوات الخصصة للإعاقة البصرية في الدول 
المتقدمة إلا أنه لوحظ قصوراً في توافر هذه الأجهزة ة والأدوات في المكتبات موضوع 
الدراسة بشكل عا م وفي مكتبة سوزان مبارك ومكتبة البحر الأعظم بخاصة . اقتتصرت 
هذه الأجهزة عا دده ة التسجيل والاستماع » ودائرة 
تليفزبونية واحدة توجد في مكتبة سوزان مبارك حصلت عليها عن طريق الإهداء 
الشخصي .كما لوحظ غياب أجهزة تكبير الحروف اللازمة لضعاف البصر التي 
تساعدهم على تكبير الحروف في جميع المكتبات المدروسة فيما عدا مكتبة سوزان 


التقنية المصرية في توقير المعلو مات المكفوفين وضعاف البصر في المكتبات العامة سس 


مبارك كما سبق ذكره » ولكن بيمكن تفسير هذه الظاهرة إلى اعتماد المسئولين عن 
تقديم خدمات المكتبات للمكفوفين وضعاف البصر » ؛ على وسائل تكبير الشاشة التي 
تتيحهابرا مج الكمبيوة تر مثل ال ”0ره" أو 8085 40006 حيث تسمح مثل هذه 
البرامج دكي الطباعة على شادة ة الحاسب الآلي بأبناط مختلفة الحجم ا 
0 تسم جمع اتات و الدراسة 00 الحاسب الآلي ا قراءة 
5 00 : 
مشغل 11157 800 111 سستامعط . 
ذاكرة 128 ميجابايت أو أعلى . 
"1500" ميجابايت على القرص الصلب بالاضافة إلى "100" ميجابايت ذاكرة 
ظاهرية . 
7 # نظام 0 تشغيأ ش 2000 200101 3 معنمة5 أو طلا وبوملمة؟ . 
كارت صوت وسماعات . 
َ# ا 0 ضوئي متوافق مع هنة*1 مع ددتاءعدده© 1158 أو تعام40 5051 . 
5207 وتحدوي كل قائمة من هذه القوائم على 
ممجموعة من الأوامر الخاصة والتي تساعد في كيفية استخدام البرنامج بدءأً من التعرف 
على لوحة المفاتيح و معالج النطق والوقت والتاريخ مروراً بتتحويل ملفات النصوص إلى 
برايل والعكمر وانتهاءاً بإنهاء البرنامج . 
3- فوائد برنامج إيصار (4.0) : 


يتميز برنامج إبصار بمجموعة من الحميزات يمكن إجمالها كما يلي : 


سمه د.. نوال محمد عبدالله 

*# سهولة التعامل ؛ حيث يتم التعامل باستخدام لوحة المفاتبح فقط . 

* ينيح العديد من القوائم المساعدة للاستماع إلى شرح بعض العمليات التي يقوم 

البرنامج بتنفيذها . 

* يتيح البرنامج قاموس لترجمة بعض الكلمات من عربي إلى إنجليزي,والعكس . 
3- المجموعات : 

تتسم مجموعات المكتبات موضوع الدراسة بشكل عام بتنوع أشكالها بدءاً فن الكتب 
والدوريات المطبوعة طباعة عادية وبعض من الكتب المطبوعة برايل بالإضافة إلى شرائط 
الكاسيت والفيديو وانتهاء بالأفراص المليزرة » ولكن نركز في هذه الدراسة على الجموعات 
التي تتلاءم ع الإعاقة البصرية . 


0 ا لسايريه رعرع رودنم 


ا 70 : مجموعة خاصة 
للكبار وأخرى للصغار وجميعها مثل نسبة ضعيفة مقارنة مجموعات المكتبة:من الكتب 
المطبوعة طباعة عادية . ويرى أن هذه الظاهرة تعد أمراً طبيعياً بسبب حداثة توفير خدمات 
المكتبات للمكفوفين في المكتبات من جانب وارتفاع تكاليف طباعة برايل وندرة المطابع 
التي تقوم بهذا النوع من الطباعة وعزوف الناشرين عن نشر مثل هذا النوع من الكتب من 
جانب آخخر » فضلاً عن زيادة وانتشار الأجهزة والمعدات وغيرها من تكنولوجيا الحاسبات 
وثورة الانضالات التي بدون شك فتحت أبواباً جديدة أمام المعوقين بصفة عامة والمكفوفين 
.وضعاف البصر بخاصة في مجال إتاحة الحصول على مايحتاجون من معلؤمات . كما 
يلاحظ التغطية الموضوعية لكتب برايل المتاحة في المكتبات تقتصر على مجالات موضوعية 
محددة مثل الديانات والتاريخ القصصي . ويلاحظ من الحدول السابق غياب الدوريات 
الملائمة مع الإعاقة ة البصرية على الرغم ما تمثله الدوريات الآن من مميزات تجعلها على رأس 


مصادر المعلومات . وحقيقة :الأمرأة قم قصرر التغطية الموضوعية لكتب برأيل وغياب 
الدوريات بين مجموعات المكتبات موضوع الدراسة لايتناسب مع مبدأ عدالة إناحة 
المعلومات التي تنادي بها الدايانات السماوية وال محافل الدولية . فالشخص الكفيف كغيره 
من أفراد ا مجتمع يحتاج إلى المعلو مات بجميع أنواعها لتسانده في حياته العامة أو التعليمية 
أو الثقافية . 
4 أشرطة النسحيلات الصوتية : 


تتسم مجموعات شرائط الكاسيت بإتاحتها باللغتين العربية والأجنبية للكبار والصغار 
ويلاحظ من الجدول السابق ارتفاع نسبة مجموعات شرائط الكاسيت للأطفال عنها للكبار 
حيث تصل نسبة * شرائط الكاسيت للكبار حوالي 4610,5 .وربما يرجع السبب في ذلك إلى 
أن شرائط الكاسيت للأطفال تكون مصاحبة في أغلب الأحيان مع الكتب المطبوعة وتتألف 
التغطية الموضوعية لهذه والشرائط بشكل عام من المعارف العامة والفئون والتعليم 
والديانات . 

* الأقراص المدمحة : | 

تتكون مجموعات الأفراص المدمجة من مجموعتين : مجموعة خاضة بالكبار والثانية 
خاصة بالأطفال باللغتين العربية والأجنبية . وتختلف حجم هذه الأقراص من مكتبة إلى 
أخرئ إذ ترتفع نسبة الأقراص المدمجة للأطفال عنها للكبار » حيث يحتل المركز الثقافي 
بأعلى نسبة يليه مكتبة خالد بن الوليد , بينما تحتل مكتبة المعادي العامة أقل نسبة وبتوزيع 
المجال الموضوعي لهذه الأقراص بين المواد التعليمية (اللغات والكمبيوتر) والديانات 9 
الببامتاض ف سين للدم في ميعالااك مال البتلسسة والتتود والاداب شويج .. 

* الكتب الناطقة (ملفات الكمبيوتر) : 


تتألف الكتب الناطقة في المكتبات موضوع الدراسة من تحويل الكتاب المطبوع إلى نص 
ناطق بواسطة المكفوفين أنفسهم . وهي عملية تتم من خلال نسخ الكتاب إلكترونياً 
بواسطة آلة النسخ الإلكتروني المصاحبة لبرنامج صخر . وبذلك يتم تكوين رصيداً للمكتبة 
من الكتب الناطقة عند نسخه إلكترونياً لأول مرة بواسطة المست نيد وتختلف عدد 
مجموعات هذه الكتب من مكتبة إلى أخرى:وفقاً لنسبة التردد اليومي للمكتبة من جانب 
المكفوفين وضعاف البصر . 
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جدول رقم (2) - التوزيع النسبى لمجموعات المكتبات موضوع الدراسة التي تلائم الإعاقة البصرية 


رك 


النسبة المثوية 
(:) هذا الرقم يعبر عن عدد النسخ وليس العناوين . 


4 - العاملون : 

يمثل العاملون في أي مؤسسة صمام الأمان لهذه المؤسسة فبهم ترتفع أسهم نجاح 
المؤسسة وبهم أيضاً تنخفض أسهم النجاح . ويتميز العاملون في مجال الخدمة المكتبية 
للمكفوفين في المكتبات المدروسة الحصول على دورات تدريبية في كيفية التعامل 
المعاقين بصرياً » وكيفية استخدام نظام إبصار (4.0) حتى يمكنهم القيام بأداء الخدمة الجديدة 
على أكمل وجه » ويتألفف البرنامج التدريبي من الإخصائيين في كل قسم من أقسام المكتبة 
ولمدة شهر » وهو عبارة عن ندوات ومؤتمرات كانت تعقد بجمعية الرعاية المتكاملة : 
أعقبها دورات بشركة صخر للكمبيوتر على برنامج إيصار الخاص بالمكفوفين129 . ويعني 
هذا أن الدورات التدرينية لم تشمل ججميع العاملين بل اقتنصرت فقط على الإخصائيين 
من جانب اخخر . ظ ش 

يعمل في المكتبات موضوع الدراسة مؤهلات مختلفة » ترتفع فيها نسبة غير المهنيين عن 
المهنيين إذ يبلغ عدد المهنيين (52) بنسبة 9644,8 وغير المهنيين (64) أي بنسبة (9055,2) . 
ويمكن تفسير:هذه الظاهرة أن طبيعة هذه المكتبات والأنشطة التي تقوم بها تستلزم وجود 
تخصصات مختلفة وسيتضح ذلك جلياً غند عرض الخدمات المكتبية والأننشطة المصاحبة 
لها في الصفحات التالية . : ْ 
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يلاحظ أن جميع العاملين في المكتبات العامة اللبصرين . وللباحثة رأي متواضع لهذه 
الملاحظة استنادأ على الزيارات المتعددة والشواهد التي تم ملاحظتها في المكتبات الأخرى 
التي يعمل بها مكفوفين » ويتلخص هذا الرأي في أهمية تعيين أمناء مكتبات من غير 
المبصرين جنب إلى جنب مع أقرانهم اللبصرين نظراً لأن الشخص الكفيف عادة يتمتع 
بإحسافن عال باحتياجات أقرانه من المكفوفين وبالمشكلات التي تواجههم في الحصول 
على مايحتاجون من معلومات بما يساعد على زيادة دافع العمل » هذا فضلاً عن مايتميز به 
الكفيف من الصبر والعزيمة القوية والسعي وراء إثبات الذات وكلها عوامل تؤثر دون شك 
في درجة نجاح العمل وكفاءة الخدمات المقدمة . 
جدول رقم (3) التوزيع الكمي والنسبي للعاملين في المكتبات العامة التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة 


5- خدمات المكتبات والمعلومات للمكفوفين وضعاف البصر : 

من استقراء بيانات قائمة المراجعة وأداة المقايلة أن الخدمات التي تقدم في المكتبات 
موضوع الدراسة للمستفيدين العاديين هي نفسها التي تقدم لذوي الاحتياجات الخاصة من 
المكفوفين مع بعض الاختلافات البسيطة التي تختلف باختلاف نوع الإعاقة . وذلك تقمشياً 
مع أهداف مشروع دمج المعاقين في الخدمات والأنشطة التي تقدمها مكتبات جمعية 
الرعاية المتكاملة مع أقرانهم الأسوياء أطفالاً أم كباراً على حد سواء . 


ونوجز فيما يلي عرض لهذه الخدمات والأنشطة : 
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(أ) خخدمة المراجع 

تمن الدراسة اليدائية أن خدمة الراجع والمعلومات في للكتبات المدروسة لا تقدم 
من خلال قسم مستقل ولكن يقوم بها شخص قادر على تقديمها معتمداً على المصادز 
المتاحة داحل مكتبته فقط » بمعنى أنه لايوجد مايعرف بخدمة الإحالة لمصادر أخرى متاحة 
بالمكتبات الأخرى ولتم ها الشويةاارة على امتاسيازات تيان بعادي ا 
ورد حديثاً للمكتبة كل في مجال : بواسطة الاستلام السريع بالتليفون , طالما أن 
العلومات الطلوية كن تدا ايفن أم تلك العلومات اي لتاب مع التقديم 
بالتليفون » فيمكن إرسالها بالبريد الإلكتروني اران يطل الستيير عبر لتخم 
إلى المكتبة لتسلم المعلومات . 

(ب) خدمة الإعارة الخارجية : 


تتم الإعارة الخارجية مواد المكتبة من الكتب المطبوعة أما الدوريات والكتب المرجعية 
والفهارس المطبوعة وغيرها من المواد المرجعية أو النادرة وكذلك المواد السمعية والبصرية » 

فيلدف الاطلاع علدها وات خدانها ذا حل المكنية فعطر . وتقدم خدمة الإعارة نظير أجر 
يدفع سنوياً لجميع المستفيدين الكبار والأطفال فيما عدا ذوي الاحتياجات الخاصة إذ تقدم 
لهم هذه الخدمة وغيرها من الخدمات الأخرى بالمجان . 

(ج) الخدمات السمعية والبصرية : ْ ا 
إن المواد السمعية والبضرية شأنها شأن أوعية المعلومات الأخرى » حظيت باهتمام 
القائمين ببناء وتنمية المجموعات في المكتبات العامة موضوع الدراسة » فقد خصصت 
قاعات خاصة بها كما في مكتبة المعادي العامة ومكتبة شبرا الخيمة أو من خلال إفراد ركن 
خاص للاستما اع داخعل قناعات الاطلاع كما في مكتبة البحر الأعظم ومكتبة سوزان 
مبارك جا عا اراد م المعلوماتٍ بطريقة أكثر إمتاعاً وأحياناً أكثر فعالية من 
المواد الطرعة تكلس الأسريء | المعاقين . ولهذا نجد أن الإقبال على استخدام مثل هذه 
ارا يقر ين نوا بعد جوع ٠‏ لسر الذي ب سل من الشروي السروزة ,جه زات أل 
الاستخدام والإناحة . ومن المشكلات الأساسية التي تواجه الخدمات السمعية والبصرية في 
مكتباتنا المدروسة عد م التزويد بعدد الأجهزة اللازمة لهذه المواد مثل مسنجلات الكاسيت 
ال رار دور قنك رحست اسراف وطباعات نايل ٠‏ وينبغي الإشارة هنا إلى أهمية 


تدبير هذه الأجهزة انع ا ترصف ابتبجالها وشيادها بالإظام حي تيطع تقد 
خدمات سمعية وبصرية فعالة . 
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(د) خدمات بر نامج إيصار (4.0) : 
تنفرد هذه الخدمات بتعليم المكفوفين وضعاف البصر استخدام الحاسب الآلي 
والاستفادة من إمكانياته الهائلة التي تنيحها تكنولوجيا المعلومات سواء بتحويل النص 
يع ام كر ا لح او م 1 
الفرد الكفيف أو ضعيف البصر أن يحصل على المعلومات التي يحتاجها من أي مكان في 
العالم بسرعة ودقة . 
ويلاحظ أن هذه الخدمات تناح للكبار والأطفال على السواء دون أي تكلفة مادية 
وبعبارة أخرى تقدم هذه الخدمات حتى الآن مجاناً وندعو الله لها بالدوام والاستمرارية . 
(ه) خدمة الاتصال بقواعد البيانات : 
تحرص المكتبات العامة موضوع الدراسة على توفير وإتاحة الاتصال بقواعد البيانات 
العالمية والحجلية لجميع المستفيدين الكبار والشباب بمقابل رمزي » خدمة للبحث وللأغراض 
التعليمية . وذلك عن طريق شبكة الإنترنت . 
وبالإضافة إلى الخدمات السابقة كع سوعط لني كار والأطفال وهي 
كالتالي : 
* النشاط الموسيقي : يتم عمل دورات تدريبية على بعض الآلات الموسيقية مع التدريب 
على الغناء . 
دورات تعليم اللغات الأجنبية كاللغة الإنجليزية والألمانية . 
* ندوات ثقافية : يحق للأعضاء في المكتبة حضور جميع الندوات الثقافية » وبالنسبة 
للأعضاء ذوي الإعاقة البصرية يسمح لهم الحضور بمرافقة ذويهم . 
دورات الحاسب الآلي : تتاح هذه الدورات للمعاقين بصرياً بانجان أما للأعضاء العاديين 
فبمقابل رمزي . | 
*# رحلات ترفيهية وعلمية اشدمقا مسال نج فياف لناب ريلف هنين يز 
من العائد العلمي والعائد الترفيهي . ومن أمثلة هذه الرحلات (رحلة إلى مكتبة 
الإسكندرية » المتحفب المصري » مديئة الإسماعلية . .الخ) . 
* نادي السينما : خدمة ثقافية ترفيهية تقدم لهم من خلال نادي السينما كما هو موجود في 
مكتبة المعادي . ْ 
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أما الأنشطة المقدمة للأطفال فهى كما يلي : 
- خدمة القراءة : يوؤجد لكل نوع إعاقة طريقة في تقديم الخدمة له » فبالنسبة للاطفال 
المكفوفين يتاح لهم سماع القصة مع الأطفال العاديين بهدف الدمج . 
- النشاط الفني : يتضمن هذا النشاط أعمال متنوعة مثل : ' 


* أشكال الصلصال ٠‏ * عرائس يدوية عن طريق اللمس . 
# غرزة النول . # نماذج بالورق . 


ويلاحظ من العرض السابق لخدمات المكتبات والمعلومات فى المكتبات العامة التابعة 
لممعية الرعاية المتكاملة أنه على الرغم من وجود بعض السلبيات التي تدمثل في غياب 
خدمة الإعارة الخارجبة للمواد التي تتلائم مع الإعاقة البصرية- مثل كتب برايل » أشرطة 
التسجيل الصوتي » الأقراص المليزرة- والتى تعد عصب الخدمات التى يجب أن تقدمها 
المكتبات العامة لمساعدة الكفيف على الحصول على مايحتاجه من معلومات دون جهد أو 
مشقة عند ذهابه وإيابه من المكتبة » بالإضافة إلى غياب خدمة نسخ شرائط الكاسيت التي 
يحتاجها الغالبية العظمى من المكفوفين . ويؤكد هذا القول ما أشارت إليه إحدى الدراسات 
بأن التكنولوجيا وحدها لاتكفي لسد احتياجات المكفوفين وضعاف البصر من المعلومات 
وخاصة في دولنا النامية.. وخلاصة القول أن ماتقدمه المكتبات موضوع الدراسة من 
خدمات مكتبية ومايصاحبها من أنشطة هو بكل المقايبس بداية لمرحلة مشرقة في تاريخ 
-خدمات المكتبات العامة في مصر » ونموذجاً يمكن أن يحتذى به داخل البلاد وخارجها . 
6 - المشكلات التي تواجه خدمات المكتبات وا معلومات للمعاقين بصريأ في 
المكتبات موضوع الدداراسة: ١‏ 

تشير قراءات البيانات التي تم جمعها وتصنيفها وتحليلها بواسطة أدوات جمع البيانات 
التي تم استتخدامها في الدراسة ؛ إلى مجموعة من نقاط الضعف التي يمكن أن تعرقل نجاح 
مسيرة خدمات المكفوفين المقدمة في المكتبات موضوع الدراسة . ويمكن أن نلخصها فيما 
يلي : : 1 ١‏ 00 : 
1-عدم توافر أجهزة تسجيل ومسح شرائط الكاسيت بالأعداد الكافية على الرغم من 

أهميتها وشيوع استخدامها بين المكفوفين وضعاف البصرفي البيئة المضرية07 . 
2- غياب الاأجهزة والأدوات التي تساعد ضعاف السمع على تكبير الحروف إلى الحجم 

الذي يساعدهم على القراءة وبذلك تتيح لهم الاستفادة القصوى من مجموعات 
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ل ري سر واي 0 
لك . 


36 ضعف مجموعات المكتبات من الكتب المطبوعة برايل مقارنة بمعجموعات المكتبة من 
المواد الأخرى المطبوعة مع عدم شمولية التغطية الموضوعية » وتركيزها فقط على 
ل الآدب (تعرم) والديانات ولاجدال أن مازال الاعتماد كبير على هذا 

4- :2 وجوه دور ددر المسسها ارقو ارد وى ليت لزي 
ل ات 
المحلية والأقليمية العالمية . 


0 ا على للب بقار الما 
حيث ان هذه الخدمة تعد من عصب الخدمات التي يجب أن تقدمها جميغ المكتبات 

لضفة عافة والكش انك الحامة يخاصة من أجل مساعة الكتيت فى الع ول عل 

مايحتاجه من معلومات دون جهد ومشقة عند ذهابه وإيابه من وإلى المكتبة . 

6- عدم.ونجود برنامج إعلامنٍ فعال عن طبيعة الخدمات التي تقدمها المكتبات للمكفوفين 
وضعاف البصر والذي يشير يسير إلى ضعف عدد أعضاء المكتبة من المكفوفين وضعاف 
البصر بالنسبة لعدد السكان في البيئة التي تخدمها المكتبة .وهذا القصور يؤدي بدوره 
إلى م الاستخدام الأمثل للخدمات المقدمة . 


إفتراحات الدراسك: 
على ضوء الدراسة الميدانية لوسائل توفير المعلومات للمكفوفين وضعاف البصر في 

المكتبات العامة التابعة لجمعية. اع المتكاملة نقدم بعض الاقتراحات التي يحكن أن 

نوجزها فيما يلي : 

1- يجب ا تالص الخماري لب المكديات العامة الحالية أو المستقبلية 56 
سبيل بمارسة الكفيف وغيره من المعوقين لحياته الطبيعية كسائر أفراد الجدمع حتى 
تتمكن المكتبات ألا تقصر خخذماتها على جزء من الجدمع وتغفل الججزء الآخر . ويمكن 
القول بأن مبدأ التصميم بلاعوائق يتلخص في قوله سبنحانه وتعالى #وأمرت لأعدل 
بيتكم» (الشوى آية 15) . ْ 
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2- على المسئولين ومتسخذي القرار في المكتبات موضوع الدراسة الاهتمام بالأجهزة 
والأدوات التي تساعد المكفوفين وضعاف البصر على اجتياز الاعاقة البصرية نظراً 
لتعدد وتنوع وانتشار هذه الأجهزة والأدوات والتكنولوجيا المساعدة للمعاقين بصفة 
عامة والمكفوفين وضعاف البصر بخاصة » حيث لوحظ غياب جميع أشكال الأجهزة 
والأدوات والبرامج الخاصة بتكبير الطباعة إلي الحجم الذي يستطيع ضعيف البصر 
قراءته في الغالبية العظمى من المكتبات . كما يوصي بتزويد نظام إيصار بطابعة برايل » 
إذ تبين عدم وجودها في المكتبات المدروسة على إطلاقها » ما يفقد خدمة المكفوفين 
عنصراً هاماً من عناصرها » إذ مازالت الوثيقة المطبوعة متربعة على قمة مصادر 
المعلومات بالنسبة للشتخص العادي أو الشخص الكفيف . 

3- لسد النقص في مجموعات المكتبات موضوع الدراسة »يقترح العمل على زيادة 

. مجموعات المكتبات من كتب برايل في مجالات موضوعية متنوعة لتلبية احتياجات 
المكفوفين الحتملة كذلك يوصى بالاهتمام بأوعية المعلومات ذات الحروف الكبيرة لسد 
احتياجات ضعاف البصر » وبعبارة أخرى على المكتبات ومستولي التزويد في مكتبات 
الرعاية المتكاملة أن تركز جهودها عند بناء مجموعاتها بالاهتمام باحتياجات المعاقين 
ذهنياً ويصرياً من المعلومات ومصادرها بأشكالها امختلفة التقليدية والإلكترونية . 
كمايقترح أيضاً تزويد المكتبات بعدد كاف من الدوريات والصحف اليومية سواء 
المطبوعة برايل أو الإلكترونية حتى يتاح للمستفيدين من ذوي الاعاقة البصرية التعرف 
على أحدث المعلومات والأحداث العالمية والأقليمية والمحلية وغير ذلك مما تتميز به 
الدوريات كمصدر من مصادر المعلومات الجارية . 

4- بالنسبة للعاملين في المكتبات التابعة لجمعية الرعاية المتكاملة يقترح تعيين أخصائي 
مكتبات من المكفوفين وضعاف البصر تحقيقاً لمشروع دمج المعاقين في الجتمع من 
ناحية » ولأن الكفيف من ناحية أخرى يتميز عادة بإحساس مرهف باحتياجات أقرانه 
المكفوفين وبحقيقة المشكلات التي تواجههم في الحصول على مايحتاجونه من 
معلومات مما يساعد على ارتفاع معدل الأداء . هذا بالإضافة إلى مخرجات جديدة من 
أقسام المكتبات والمعلومات من ضعاف البصر . 
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5- استكمالاً للخدمات المدميزة التي يجب أن تقدمها المكتبات العامة موضوع الدراسة » 
ينبغي سن القوانين واللوائح بالإعارة الخارجية لشرائط الكاسيت والأقراص المليزرة 
وأجهزة الكاسيت والدوريات وكتب برايل للمكفوفين توفيراً لجهدهم في التردد الدائم 
على المكتبة . 

6- تضافر المسئولين ومتخذي القرار في جمعية الرعاية المتكاملة مع بعض الهيئات 
والمؤسسات مثل مصلحة البريد من أجل توصيل الكتب والدوريات مجاناً إلى 
المكفوفين وغيرهم من المعوقين أو توصيلها عن طريق عربة الكتب التي تمر دورياً على 
منازلهم أو في أقرب مكان إلى منازلهم . 

7- تنظيم تبادل الإعارة للمواد بين المكتبات العامة بعضها البعض لتوفير أكبر قدر من 
مصادر المعلومات » حيث وض حت الدراسات أنه لانوجد أي مكتبة مهما توافرت لها 
من الميزانيات أن:تستطع أن تلبي جميع احتياجات المستفيدين منها . 

8 - لتحقيق الإفادة القصوى من مصادر ووسائل خخدمات المعلومات للمكفوفين وضعاف 
البصر ء يقترح إعداد برنامج إعلامي وتسويقي فعال من جانب المكتبات العامة 
للمستفيدين الحاليين والمستقبلين ؛ حيث تبين أن عضوية المعاقين بصرياً في المكتبات 
موضوع الدراسة مازالت ضعيفة » كما أنه لايزال استخدام خدمات الكمبيوتر 
والأنشطة المكملة لها دون الاستخدام الأمثل »على الرغم من تميزها من جوانب كثيرة 
و و ا ا 
النصوص المعروضة على شاشة الحاسب بصوت منطوق » كما أن تطبيق هذه التقنية قد 

حقق هدفاً سامياً وحلماً كان منذ سنوات قليلة بعيد المنال . 

4 تقترح الباحثة تشكيل لحان منيققة من المممعية الصمرية للمكتبات والعلومات لوضع 

مؤاصضفات:مقئئة للمواد القرائية للمكفوفين وفق معايير علمية للخدمات المكتبية 
. للمكفوفين وضعاف البصر بالتعاون مع جمعية الرعاية المتكاملة والمكتبة الوطنية 
لمواجهة الاحتياجات المستقبلية للمعاقين بصرياً . 


0- و اس ا لو ا 01 


للمكفوفين بشكل رسمي | وي لل أفراد ا مجتمع وفق سياسات آلية ومعايير 
علمية مقننة 


ل دو.ئوال محمد عبدالله 


1- ضرورة إصدار فهرس موحد بعناوين مختلف الجهموعات الموجودة بمكتبات المكفوفين 
وضعاف البصر في مصر . 
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عجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26 ع3. يوليو 2006 ب 


اللإسهامات المكتبية في تربية الأطفال 
ذوس الاحتياجات الخاصة : دراسة حالة 


د. حنان قرح 
مدرس المكتبات والمعلومات 
٠‏ كلية الآداب - جامعة المنصورة (مصر) 
تعرف الدراسة بالأطفال ذوى الاحتياجات ا خاصة » وأنواع الكثب ا ملائمة لهم » 

والاعتبارات الواجب مراعاتها عند إعداد وتقديم ا مواد الثقافية لهم , والانمجاهات ا حديثة 
في رعايتهم » وا مواد ا مقروءة التي تقد م للأطفال ا معاقين في مصر والعالم العربي ) وتنة 
الدراسة إلى التعرف على الواقع التربوي للأطفال ا معاقين في محافظة الغربية (مصر) 
0 | وتوضح مدى مساهمة ا مكتبات في العملية التربوية م لم تقدم تصوراً مقترحاً للأقسام 
|الختلفة للمكتبة وما كوا بن خدسات وأشطةلر عاية الأطفال ذوى 
| الاحتياجات الخاصة . ْ 


110 


0 


الأهمية والهدف من الموضوع : 

يعد الإنسان أغلى ما تمتلكه المجتمعات الإنسانية المتقدمة أو النامية؛ لما يقوم به من دور في 
تطويرها وتحديثهاء للا الت ترقيته وإعداده. اهتمام تلك الجتمعات منذ زمن بعيد؛ فزادت 
و الصرات ا حير واي الممجرات لمرو والكتراريي الميرييا وا لي 
تعيدها. 


ولاتنك أن الامتمام بالقولة عر ااا السنهرل» 00 
تعليمي متطور ومتنوع لس ا ا م 
الخاصة؛ تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص التربوية الذي تنادى به الفلسفات الاجتماعية والسياسية 


التى تعيشها المجتمعات اليوم؛ متمثلاً في حق كل فرد في الانتفاع بالخدمات التربوية» التى 


سسات. حنان قرخ 
تساعد على النمو والوصول إلى أقصى مدى تؤهله له إمكانياته؛ ومن ثم بدأ الاهتمام 
واضحاً جلياً فى العناية بالمعوقين؟؛ لتهيا لهم حياة أفضل ومستوى معيشي مناسب (21. 

ولايعنى وجود المعوقين فى المجتمع» أن الفرد منهم عاجز كاملاًء فلكل إنسان جوانب 
قوة وجوانب ضعف حيث « يمكن أن تقدم لهم بعض الخدمات التربوية التى تصل بهم إلى 
استخدام أقصى ما تسمح به قدرات 


تهم ». شأنهم في ذلك شأن أقرانهم الأسوياء فى 
الحصول على الفرص التربوية المتاحة استثماراً لإمكاناتهم وقدراتهم؛ حتى يسموا فى تنمية 
المبتمع من أن يكونوا عبكاً وعالة على المجتمع مستقبلاً. 

لذا شهدت الجتمعات المعاصرة فى السنوات الأخيرة» إهتماماً غير مسبوق برعاية 
وتربية الأطفال المعوقين نتيجة لزياذة الوعى بأهمية تلك الشريحة فى الجتمعم» حيث دعت 
الأمم المتحدة إلى اعتبار عام 1981 عاماً دولياً للمعوقين. وأكد ذلك كل من ميثاق رعاية 
المعوقين فى مصر الذى صدر فى عام 1989» حيث ركز على توفير الرعاية الصحية لهم 
وبذل الجهد المناسب لتربيتهم» وتقديم جميع المساعدات التى تسهم فى المجتمع بتوجيههم 
إلى الأعمال التى تتناسب مع إمكاناتهم وقدراتهم. 

. وتزداد نسبة المعوقين فى أى مجتمع بصفة عامة» كلما زادت معاناة ذلك ا جتمع من 
الفقر والجهل والمرضء لذا فا مجتمعات النامية أو ما يطلق عليها دول العالم الثالث» هى 
أكثر مجتمعات العالم معاناة فى زيادة نسبة المعوقين بها. حيث يوجد بتلك المجتمعات أكثر 
من 80/ من إجمالى المعوقين فى العالم» وهذه النسبة غير مبالغ فيهاء حيث أكدتها هيئة 
الأمم المتحدة0©, وهو ما تؤكده الإحصاءات الحديثة حيث تشير إلى أن عدد المعوقين على 
مستوى العالم حتى نهاية القرن العشرين» حوالى (600) مليون معوق يتركز معظمهم فى 
البلدان النامية© . | 

فى ضوء مأ سبق» يتضح أن مشكلة تربية الأطفال المعوقين» تعد من أهم المشكلات التى 
تواجه المجتمع المصرى؛ حيث قثل شزيحة لايمكن الاستهانة بها ما يتطلب اهتمام من.قبل 
المسئولين عن التعليم والطفولة فى مصرء وتجسد ذلك فى العديد من المؤتمرات والندوات 
الخاصة بالأطفال ذوى الاحتياجات الخخناصة والتربية الخاصة والمعوقين « وإعلان الوثيقة 
السياسية الأولى باعتبار العشر سْنوات من 1989 إلى 1999» عقد لحماية الطفل المصرىء 
ومانص عليه البند التاسع بضرورة توفير قد رمناسب من الرعاية الاجتماعية والصحية 
والنفسية للطفل المعوق0© ؛ كما أكد القانون رقم 12 لسنة 1996 فى الباب السادسء على 
رعاية الطفل المعاق وتأهيله» وجاء فى المادة 6 منه للطفل المعاق الحق فى التمتع برعاية 


الأرسهامات المكنبية في تربية الأطفال ذوس الاحتياجات الخاسة سب 


خاصة اجتماعية وصحية ونفسية» تنمى اعتماده على نفسه وتشبع حاجاته ومشاركته. 
استكمالاً لتلك الجهود تم الإعلان عن وثيقة العقد الثانى للطفولة من 2000 إلى 2010 فى 
المجتمع لرعاية وحماية الطفولة©). 

وإذا كان الاهتمام بالطفل العادى يعنى الكثير بالنسبة لكل المؤسسات التربوية والاجتماعية» 
فإن الاهتمام بالأطفال المعوقين يحتاج إلى جهد مضاعف. والتكاتف المستمر بين العديد 
من الجهات؛ ليتحقق لهم مستوى مناسب من التكيف والتوافق مع البيئة المحيطة بهم. بما 
فيها من قي ومعايبر سلوكية مختلفة: وذلك من منطلق أن تتتاح الفرصة للأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة؛ لكى يحيوا بين الآخرين حياة اجتماعية كرعة. 

ولعل ذلك يحتم تقديم برامج تربوية تعويضية» وتعليم متميز يضع فى اعتباره ظروف 
وإمكاتات هؤلاء الأطفال» نحيث أثبنت بعض الدراسات أن الأطفال الذين التحقوا بهذه 
البرامجء قد حققوا زيادة فى معدلات الذكاء»؛ وساهمت فى التغلب على التفاوت فى 
الفرص فى المبتمعء وتشير الإحصاءات فى مصر فى عام 2002 إلى أن عدد مدارس التربية 
الخاصة» لم يزد عن 679 مدرسة» 3507 فصل تستوعب 314051 تلميذاً» وأن عدد مدارس 
التعليم الأساسى. واحضانات. لم يزد عن 164 مدرسة 1165 فصلاً تستوعب 11970 
تلميذ). 

وعلى الرغم من التحسن النسبى فى تربية وتعليم المعوقين؛ إلا أن الإحصاءات السابقة 
تعد مؤشراً خطيراً لواقع الفرص التربوية والتعليمية المقدمة لهؤلاء الأطفال» والتى ينبغى 
أن تون نسب الالتحاق:والاستيعاب والمعاملة متقاربة» إن لم تكن متساوية مع أقرانهم 
الأسوياء. حخيث تؤكد بعض الدراسات على أن مسألة خدمة المعوقين فى كثير من 
المجتمعات المتقدمة؛ يكاد لايرضى عنها الناس فنجد المجتمع الأمريكى وما به من إمكانات 
اقتصادية تقدر لأفراده من المعوقين نسبة لاتزيد عن 6610 من أفراد هذه الفئة» كما تؤكد 
أخرى على أن الخدمات لاتصل إلا إلى 41 فقط من المعاقين فى مصر. يضاف إلى ذلك 
نقص الخندمات» ما نجده من عدم العدالة فى توزيع تلك الخدمات والمؤسسات جغرافياً؛ 
ويضاف إليها المشكلات | © 9 7 لتعلقة بالمنهنج وبطرق تدريب هؤلاء الاشخاص مع نقص 
الإمكانات والأدوات والوسائل المتاحة. 
الفعال الذى يمكن أن تقدمه المكتبات لهؤلاء الفئة من الأطفالء حيث تعد المكتبة هى 
الأسرة البديلة للطفل المعاق. حيث تمنحه القدرة على مواجهة الحياة وتحدياتها عن طريق 
إكسابهم الاتجاهات والمهارات بهدف تحقيق مستقبل آمن . 


سل ت. حثان قرخ 


إن المكتبات المدرسية؛ كما هو معروف, من أفضل الوسائل المتاحة وأكثرها قدرة على 
التقريب بين الأطفال والكتب» وضمان وصول مختلف المواد المقروءة للأطفال فى بيئاتهم 
المحلية مهما كانت بعيدة أو نامية. 

إلاأن العبرة ليست فى جرد وجود مكتبة معدة» وإنها فى الاستخدام الفعلى الجيد 
والمفيد لها وهو أمر لايتأتى إلابجعل استخدام المكتبة يبشكل جزءا لايتج زأ من صميم 
المنهج الدراسى » وهو شئ تسعى وزارة التربية والتعليم لتحقيقه؛ ؛ ولكن يبقى التعرف على 
مدى نجاحها فى هذه المهمة؛ وهدف هذه الدراسة هو محاولة التعرف على واقع تربية 
الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة فى جمهورية مصر العربية ومحافظة الغربية»ء ومدى 
إسهام المكتبات فى تلبية الاحتياجات الخاصة لهؤلاء الأطفال؛ دعما لحقوقهم وتنمية 
لشخصياتهم واستجابة لظروفهم . 

ولعله من الضرورى أن نذكر أننا فى مصر والعالم العربى؛ فى حاجة شديدة إلى نشر 
الخبرة بين المكتبين على حسن اختيار الكتب التى تقدمهاء طبقاً لاحتياج كل فئة؛ وبما 
يتناسب مع العمر العقلى لأصحاب الإعاقات العقلية» وأن نتعرف على أفضل الوسائل 
للتعامل معهم مستخدمين هذه الكتب . 

وكمثل أهمية البحث فى : 


1- النهوض بالمكتبات وجعل استخدامها يشكل جزءاً لايتجزاً من المنهيج الدراسى المقدم 
لذوى الاحتياجات الخاصة» والتأكد من مدى نجاح المكتبات فى القيام بتلك المهمة. 

2- ضمان وصول جميع أشكال المؤاد المقروءة للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة داخل 
0-7 ش | 
للأطفال» 00 لخدا لامر لهذه الكتب» مع راغا 9 ا 
بين الأطفال المعوقين. 


مشكلة البحث: 


ل ا 0 لكا ل لفان خوك لح يات 
الخاصة شريطة أن ذ تكو هذ الرعلية شاملة متكاماة؛ توجه لعلف جوابهم ولاتقتصر 
على جانب دون الآخر. 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوس الاحتياجات الخاصة سس 


ونظراً لأن الرعاية الثقافية بما تتضمنه» من إعداد مواد ووسائط ثقافية ويشكل ماص 
الكتب والمواد المقروءة» التى تعد وتقدم لهؤلاء الأطفال» من الجوانب التى لا تحظى بأى 

قدر من الرعاية فى المجتمع المصرى بل والعربى بشكل عام. 
لذلك يهمنا فى هذه الدراسة؛ التعرض بشىء من التفصيل للجوانب والأبعاد المختلفة 

للرعاية الثقافية للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة: وأ أهم الاعتبارات والتوجيهات اللازم 

مراعاتهاء والحرص على اتباعها عند إعداد وتقديم المواد الثقافية بمختلف أنواعها للأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة. ثم نتعرف على أهم أنواع المواد الثقافية التى تقدم للفئات 

المختلفة من الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة . 
وهناك بعض المؤشرات التى تبين بوضوح قصور التربية وتقصير المجتمع فى حق هؤلاء 

الأطفال بصفة عامة وهى : 

1- غياب الإحصاءات الدقيقة حول نسب انتشار الإعاقات» وغيرها من حالات الأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة. وتوزيع هذه الحالات وفق متغيرات العمر والجنس» وفئة 
الإعاقة» والموقع الجغرافى. 

2- ظلت قضايا ذوى الاحتياجات الخاصة وما تزل» تواجه فى إطار ضيق » دون مناقفشة 
أبعادها مع قضايا التنمية بصورة عامة. 

3-- أن طرق التربية المتبعة مع هؤلاء الأطفال فى معظمهاء طرق عشوائية بعيدة عن الأسس 
السليمة لتنشئة الأطفالء وأن هناك تدنياً فى مستوى وعى غالبية قطاعات ال جتمع 
باحتياجات الطفل ومطالبه وفهم ظروفه ودوافعه. 

4- نقص مراكز التأهيل والمدارس المسئولة عن تقديم الرعاية الصحية والتربوية لهؤلاء 
الأطفال» وفى العادة تكون هذه المراكز والمدارس فى المدن الكبيرة» وينصب التركيز 
فيها على الأطفال فى سن المدرسة. خاصة ذوى الإعاقات البسيطة أوالمتوسطة. 


5- تعانى مصر والدول العربية من.نقص كبير فى عدد المهنيين المؤهلين فى مجال تربية 
ذوى الاحتياجات الخاصة»؛ سواء على مستوى التخطيط أو التنفيذ» ممايجعل المكتبة 
والمدرسة بشكل عام؛ غير مؤهلين للاستجابة للحاجات التربوية حتى لذوى 
الاحتياجات البسيطة. 


سس د. حثان قوخق 


6- وجود اعتقاد راسخ لدى الكثير من الأفراد» بأن هؤلاء الأطفال ليس لديهم القابلية 
للتعلم والاستقلالية» وبناء على ذلك فإن البدائل التربوية المتاحة لهمء ومحدودية 
الخبرات المباشرة للتعامل معهم. قد ساعدت على ديمومة المعتقدات المشبوهة. 

7- نقص الإنتاج الأدبى حول الاحتياجات الخاصة؛ يشكل حاجزاً يحول دون توفر 
المعلومات الصحيحة» وترى الدراسة أنه من المؤسف عدم توفر المعلومات» إذ لايتوفر 
ولو مجلة علمية محكمة واحدة حول الاحتياجات الخاصة باللغة العربية. 

8- الافتراض الخاطئء بأن هؤلاء يشكلون نسبة ضئيلة جداً من الأطفال فى سن المدرسة» 
الأطفال المعوقين عن الأنظار لأسباب اجتماعية - ثقافية . 

ححبجم المشكلة وطبيعتها التراكمية فى مصر: | 
من المعروف أن المعلومات الدقيقة حول الحجم الحقيقى والفعلى للأطفال ذوى 

الاحتياجات الخاصة وبالذات الأطفال المعوقين» غير كاملة وغير دقيقة فى ممختلف دول 

العالم» وإن كانت المشكلة تزداد سواء بالدول النامية وذلك للأسباب التالية: ‏ 

- غياب الإإحصاءات الدقيقة. ٠‏ 

- غياب الإبلاغ عن الحالات خاصة فى الريف» بسبب المعتقدات أو العادات أو الاتجاهات 
السلبية نحوهم من جانب المجتمع بشكل عام وأسرهم على وجه الخصوص 

- النقص الشديد فى الخدمات التى تقدم لهم . 00 
وبالنسبة لمشكلة المعوقين بالذات التى أجريت حولها عدة مُسوح قومية فى مصر من 

1-المسح الذى قامت به إدارة التربية الخاصة بوزارة التربية والتعليم: والذى نشرت نتائجه 
فى المؤتمر الأول للتربية الخاصة (1995) . 0 

2- المسح الذى قامت به منظمة اليونيسيف فى مصرء ونشرت نتائجه فى عام (1997) 

3- المسح الذى قام بهاتحاد رعاية الفئات الخخاصة والمعوقين. ونشرت نتائجه فى عام 
(1999) . د : ش 


ويوضح الجدول التالى بعض المؤشرات والنتائج العامة التى يمكن استتخلاصها من نتائج 
هذه المسوح حول انتشار مشكلة الإعاقة فى مصر. 00 | 


الإسفامات المكنبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الذاصة ‏ ل 


جدول رقم (1) بعض المؤشرات حول انتشار مشكلة الإعاقة فى مصر 


ب 


1+ فراسة المؤقر القوه 003 
3- دراسة الاتحاد 004,9 


لكن وفى كل الأحوال؛ تم الاتفاق على أن نسب ذوى الاحتياجات الخاصة لاتقل عن 
2 من عدد أفراد أى مجتمع» وهذه النسبة قابلة للزيادة فى بعض الجتمعات والانخفاض 
فى بعض الجتمعات الأخرى. وفيما يلى سنعرض نسب كل فئة8. 

أ) نسبة شيوع التخلف العقلى : 

من العوامل التى تساعد على حصر الفئات الخاصة؛ العوامل الخارجية للإعاقة من 
حيث الشكل الخارجى» وإذا تم تطبيق ذلك الكلام على فئة التخلف العقلى نجد أن هناك 
فئة من فئات التخلف العقلى يتم معرفته للفرد العادى من خلال الشكل الخارجى , 
وتحمت كل الظروفء فإن السب التقديرية للشخاف العقلى فى المجتمعات 
الإنسانية لاتقل عن 903. / 

ب) نسبة انتشار الإعاقة السمعية : ٠‏ ش 

تقدر الجمعيات الدولية المتخصصة نسبة انتشار الإعاقة | لسمعية بحوالى 400,6 تتوزع 
لسسبة 0005 لديهم ضعف سمعى» 5 لديهم صمم» وبناء على ذلك يقدر عدد 
الأطفال ضعيفى السمع بمن هم فى سن المدرسة فى العالم العربى بحوالى 400,000 طفل » 
وغدد الأطفال الصمم حوالى 60,000 طفل . 
ج) نسبة شيوع الإعاقة الجسدية : | 

لآن الإعاقة الجسدية لها أشكال عديدة ومتباينة» وكذلك لايوجد تعريف واحد متفق 
عليه لتلك الإعاقة بتبايناتها الكثيرة» لهذا نجد من الصعب الحصول على إحصاءات دقيقة 
عن نسب انتشار تلك الإعاقة فى المجتمع . 0 

وما يذكر فى بعض الدول؛ يمكن الاعتماد عليه كمؤشر يوضح لنا حجم المشكلة تقريباً 
فى ضوء عدد السكان؛ ومن أهم المؤشرات» وجد فى بريطانيا أنه يوجد 20 طفل لديهم 
إعاقة تأخر التحام العمود الفقرى من كل 10,000 طفل خديثى الولادة؛ أما بالنسبة لإعاقة 


)يا ادك حنان قرخ 


الشلل الى فهى أكثر انتشاراً من السابق» فنسبتها حوالى 15: 25 طفل من كل 10,000 
طفل حديثى الولادة©. 
د) نسبة شيوع الإعاقة البصرية : 

تشير الإحصاءات إلى أن هناك ما يزيد على 35 مليون كفيف وحوالى 120 مليون 
تختلف من دولة إلى أخرى. وأن حوالى 4680 من المعوقين بصرياً يوجدون فى دول العالم 


الثالك» وتزداد نسبة التشار الإعاقة البصرية مع تقدم السن فى الدول التى تفتقر إلى الرعاية 
الصحية المناسبة . 


تعتبر فئة ذوى صعوبات التعلم, من أكثر الفئات انتشاراً من بين فئات ذوى 
الاحتياجات الخاصة. ففى عام 88/ 1989 تم تحديد عدد (1,998,422) أعمارهم من 6: 21 
سنة تم اعتبارهم ذوى صعويات تعلم219: هذه النسبة تمثل 9048 من الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة جميعاً؛ وفى تقري رآخر وبالرغم من اختلاف تعريفات ذوى 
صعوبات التعلم وتصنيفاتهم من مجتمع إلى آخرء فإنه تم تقدير نسبة تتراوح بين 403 إلى 
و) نسبة انتشار الاضطرابات السلوكية والانفعالية : 

تختلف تقديرات الاضطرابات السلوكية اختلاقًا كبيراء ومن أهم الإحصاءات» إحصاء 
تم سئة 1975 وتوصل إلى أن نسبته تتراوح بين 401 0 من تلاميذ المدارسء يمكن 
اعتبارهم من ذوى اضطرابات سلوكية» كما أن إحصاء آخر تم سنة 1981 توصل إلى أن 
حوالى 4010 من تلاميذ أى فصل يظهر لديهم علامات بارزة تدل على أنهم ذوو اضطزابات 
سلوكية؛ كما أن إحصاء آخر تم سنة 1987 توصل إلى أن نسبة 967,4 من جميع الأطفال 

إضافة إلى هذا التباين فى الإحصاءات. فإن هناك اختلافات كبيرة أيضاً فى تعريفات 
من هم الأطفال المضطربون سلوكياً وكذلك ماهى تصنيفاتهم ؟ 
ز) نسبة انتشار إعاقة التوحد أو الأوتيزم : «وتاسخ . 

الأوتيزم من الاضطرايات العقلية التى تصيب الأطفال» وتتميز هذه الحالة بشكل 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة ل 


خاص بعدم القدرة على الانتماء للآخرين حسياً أولغوياً كما يظهر لدى الأطفال 
اضطرابات الإدراك, مما يؤدى إلى عدم الفهم أو القدرة على التواصل مع الآخرين أو 
المشاركة فى الأنشطة الاجتماعية . 
يحدث هذا الاضطراب بنسبة تبلغ 1: 2500 من بين الأطفال. أى ما نسبته 0,0004 
وقد يظهر بشكل تدريجى. كماقد يظهر بشكل فجائى بين عمر سنتين وثلاث سنوات» 
ومازال الحديث بشأنهم لم ينتهى بعد(!!). 
وعلى الرغم من أن النسب السابقة مجرد نسب تقريبية ولاتزد عن كونها مجرد 
مؤشرات ء إلا أن استقراءها يمكن من الخروج بالاستنتاجات التالية : 
1- حجم مشكلة الإعاقة فى مصرء شأنها شأن باقى دول العالم الثالث كبيرة وفى تزايد. 
2- نسبة مايقدم من خدمات نسبة ضئيلة. 
3- بسبب الطبيعة التراكمية لهذه الظاهرة» بمعنى أنه تضاف أعداد جديدة وكبيرة للأعداد 
الموجودة كل عام. فإنه ما لم يتم التصدى الفعال النشط لهذه القضية ومواجهتها 
وتتناول الدراسة الموضوعات التالية : 
1- تعريف الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة. 
2- أنواع كتب الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة. 


3- أهم الاعتبارات والتوجيهات الواجب مراعاتها واتباعهاء عند إعداد وتقديم المواد 
الثقافية للأطفال ذوى الحاجات الخاصة . 


4- الاتجاهات الحديثة فى رعاية الأطفال ذوى الحاجات الخاصة . 

5- الأدب والمواد المقروءة التى تقدم للأطفال المعاقين فى مصر والعالم العربى. 
6- الدراسة الميدانية. ْ 

7- تصور مقترح لأقسام المكتبة التى تخدم الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة . 
8- بعض التساؤلات التى تطرح للمناقشة. 

9- المراجع . 


لس ت. جنان فوخ 
أولاً: تعريف الأطمال ذوى الاحتياجات الخاصة: 
من الضرورى القيام بمحاولة لتعريف المقصود بالأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة 
بدقة» ويرجع السبب فى ذلك إلى ما يلى : 
1- هناك كثير من الخلط واللبس وعدم الوضوح والدقة فى استخدام هذا المفهوم . 
2- هذا الجال ملىء بالمصطلحات الختلفة؛ لتعدد المجالات التى تدرس وتتعامل مع ذوى 
الاجتماعية» . .. إلخ )» ولكل فريق مصطلحاته الخاصة واستخداماته لهذه المفاهيم . 
3- تزيد أجهزة الإعلام عنك استخدامها لهذا المفهوم. الأمرسوءاً باستعخدامه دون تحديد 
دقيق وتنشر هذه الاستخدامات لدى العامة. 
4- تختلف التعريفات التى قدمت للمفاهيم فى هذا المجال من دولة إلى أخرى من دول 
العالم كما أنها قد اختلفت وتطورت تاريخياً بدرجة كبيرة. 
مفهوم ذوى الأحتياجات الخاصة :- 
فى تعريف مبسطء يمكن القول بأن مفهوم ذوى الاحتياجات الخاصة؛ يشير إلى 
الأشخاص الذين يبعدون عن المتوسط بعداً واضحاء سواء فى قدراتهم العقلية أو التعليمية 
أوالاجتماعية أو الانفعالية أوالجسمية» بحيث يترتب على ذلك حاجاتهم إلى نوع من 
الخدمات والرعاية؛ لتمكينهم من تحقيق أقصى ما تسمح به قدراتهم. ‏ - 
يلاحظ استخدام لفظ (يبعدون) ولانقول (يقلون)؛ لأن بعض فئات تزيد عن المتوسط 
(الموهويين). وتضم فئة ذوى الاحتياجات الخاصة فى المعتاد ثلاث فئات ساسية هى : 
1 - المعوقون بمختلف أنواع درجات الإعاقة : 


1- العقلية. 2 السمعية . 3- البصرية. 
4_- الجمسمية وال حجركية. 1 5- صعوبات التعلم. 

6- مشكلات اللغة والنطق والانصال. 2 7 الاضطرابات الانفعالية والسلوكية. 
2- الموهوبون بمختلف أنواعهم : 


وهم الذين يتصفون بالامتياز فى أية من ميادين الحمياة» بحيث يكونون قادرين على 
تحقيق ما لانتوقعه عادة من هم فى نفس أعمارهم, وتضم هذه الفئة: 


الإأسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوس الاحتياجات الخاصة ع 

- شديدى الذكاء. 

- مرتفعى القدرات التحصيلية. 

- المبتكرين أو المبدعين نمن يكشفون عن مواهب متميزة فى مختلف مجالات الفنون 
والآداب وبعض المجالات المقدرة اجتماعياً. 

3 - المحرومين حضارياً واقتصادياً : والمعرضين بشدة للإعاقة بسبب هذا الحرمان . 


ثانيا: أنواع كتب الأطغال ذوى الاحتياجات الخاصة:- 
وقد أعدت فى كثير من الدول خاصة الدول المتقدمة» أنواعاً عديدة من الكتب المعدة» 

والتى تناسب مسختلف أنواع ودرجات الإعاقة» وقد قام المكتب الدولى لكتب الأطفال 

والناشئة فى عام 1 (1882) ع1ممعم 18ئاهل9 101 عأه80 01 8010 أده أأمرعام1 
بجمع هذه الكتب وإعداد ببليوجرافياء تضم الكتب التى أعدت للمعوقين فى مختلف 

دول العالم» وقد سجلت هذه الكتب فى كتالوج خاص» عرضت فيه مع رسوم توضيحية 

ْ 7 

ومن أهم أنواع الكتب التى عرضت فى هذا الكتالوج الأنواع التالية : 

1 - الكتب المصورة وهى كتب تناسب الأطفال الصغار ومختلف الإعاقات ٠‏ 

2- القصص المصورة بدون كلمات : 5001 770101655 وهى كتب نتحكى قصصاً كاملة, 
بدون استخدام أى كلمات على الإطلاق وتصلح لكل من لديه إعاقة لغوية. 

3- الكتب التى تعتمد على لغة الإشارة عهر.ناع 80111 51 وتصلح. لجميع من يعانون من 
إعاقة سمعية. 

4- الكتب المعتمدة على اللمس أو الكتب المصورة ذات الملمس 165]116» وتصلح 
الذهنية. 

5- الكتب المكتوبة بطريقة برايل لفاقدى البصر. 


6- الكتب الناطقة أو الصوتية : وهى كتب وقصص مسجلة على شرائط كاسيت . 


اعمس ل حنان قوخ 


7- الكتب المطبوعة بحجم كبير تسهل قراءته لمن يعانون من فقد جزئى للبصر. 

8- كتاب القماش التى تعد باستخدام القماش وال جسمات وتصلح لفئة الإعاقة العقلية. 

9- الصحف والجلات المناسبة للمعوقين» والتى تستخدم عدداً من الأنواع السابقة من طرق 
الكتابة . 


الكتب والقصص التى كتبت عن المعوقين : 
هذا وقد نظم 188177 معرضاً دولياً للكتب عن الأطفال المعوقين» وتم عرضه لأول 

مرة على معرض بولونيا لكتب الأطفال 1991 . 

ومثل هذا الكتالوج والمعرض الذى نظم بعد ذلك فى عدة دول» ينتظر تنظيمه فى أكبر 
عدد تمكن من دول العالم» يقدم مساعدة كبيرة لكل من يتعامل مع الأطفال المعوقين من 
معلمين وأمناء مكتبات عند اختيار المواد المقروءة الملائمة لهم ورعايتهم رعاية ثقافية. 

وباستعراض أسماء الناشرين ودور النشر التى كتبت فى نهاية الببليوجرافية الخاصة 
بكتب الأطفال المعوقين» وجد أن هناك دور نشر متخصصة فى كتبهم فى بعض دول 
العالمء ولم تحتوى الببليوجرافية على أى ناشر عربى يتعامل مع هذا النوع من الكتب على 
الإطلاق . 

ولعل أهم مايجب مراعاته عند إعداد الكتب ومختلف أنواع المواد المقروءة للأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة بمختلف أشكال ودرجات الإعاقة» الحرص الشديد على التغلب 
على إعاقة القراءة» والتمكن من جعل هؤلاء الأطفال قادرين على القراءة والاستفادة من 
المواد المقروءة والاستمتاع بها. 

يعد الطفل الكفيف طفلاً معوقاً بالنسبة للكتب المطبوعة وليس كذلك للكتاب المعد 
بطريقة برايل أو الكتب الناطقة» وبنفس الطريقة الطفل الذى يعانى من إعاقة عقلية يعتبرون 


ثالثأ: أهم الاعتيارات والتوجيهات اللازم مراعاتها وإتباعها عند إعداد 
وتقديم المواد الثقافية للأطمال ذوى الاحتياجات الخاصة: 

1 - من الضرورى التأكد على أن الرعاية الثقافية للغالبية العظمى من الأطفال ذوى 

الاحتياجات الخاصة ومسختلف المواد الأدبية والثقافية التى تعد وتقدم لهم لاتختلف 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الناصة سب 


عن تلك التى تقدم للأطفال العاديين باستثناء بعض حالات الإعاقة التى تنطلب طرقاً 
مختلفة للاتصال ( فقد السمع» فقد البصرء الإعاقة العقلية ). 

والملاحظ أنه مع أغلب أنواع الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة لانحتاج لإعداد 
وسائط ثقافية من نوع جديد. لأن معظم الوسائط الثقافية كالكتب والمجلات والرسوم 
للغالبية العظمى من الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة؛ وحتى حالات الإعاقة 
البصرية والسمعية والعقلية بمكنهم الاستفادة من جميع المواد الثقافية إذا قدمت لهم 

لذلك يجب الحرصء كلما كان ذلك ممكناً على تقديم كافة أشكال الرعاية الثقافية: 
وإعداد مختلف أنواع المواد المقروءة والثقافية لذوى الاحتياجات الخاصة فى إطار 
الرعاية الثقافية للطفولة بشكل عامء والحرص قدر الإمكان على تقديم مواد ثقافية 
وأدب ومواد مقروءة مخصصة لذوى الاحتياجات اللناصة. 

والسبب وراء ذلك هو أهمية العمل على دمج هؤلاء الأطفال مع المجتمع؛ وتجنب 
زيادة عزلتهم عنه وشعورهم بالغربة والاختلاف أى أنه يجب عند إعداد وتقديم المواد 
الثقافية» والمقروءة وكافة أشكال الرعاية الثقافية التمشى مع مسايرة الاتجاهات الحديثة 
فى التربية الخاصة. وبالذات الاتجاه إلى دمج ذوى الاحتياجات الخخاصة مع الجمتمع 
وتعليمهم فى مسار تعليمى واحد مع الأطفال العاديين. 

2- ولعل أهم ما يجب مراعاته عند إعداد الكتب ومختلف أنواع المواد المقروءة للأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة بمختلف أشكال ودرجات الإعاقة» الحرص الشديد على 
التغلب على إعاقة القراءة» والتمكن من جعل هؤلاء الأطفال قادرين على القراءة 
والاستفادة من المواد المقروءة والاستمتاع بها. 

فالطفل الكفيف يعتبر طفلاً معوقاً بالنسبة للكاتب المطبوعة وليس كذلك للكتاب 
المعدة بطريقة برايل أو الكتب الناطقة» وبنفس الطريقة الطفل الذي يعانى من إعاقة 
غير معوقين بالنسبة للكتاب البسيط من المضمون وطريق التقديه3©. 

3- على الرغم من ضرورة تجنب تقديم مواد ثقافية ومقروءة ورعاية ثقافية معخصصة 
للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة إلا أنه يكون من الضرورى احرص على وصول 
كافة أشكال ووسائط الثقافة والمواد المقروءة ومختلف أنواع الرعاية الثقافية التى تقدم 


سس د. تثنأن قرح 


للطفل العادىء إلى جميع أنواع الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة فى أماكن 
وجودهم ومعيشتهم ومؤسساتهم: أوضمان وصولهم لأماكن وجود هذه الموادء فى 
هذه الحالة فقّط يحصل الأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة على نصيبهم العادل من 
الرعاية الثقافية والمواد المقروءة. 

وهناك العديد من الإجراءات والأساليب اللازم اتباعهاء والتى تيسر وصول هذه 
المواد لذوى الاحتياجات الخخناصة: منها تزويد مدارسهم ومؤسساتهم وأماكن 
وجودهمء بأجهزة الفيديو وعرض الرسوم المتحركة والمكتبات واللعب التربوية, 
وتخفيض رسوم دخولهم للمسارح والمتاحف ودور السيئما وأسعار الكتب والمواد 
الثقافية. 

هذا بالإضافة إلى توفير وسائل الانتقال وتمكين بعض فتئات الإعاقة ( فقد البصرء 
والإعاقات الحركية)؛ من الوصول لأماكن وجود هذه المواد والوسائط؛ ونشر المكتبات 
فى المناطق النائية والمحرومة حضارياً» وتزويد المكتبات المدرسية بهذه المناطق بالكتب 
والمواد المقروءة وغيرها. 

4- بغض النظر عن نوع ودرجة الاحتياج الخاص لدى الطفل» يجب الحرص الشديد على 
تعريضه مبكراً» ما أمكن لختلف أنواع المواد الثقافية والمواد المقروءة المناسبة؛ حتى 
نستطيع أن نقيم مبكراً علاقة صداقة بين هؤلاء الأطفال وبين المواد الثقافية والمقروءة» 
ونخلق لديهم اتجاهات إيجابية نحوهاء ونسعى لغرس عادة الإطلاع والقراءة لديهم 
فى ألوقت المناسب. . وشأنهم شأن الأطفال العاديين يجب أن نسير معهم بمختلف 
الوساتل والأساليب التى تدمى ميولهم الإطلاعية والقرأئية» ونتدرج معهم من مجرد 
تصفح المواد المقروءة والاطلاع على المواد المصورة ؛ ورواية القصة التى تبدأ بروايتها مع 
الصور والكتب المصورة والمهسمات» ثم روايتها بدون هذه المواد المساعدة» وكذلك 
استخدام الأسالبب والوسائل والإجراءات التى تساعد على تنمية الميول القرائية عند 
الأطفال وغرس عادة القراءة لديهم . 

5- يجب الانتباه عند إعذاد المواد الثقافية والمقروءة للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة» 
إلى أن هؤلاء الأطفال شأنهم شأن الأطفال العاديين» لهم خصائصهم واهتماماتهم 
وميولهم وإحساسهم. لذلك يجب على المواد المقروءة والشقافية التى تعد لهم أن 
تتعامل معهم أولاً كأطفال وثانياً كأطفال لهم احتياجات خاصة. 

نتتيجة لذلك يجب أن نراعى عند إعداد المواد الثقافية والمقروءة للأطفال ذوى 


00000 000 0000000 00 
0 


اللإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الناصة ل 


الاحتياجات الخاصة؛ كثيراً من الاعتبارات التى تراعى عند إعداد هذه المواد للأطفال 

بشكل عام وأهمها 

6 ا ا 0 اللغوى والاتفعالى 

ب) ضرورة مراعاة الفروق الفرديةالكثير الى توجد ين الألفال فى تفس امراحل 
العمرية والنمائية. 

ج) ضرورة بمارسة الطفل للأنشطة الحسية - الحركية» وأن يكون دوره فى مختلف 
المواد الثقافية والمقروءة التى تعد وتقدم له دوراً نشطا وأن يشارك مشاركة فعالة 
عملبة فى تقديم هذه المواد. 

د) ضرورة المحرص عند إعداد وتقديم المواد الثقافية والمقروءة؛ على إمتاع الأطفال 
وتعليمهم كلما أمكن » عن طريق اللعب وإتاحة الفرص لهم للعب والمرح 
والفكاهة. 

ه) ضرورة السعى لإعداد مواد ثقافية» تساعد على تنمية الأطفال فى مختلف 
جوانبهم تنمية متكاملة» والإسراع من معدل نموهم النفسى» بالإضافة لما تقدم لهم 
من متعة وترفيه . 

و( ل ار ا و 0 
أ و استخدام المواد الثقافية أوالحصول عليها أ والوصول لأماكنهاء يكون من 
الضرورى الترص على مشاركة الأسرة مشاركة فعالة فى جميع أشكال الرعاية 
الثقافية وفى كافة حطواتها. 
ويكون لأمناء المكتبات» المسئولية عن التزويد فى اختيار المواد الثقافية والمقروءة 

وتقديمها للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة. ش 

6- ويراعى أن تحتوى الكتب التى نختارها للطفل ذوى الاحتياج الخاص» على تعليمات أو 
إرشادات لأمين المكتبة والمعلم أولمن سيتعامل مع هذه الكتب؛ تساعدهم على 
الوصول إلى أقصى درجة من الإفادة والتوصيل . 

5 لاه كك د ع ا ار 0 


عه تخ , حنان قرخ 


فمثلاً الأطفال الذين يعانون من الاكتئاب الذى يدفعهم إلى الانعزال والانطواء» لابد أن 
تكون الموضوعات الموجهة إليهم مثيرة للبهجة؛ أو قصص دافعة إلى الحماس وحب الحياة. 


وإذا كان الأمر يتعلق بالشعرء فلابد أن يكون الإيقاع فى الشعر واضحاً وبارزاً. بما يدفع 
روح وذهن الطفل إلى الحركة والبهجة. 

وإذا تعلق الأمر بالرسوم» فلابد أن يكون التركيز على الألوان الفاتحة» والابتعاد عن 
القاقة والسواد» ومن الضرورى أن تكون الحركة فى الرسومات واضحة وجذابة. 

ولابد أن تكون هناك طرق لتوجيه الطفل نحو ابتكار أساليب تستخدم الموضوع الذى 
تدور حوله القصة أو القصيدة أواللوحة؛ لاكتشاف خصوصية الطفل» وإمكانية دفعه نحو 
اكتشاف مواهبه وإبداع ما يستطيع عن طريق ما يحب من فون . 
الشروط الواجب توافرها فى أمين المكتبة الذى يتعامل مع الأطفال ذوى الاحتياجات 
الخاصة : 

يقوم أمين المكتبة بدور ركيسى»: فى الحد من تلك المشكلات التى يمكن أن يصادفها 

هؤلاء الأطفال ويسهم فى رعايتهم؛ وإعدادهم للحياة» وذلك من خلال عدد من 
الإجراءات كمايلى : 
1 - أن يحصل على القدر المناسب من التأهيل والتدريب الذى يؤهله للتعامل الفعال معهم 
2- أن يقدم نفسه إليهم عند دخول المكتبة أو الاقتراب منهم . 
3- أن تتسم الإجراءات المكتبية بالمرونة . 


4- أن يوفر لهم القدرالمناسب من الإرشاد لاستخدام المكتبة» بما يتلاءم مع إمكاناتهم 
وميولهم واهتماماتهم . 


5- يراعى أمين المكتبة الفروق الفردية فى الدمو» آخذاً فى اعتباره نوع الإعاقة التى يعانى 
منها الطفل واحتياجات الأطفال وتبايناتهم النمائية. 


6- تتنوع الأنشطة المكتبية لتلائم احتياجات الأطفال. 


(#دايقططط] لخن للمشاركة الفعالة لتقم صو و لتقل عق #المنناعنة الأطفبال ذو 
الحا جات انقاضة . 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوس الاحتيابات الناصة ل 
8- يتتعرف على كيفية استخدام الأجهزة والمعدات التى يستسخدمها الأطفال ذوى 

الاحتياجات الخاصة. 
9- أن يقوم بتدريبهم على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة. 
0- يستخدم التقويم الأصيل لتحديد احتياجات الأطفال وتخطيط خبرات التعلم فى 

ضوء هذه الاحتياجات. 
1- يقوم الأنشطة التى يمارسها الأطفال ذوو الاحتياجات الخاصة. 
2- يشارك فى الجهود المبذولة فى مجال تعليم الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة . 
ب) القصة وطريقة تقديمها لذوى الاحتياجات الخاصة . 

يستمتع الطفل المعاق عقاياً بالقصة مثله مثل أى طفل آخر؛ وتعتبر ساعة القصة التى 
تقدمها المكتبة» من الأوقات الحببة لكل من المستمع والراوى وتشكل كيفية جعل القصة 
ملائمة للطفل المعاق عقلياء تحدياً للعاملين فى مجال ثقافة الطفل ذوى الاحتياجات 
الخاصة . 

هذا الطفل لايحتاج إلى قصة ذات مواصفات خاصة:؛ وإنما يحتاج إلى أن نروى له 
القصة ذاتها التى تروى لزميله غير المعاق فى نفس عمره العقلى لكن بأسلوب يوضح 
معانيها ويقربها له. 

وهو يستمتع مثله مثل أى طفل آخر بتقليب صفحات الكتاب» لكن علينا أن نراعى أن 
تكون هذه الكتب مشوقة؛ ذات ألوان زاهية وصورة واضحة» تخاطب كل حواس الطفل 
التعليم . 

فالطفل المعاق عقلياً قد يجد صعوبة فى فهم واستيعاب معانى القصة؛ لأسباب بعضها 
قد يتعلق بالقصة نفسها فتكون مثلاً: 
أ ) ذات معانى مجردة» لاتمثل شيئاً ملموساً بالنسبة للطفل. 
ب) ذات أحداث كثيرة: يجد الطفل صعوبة فى تذكرها وبعضها قد يتعلق بالراوى مثل : 

أ) أن يروى القصة بأسلوب رتيب لايجذب انتباه الطفل . 
ب) أن يروى القصة بألفاظ تفوق إمكانية الطفل اللغوية. 


-500-0 حنان قرخ 


"عر ا شو - تلدوق - حركة. 
د( أن يستطرد إلى مواضع جانبيه؛ لاصلة مباشر. ة لها بعقدة القصة. 


ضرورة تعدد الوسائل لتوصيل القصة إلى الطفل : 
أوضحت إحدى الدراسات أن هناك اختلافات فى خبرات كل طفل عند الاستماع إلى 
سرد قصص متنوعة » وأن فهم خبرات الأطفال المعوقين عقلياً عبر القصص» قل ساهم فى 
توضيح ظاهرة أن كل طفل معوق فريد فى نوعه ومختلف فى موقفه الخاص به عن 
الأطفال المعوقين الآخرينت04). 
ولهذااتة 1 لتوصيل القصة للطفل» وكلما 
ل والألعاب المرتبطة بهاء أ من الطفل الساق مقا أقدر على امنيمابها 
ل إدراك),شكل الك قرصة جينة لتسنميه بشااط 
كتر لك فيه من الطفل المعاق مع غير المعاق ويستمتع به كلاهما. 
1 يقة حية ومشوقة ولكن بسيطة فى 
الوقت ذاته؛ استخدا م العرائس» والأغانى» واستخدا م الصور لإعادة قص القصة بمشاركة 
الطفل» وكا نضات نى موي ل نفس ورعناد نداب حركية أل جنا أو إذناعية 
مستوحاة من القصة. 
كيف نبث الثقة فى نفوس الأطفال والإيمان بقدراتهم : 
وهناك كتب تطرح موضوعات وقصصاً تدفع الطفل لتجاوز إعاقته؛ أو على الأقل 
10111111111 هذء تب تلعب دوراني تقوية عزئم مولا 
الأطفال» وتعمل على تحويل موضوع الإعاقة إلى وسيلة إنتاج حقيقية 
رابعاً: الاتجاهات الحديثة فى رعاية الأطمال ذوى الاحتياجات الخاصة: 
الهدف الأول والأساسى من كافة أشكال الرعاية هو تمكين صاحب الاحتياج الخاص 
من التوافق والتكامل والاندماج مع الجتمع الذى يعيش فيه؛ وتمكينه من إعالة نفسه 
والاعتماد عليها والحياة المستقلة وتحقيق المواطنة الكاملة. 
ومن أهم وأبرز الاتجاهات الحديثة فى رعايتهم ما يلى : 
من الجدير بالذكر أن مشاركة أمين المكتبة فى البرامج التربوية؛ من الاتجاهات الحديثة 


الإسفامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الناهة سب 


التى تم تبنيها؛ بسبب ما كشفت عنه الدراسات من أن مختلف برامج التربية تكون أكثر 
فعالية ونجاحأ عند مشاركة أمناء المكتبات فيهاء ويزداد دور الأمين فى هذه البرامج , 0 
الخال مع الأطفال ذوى الحاجات الخاصة 159). 

2 الاتجاه إلى تقديم رعاية شاملة متكاملة للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصةٌ. تتناول 
هذه الرعاية احتياجاتهم الجسمية والنفسية والاجتماعية والتربوية والثقافية» ولا تقتصر 
على تقديم خدمة ورعاية لجانب دون الآخر. 

وتتضمن الرعاية الثقافية إعداد مواد ثقافية ملائمة لمثل هؤلاء الأطفال؛ وتقع هذه 
المسكولية على عاتق أمين المكتبة والمسئولين عن التزويد فيهاء مع مراعاة أن الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة لايحتاجون لإعداد وسائط ثقافية من نوع جديد؛ لأن ماب 
أثر استخدام التكنولوجيا الحديثة فى تعليم الأطفال والاستفادة من المصادر المكتبية : 

إن الوسائل التكنولوجية الحديثة تعمل على زيادة فرص التعلم أمام الأطفال ذوى 
الإعاقات بشكل عام وتساعدهم على اكتساب الاستقلالية والحركة. والتواصل» 
والاختيار, والسيطرة على البيئية» كما تسهم بشكل كبير فى اكتشاف جوانب قوتهم 
والتعرف عليها وتحديدهاء إلى جانب التعرف الدقيق على جوانب الضعف أو القصور التى 
يعانون منها. 
وهناك ثلاث مزايا رئيسية لاستخدام تلك الوسائل مع أولئك الأطفال هى : 
1 - أنها تمكن الطفل من تناول كل المكونات التى تتضمنها بيئة التعلم» والاستفادة منها. 
2- يمكن من خخلالها تحسين الأآداء الأكاديمى لهؤلاء الأطفال. 
3- أنها تسهم فى ارتفاع مستوى دافعيتهم بشكل كبير. 

وجدير بالذكر أن الأطفال المعوقين بصرياًيمكنهم باستخدام مثل هذه الوسائل» أن 
يتعرفوا على الأخبار يوميآء وأن يتتحركوا من مكان إلى آخرء ويستطيع الموهوبون موسيقياً ٠‏ 
من بينهم أن يقوموا بالتلحين أو التأليف الموسيقى» كما يمكن لهؤلاء الأطفال أيضاً أن 
يستخدموا الكمبيوتر فى سبيل إنجاز العديد من المهام التى لم يكن باستطاعتهم تناولها من 
قبل . ويؤكد لين (1.12) 17) أن استخدام تلك الأساليب» يمكن أن يعود بالعديد من الفوائد 
على أولئك الأطفال؛ من بينها مايلى : 


سس ت. حثان كفوخ 


1- تحسين مستوى تحصيلهم الدراسى وزيادته. 
2- مساعدتهم على إجادة المهارات اللازمة لأداء مختلف الأنشطة. 
3- أنها تعمل كوسيلة لرفع مستوى دافعيتهم. و5 تحسين اتجاهاتهم نحو التعليم» وزيادة 
4- تحسين قدرتهم على تذكر وفهم المادة الدراسية. 
5- أنها تعمل على تحسين مهاراتهم التنظيمية» ومهارات حل المشكلات من جانبهم . 
6- تساعدهم على تحقيق الاستقلالية فى التعلم. 
7- تزيد من فرص أنغماس أفراد الأسرة فى عملية تعليم أبنائهم . 
8- أنها تسهم كذلك بشكل فعال فى زيادة معارف ومهارات المعلمين وتحسينها. 

ويشير شرودر 51106061 إلى أن الدراسات التى تناولت استتخدام مثل هذه الوسائلٍ 
ا اش 1 ل 0 
المهارات 3 كما أن راق 6 كن الخلموة والأبناء تقرياً يعتقدون أن استخدام 
الكمبيوتر فى هذا الجال» يعد بمثابة وسيلة تعليمية فعالة» 0 
كبيرة ة فى أداء ممختلف المهام والأنشطة باستخدامه ا إلى التتحسن من 
جراء ذلك2)18, من تتائج دراييات عجرف أن مثل هذه الوسائل قد أدت 
إلى تحسين مفهوم أولئك الأطفال لذواتهم ؛ وأدت إلى زيادة مشاعرهم حول فاعلية الذات 
واستحقاق الذاث . 

وما تجدر الإشارة إليه أن الكمبيوتر الذى يتم استخدامه مع الأطفال ذوى الإعاقة 
'البصرية.» هو عبارة عن كمبيوتر ناطق يستخدم طريقة برايل؛ حيث يقوم هؤلاء الأفراد 
بإدخال نص إلى الكمبيوتر مكتوب بطريقة برايل» إذ تكون لوحة المفاتيح الخاصة 
بالكمبيوتر معدة بطريقة برايل» فتحدث بالتالى تغذية راجعة عبارة عن نطق لتلك 
الكلمات من خلال الكمبيوتر: وكذلك يمكن عن طريق هذا الكمبيوتر الاتصال بشبكة 
الاتترنت والاستفادة من المعلومات التى تعرضها رلك اح رسال راو 
الحديثة دوراً مهماً بالنسبة لهؤلاء الأطفال حيث تزيد من دافعيتهم للتعلم؛ مما يحسن من 
مستوى تحصيلهم» ويساعد هم على الاستفادة من كل المصادر المتاحة فى بيئة التعلم, وهو 
ابعل على تطرير وتهبة جرائب الذوة يوم + ويحل :الي من نواسي متعفهم وما 
يرتبط بها من متغيرات . 


0 0 0 0 
0 0 


الإسفامات المكتبية في تربيةٌ الأطفال ذوص الاحتياجات الخاصة سس 
خامسا: الأدب والمواد المقروءة التى تقدم للأطضال المعاقين 
أولة : فى مصر والعالم العربى : 
قد يتبادر إلى الذهن السؤال المهم التالى : 

ماذا يتوافر فى مصر من أدب ومواد مقروءة للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة ؟ 
وتقتضى الأمانة الاعتراف بأنه لايتوفر فى الجتمع المصرى وربما العربى على الإطلاق» ما 
يمكن تسميته بالادب الموجه للأطفال ذوى الحاجات الخاصة: باستثناء بعض الكتب الأدبية 

كمايمكن القول دون تجاوز الحقيقة بأن الصعيد الأعظم من المواد المقروءة التى تقدم 
فئات الإعاقة فى مصر والتى نتم فى إطار مسجالين أساسين هما: 
1- مجال التربية الخاصة الذى تتولاه وزارة التربية والتعليم : 

والذئ:'يقدم المناهج والمقررات الدراسية وبعض البرامج التربوية لثلاث من فئات 

الإعاقة البصرية والسمعية والعقلية على التوالى: وعند النظر فى واقع مناهج المعاقين عقلياً 
فى مدارس التربية الفكرية» نجد فيها قصوراً شديداً نظراً لاعتمادها على مناهج الأطفال 
المنهج من الكتب المقررة على أطفال الروضة:؛ والكتب المقررة على الصف الأول والثانى 
والابتدائى من التعليم العام. والموضوعات المقررة على مرحلة الإعداد المهنى مأخوذة من 
كتابى الأمن الصناعى والسلامة المهنية المقررة على طلاب المدارس الثانوية الصناعية19). 

على الرغم من أن هؤلاء الأطفال ب: يختلفون عن الأطفال العاديين فى خصائصهم 
التكيف الختلفة التى تساعد على الاندماج مع المجتمع الذى يعيشون فيه. وتجعلهم يعتمدون 
على أنفسهم فى الحياة وسط أقرانهم من الأطفال العاديين. : 

أثبت بعض الباحثين أن استخدام مدخل المنهج الوظيفى الذى يعتمد على استخدام 
المعرفة والمهارات الوظيفية» فعال فى تربية الأطفال المعاقين عقلياً القابلين للتعلم» كما أنهم 
أشد احتياجاً لمثل هذا المنهج عن المنهج التقليدى!/0©. 

ومن الجدير بالملاحظة أن الاهتمام المصرى برعاية وخخدمة الأنواع الختلفة من الإعاقة قد 
بدأ مبكرأء حيث أنشات فى عام 1974 أول مدرسة خاصة لتعليم المكفونين والصم. 


سمح حنانئن قرخ 


كما أنشئت وزارة التربية والتعليم الإدارة العامة للتربية الخاصة فى النمسينات» وبدأت 
جهودهما مع المكفوفين ثم المعوقين عقلياً . 
2- مجال التأهيل والتدريب المهنى ونختص به وزارة الشئون الاجتماعية : 

يضم جميع الجهود التى تبذل لتدريب الأطفال والمراهقين المعوقين ( بصرياً وسمعياً 
وحركياً) وتأهيلهم للالتحاق بمهن أو حرف تناسب قدراتهم . 

ويشير التقرير السنوى عن الإعاقات ومؤسسات رعاية وتأهيل المعاقين فى الوطن 
العربى لعام 2003 الصادر عن الجلس العربى للطفولة والتدمية؛ إلى بيانات وردت من 
عشرة دول عربية عن أعداد مراكز تأهيل الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة؛ حيث بلغت 
فى المغرب 47. ليبياً وسورياً 45 فى كل منهماء السودان 27؛ مصر واليمن 24 لكل منهما 
والبحرين 21» قطر 6 عمان 5. 


الجدول رقم (2) - يوضح أعداد مراكز تأهيل الأطفال المعاقين أقل من 18 سنة 
فى دول الوطن العربى, حول عام 2001-2000 


من الجدول السابق يتضح أن جزءاً من هذه المراكز يتبع الحكومات بنسبة متفاوتة تبلغ 
0 فى مصر وليبياء ومعظم المراكز فى السعودية واليمن» وبأعداد أقل عن تلك التى 
قطر. 


الإسفامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى ا[احتياجات الخاصة سل 
وحول توزيع هذه المراكز حسب نوع الإعاقة ( ذهنية - جسدية )» نجد أن عدد المراكز 
الخاصة بالإعاقة الذهنية» يعلو نظيره الخصص للإعاقة الجسدية فى كل من: البحرين» 
تونسء السعودية» السودان, والعكس بالنسبة إلى ليبياء المغرب». ويتساوى عدد المراكز 
فى الحالتين فى اليمن. 
هذه هى الجهود الرسمية فى مجال الخدمة التربوية والثقافية للأطفال ذوى الاحتياجات 
الخاصة. وهى جهود على أهميتها لم تنصد بشكل مباشر وفعال لإعداد المواد الأدبية 
والثقافية لمختلف فئات ذوى الاحتياجات الخاصة. 
3- جهود ومساهمات الجمعيات والمؤسساث الشعبية التطوعية : 
إن كانت قد بدأت فى الظهور من وقت طويل إلاأن ن أعدادها وحجم مساهماتها قد 
زادت كثيراً فى المرحلة الراهنة. 
وتسعى هذه الجمعيات والمؤسسات لتقديم الخدمات التربوية والرعاية بمختلف أشكالها 
لبعض فئات المعوقين فى مصر وبصفة خاصة الإعاقة العقلية ومن أهم الجهات مايلى : 
1- جمعية الحق فى الحياة. 
2- جمعية سيتى أو كريتاس مصر. 
3- جمعية الرعاية المتكاملة. 
4- مركز الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة بالزيتون. 
5- جمعية صوت المعاق . 
6- الجمعية المصرية لرعاية الفئات الخاصة بالمعوقين. ٠‏ 
7- مركز معوقات الطفولة - جامعة الأزهر. 


8- جمعية الترابط الاجتماعى . 
وكصويسية الكنا امقر يي 0 
0- جمعية آباء وأبناء . 
1- جمعية النور والأمل . 
وتبذل الجمعيات والهيئات والجهات السابقة جهوداً مضنية» لتقديم الخدمات وأشكال 
الرعاية التربوية والتأهيلية والثقافية والاجتماعية للأطفال المعوقين وأسرهمء وتحاول جاهدة 


0 م حنان قوخح 


إعداد وتوفير بعض أشكال المواد المقروءة وقدر قليل من الكتب والمواد الأدبية والقصص. 
التى يمكن أن تساعد على تنمية الأعداد الحدودة من الأطفال المعوقين عقلياً الذين تستطيع 
رعايتهم. 
الدودريات الملخصصة للطثل المعوق فى العالم الحريى: 
محلات الأطفال الأسبوعية : 

يشير التقرير الإحصائى السنوى (2002) عن واقع الطفل العربى» إلى عدد الدوريات 
الأسبوعية التى وردت من أريع دول فقطء هى : الأردن وعمان ( ثلاث مجلات) السعودية 
خمس مجلات» ليبيا مجلة واحدة. 
محلات الأطفال الشهرية : 

تراوحت الأعداد المناظرة لات الأطفال الشهرية والتى ذكرتها خمس دول. بين 

مجلة واحدة فى كل من السودان وعمان» وثلاث مجلات فى كل من فلسطين وليبياء 22 
مجلة فى الأردن» أما باقى الدول العربية فلم يرد منها بيانات بخصوص هاتين 
الحزئيتين(21. 

وإذا كان واقع تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة بالصورة التى استقرئنا ملامحها 
فى السطور السابقة. يبوح بسلبيات كثيرة» بالرغم من الجهود السابقة وإن كانت جميعها 
جهوداً مشكورة ومقدرة تماماًء وتتمشى مع أحدث التوجيهات التربوية الحديثة فى مختلف 
دول العالم» وتعتمد بشكل أساسى على الجه ود الأهلية والتطوعية لرعاية ذوى 
الاحتياجات الخاصة. إلا أنها ما زالت جهوداً فردية معزولة ينقصها التنظيم والتنسيق 
لتوحيد الجهود؛ كما ينقص أفرادها التدريب الأساسى اللازم للقيام بالمهمة الإنسانية 
الخنطيرة. 
سادسأ: الدراسة الميدانية: 


بالنسبة لمحافظة الغربية : 

تهدف الدراسة إلى التعرف على الواقع التربوى للأطفال المعوقين فى محافظة الغربية: 
وتوضيح مدى مساهمة المكتبات فى العملية التربوية. ْ 

وقد تم اخحتيار مدارس العيئة لعدة أسباب منها : 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحنياجات الناصة ل 

1- أنها تمثل المدارس النموذجية على مستوى الحافظة. من حيث توافر الإمكانات المادية 
والبشرية» ومن ثم فإنها تقدم أفضل صورة للفرص التربوية للأطفال المعوقين. 

2- يوجد بها عدد كبير من التلاميذ. 

3- أنها مدارس مشتركة تجمع بين البنين والبنات؛ مما يجعل النتائج أكثر دافعية . 

4- يوجد بها عدد كبير من المعلمين. 


المنهج المستخدم : 

استخدم منهج دراسة الحالة للتعرف على حجم مشكلة الأطفال المعوقين, ورصد واقع 
تربيتهم فى مصر ومحافظة الغربية؛ من خلال جمع البيانات والإحصاءات وتحليلها 
وتفسيرها؛ حتى يمكن التوصل إلى بعض الآليات والإجراءات التى توفر أكبر قدر من 
الفرص التربوية . 

كما تستخدم المقابلة المقننة كأداة للبحث مع إعداد قائمة مراجعة؛ لتضم عناصر 
البحث المراد الاستفسار عنهاء حيث تم إعدادها فى ضوء الإطار النظرى وإجراء عدة 
مقابلات مفتوحة مع بعض المدرسين وأمناء المكتبات العاملين فى الجال؛. وبعض 
الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين؛ وتتكون قائمة المراجعة من خخمسة محاور: الأول 
شروط الالتحاق من الأطفالء» والشانى الإمكانات المادية؛ والشالث بال مناهج وطرق 
التدريس وعلاقته بالمكتبة» والرابع الخاص بالتمويل؛ والخامس الخدمات المكتبية التى 
تخدم العملية التربوية. 
عينة البحث : 

تتكون من 5 مدارس وهى : 

1- الآمل للصم . ( ابتدائى ) 

2- التربية الفكرية ( ابتدائى ) 

3- الأمل للصم ( إعداد مهنى ) 

4- التربية الفكرية ( إعداد مهنى ) 

5- معهذد النور للمكفوفين (إعدادمهنى) 


سل ت. حنائ قفون 


1[-يتضح من الجدول رقم (3) قلة عدد الأطفال المعوقين الملتحقين بالمدارس بمحافظة 
الغربية؛ حيث لم يزد عددهم عن 1846 طفلاً وطفلة على الرغم من الزيادة فى تعداد 
السكان» حيث تعد من المحافظات الكبيرة»؛ بالإضافة إلى أنها من الحافظات الريفية التى 
يزداد فيها عادات زواج الأقارب ومن ثم حالات الإصابة بالإعاقات المختلفة. 

2- قلة عدد البنات الملتحقات بالمدارس الخاصة بالمعوقين» حيث لم يزد عددهن عن 716 
طفلة بنسبة 46039» بيئما يصل عدد البنين إلى 1130 طفل بنسبة 4061 ممايؤكد تفاوت 
الفرص التربوية بينهما. 

3- عدم وجود مدارس فكرية ثانوية فى الحافظة» بما يعنى عدم مواصلة التعليم بعد مرحلة 
التعليم الأساسى . 

4- عدم وجود مدارس إعدادية مهنية فى بعض مدن المحافظة مثل مديئة السنطة. سمنود. 
كفر الزيات. 

5- تعانى بعض المدارس من عدم تسلسل الصفوف الدراسية ومواصلتها فى مرحلة التعليم 
الأساسى فى معظم مدن المحافظة» حيث يوجد الصف الأول ثم الثالث ثم الخامس . . 
وهكذا نتيجة لارتفاع نسب التسرب والغياب» حيث تزيد فى بعض المدارس عن 9050 


الإسغامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الناحة سس 
حيث يتم استغلال هو لاء الأطفال من قبل أولياء الأمور فى الأعمال الزراعية والممارسة 
لبعض المهن اليدوية» ممايدر عليه ربحاً مادياً مجزياً. 
المدارس. ما يؤدى إلى زيادة نسب المعوقين التى لا تلتحق بتلك المدارس . 
فى ضوء مما سبق» يتضح عدم تحقيق تكافؤ الفرص التربوية لمعظم الأطفال المعوقين 
بالمحافظة . 
أولاً: شروط الالتحاق: 
اتضح من الدراسة الميدانية» أن الالتزام بمراعاة تطبيق الاختبارات النفسية على 
الأطفال» لايتم إجراؤه فى أى من المدارس السابقة التى تم اخمتيارهاء حيث تجمع بين 
الأطفال بدرجات الإعاقة الختلفة» ولاتراعى الميول والاستعدادات والفروق الفردية بينهم . 
ثانياً: الامكانيات الماديك: 
اتضح من الدراسة الميدانية أن نسبة كثافة الفصول الدراسية مرتفعة» حيث تزيد عن 
5 تلميذ فى الفصل الواحد» ففى مدرسة الأمل للصم 17 تلميذ تليها مدرسة التربية 


جدول رقم (4 ) يبين كثافة الفصول المدرسية 


لآمل للصم(اتداتى) 
سهد تو لمكف وين 1ن 


ويتضح من الدراسة الميدانية أيضاً نقص اللخامات اللازمة للمجالات العملية من المعامل 
والوركن فى النفين مدارسن: 

52 يتضح أنه يوجد ارتفاع فى كشافة الفصول ونقص فى الأدوات والأجهزة 
لممارسة الأنشطة المدرسية» والتى تعد من أهم عناصر العملية التربوية للأطفال المعوقين . 


اعمس كا حنان قوئ 


ا 
ا 0 و ا أو ل كو 
وصلت نسبة الأجابة إلى ا ا 0 
ل ل ل 0 
ا لس ار ل التما» مشلقا ١‏ بالإضافة إلى تطبيق تقس القررات 
سم عب لاطا لحان عا بسجلها سر ماوضية حيرو منهمء وقلة الاستفادة من 
0 
التى تواجه أطفالنا المعوقين. 
رابعاأ: التمويل: 
يتضح من الدراسة الميدانية ما يلى : 

1- إحجام معظم الشركات والهيئات والمصانع والبنوك» عن المساهمة فى بناء وتحسين 
2- قلة الاستفادة من الهيئات العربية والدولية العاملة فى مجال الإعاقة 
3- زيادة نسبة المعلمين الذين يرون قلة الميزانية اللخصصة لمتطلبات العملية التربوية بتلك 

المدارس» حيث كانت النسبة 95 مدرس من 100 مدرس وأمين مكتبة . 

فى ضوء ما سبق» يتضح أن النقص فى تدبير الموارد المالية وقلة مساهمة البنوك ورجال 
الأعمال والجهود الذاتية والشعبية» يؤثر سلبياً على تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التربوية . 
خامساً: مشاركة المكتيبات فى العملية التريوية: . 


أولاً : تكوين المجموعات : 
1- لايوجد فى المكتبات الختارة إلاقدر قليل من الكتب ازا الي التى تساعد على 
ثئمية أعداد محدودة من الأطفال المعوقين عقلياً تستطيع مساعدتهم. 


2 لوحا مجحري 0 من الك كروك بار ولكنها لا تفى باحتياجات 
الطللاب. 


الإسفامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الذاصة ل 


3- 6 ل للضي ات لتعلم لغة الإشارة 

4- لا تنوفر الكتب التى تساعد الطفل السوى على أن يتقبل زميله من أصحاب 
الاحتياجات الخاصة . 

5- هناك فجوة بين ما تقدمه المكتبات من كتب» وبين المنهج الدراسى المقررء فى حين أنه 
يجب أن تكون المكتبة المدرسية جزء لايتجزأ من المنهج الدراسى, حيث إنها فى 
الأساس 00 هذا المنهج . وهذاما تَؤ كله الاتجاهات الحديثة, حيث أثبتت التجارب 
أن مشاركة أمين المكتبة فى البرامج مجم التربوية. يرفع من كفاءة العملية التربوية. 
وما سبق يتضح أننا فى أمس الحاجة إلى أن يتعلم الأمناء الذين يعملون فى مجال 

الأطفال المعوقين. حسن اختيار مجموعات المكتبة لتلبى الاحتياجات الخاصة لهذه الفئة 

من الأطفال . 

ثانياً : الأنشطة : 
لايوجد فى المكتبات من المخدهات والأنشطة الثقافية والفنية» إلا القليل والنادر باستثناء 

مايتم فى مدرسة التربية الفكرية (إعداد مهنى)؛ من اختيار قصة ما والقيام بتمثيلها على 

المسرحء ويقوم بالتمثيل الأطفال أنفسهم وهذا النشاط يتم مرة كل سنة. 

ثالثاً : خدمة الإرشاد والتوجيه : 

1- يقوم الأمناء فى | لمكتبات بتوفير تلك الخدمة؛ ولكن تقدم بصورة لاتناسب الطفل 
المعوق»: وذلك نتيجة لصعوبة الإجراءات والأساليب التى تتم بها عملية الإرشاد» مع 
عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب المعوقين. 

2- - لاتتم أى مساعدة للطالب من جانب أمين المكتبة لاخختيار الكتاب أو القصة الملائمة لهء 
مما ينتج عنه عزوف الطلاب عن القراءة. 


ربعا : التدريب : 


ممعم اك ١‏ حنان قرخ 


خامساً : استخدام الوسائل التكنولوجية : 

وي سد لوي اب ات جود بقلة الميزانية 
ع وه ا ل ما أدى إلى : نقص التجهيزات الحديثة مثل 

ولابد أن يتم الاستعانة بالؤسائر اللكولو ييه اد اه 
لهؤلاء الآطفال» حيث تزيد من داذ فعيتهم للتعلم: ثم يحسن من مستوى تحصيلهم. 
ويساعدهم على الاستفادة من كل ل فى المكتبة . 

مجو عو يت الس ل 011 بالصورة 
التى استقرءنا ملاحمها ل ب 0 
الخدمات المعلةّ لتلبية احتياجات هؤلاء الأطفال» ة قليلة وغير كافية وتقدم بطريقة غير 
مناسبة لهم . 

وإذا سلمنا بأن فعالية المكتبة المدرسية يمكن أن تسهم فى تكريس الحقوق الاجتماعية 
والثقافية لجميع الأطفال منذ البداية» ودون استثناء لأى منهم. وتحقيق كل احتياجاتهم من 
00 ل 
0 

والإجاية | م لطبيعية بالنفى؛ فى ظل قصور فى الموارد المتاحة» وذ ضعف الهجموعات وعدم 
ملاءمتها للإعاقات المختلفة . 

وما يقال عن ال جموعات يقال عن أمين المكتبة وكفاءته؛ فى التعامل مع شريحة عريضة 
لسع مم 1 120 لي 
العاديين» حيث لاتتضمن أساليب الإعداد الحالية فى غالبية الدول العربية» إن لم يكن 
جميعها أساليب خاصة للتعامل مع الأطفال ذوى الحاجات الخاصة . 


وفى النهاية لابد أن نعترف بأن الحقوق التربوية والشقافية للأطفال ذوى الحاجات 
الخاصة» تقتضى عملاً أكثر جدية» وتأصيلاً أكثر فى عمل وفكر مختلف الأطراف المعنية . 

سد توس ا ماد تعد أبداأ عملاً خيريا أو منحة تقدم 
لهؤلاء الأطفال »بل إنها حقو ق أساسية لهم : تستوجب النضال الفعال والمؤثر لضمان 
تعزيزها فى الواقع العربى . 


الإسهامات المكنبية في تربية الأطفال ذوى الاحتيابات الذاصحة ل 


ساسا : تصور مقترح للأقسام المختلفة للمكتبة ومايمكن أن تقدمه من خدمات 
وأنشطة لرعاية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة : 
إن الهدف الأساسى من كافة أشكال وأنواع الرعاية» التى تقدم للأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة بما فيها الرعاية الثقافية» هو تمكين هؤلاء الأطفال من الاعتماد على 
أنفسهم والتمكن من الحياة المستقلة ؛ سعياً لتحقيق دمجهم واستيعابهم دمجاً كاملاً مع 
وقد أكدت مختلف النظريات والتوجيهات النفسية والتربوية الحديثة التى تصدت 
لوضوع دمج الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة مع الأطفال العاديين حتى فى تعليمهم 
على أن الأنشطة المدرسية والترفيهية والثقافية» هى أنسب المواقف التى يسهل فيها الدمج» 
كما أنها أنسب الطرق والوسائل والاستراتيجيات وأكثرها فعالية فى تحقيق دمج واستيعاب 
ويبدو دور الأنشطة المكتبية مهماً وضرورياً سواء للعاديين أو للأطفال المعاقيين حيث إنها 
وسيلة للتغلب على العديد من المشكلات الناتجة عن الإعاقات التى يعانون منهاء وتعتبر 
تلك الأنشطة الوسيلة المثلى للتغلب على هذه المشكلات؛ كما أنها إذا قدمت بصورة 
متكاملة متناسقة» يمكنها أن تؤدى إلى إكساب المعاق السلوك الاجتماعى المطلوب؛: كما 
تعمل على التخلص من العديد من السلوكيات الخاطئة وبالتالى تساهم فى زيادة النضج 
الاجتماعى والتغلب على المشكلات المصاحبة للإعاقة» وفى هذا تؤكد إحدى الدراسات 
(2© ضرورة توافر برامج متكاملة للأنشطةء تضمن أطفالاً معاقين وأطفالاً عاديين حيث 
تسهم هذه البرامج فى تغيير الأفكار الاجتماعية؛ وفى نفس الوقت تستخدم المصادر 
الثقافية بطريقة أكثر فاعلية: وتساعد الأطفال المعاقين على أن يتعلموا فى نفس البيئات 
العادية» وتفى بحاجة الطفل للتفاعل مع بيئة متقدمة نامية فيها كحد أكبر له . 
نتيجة لذلك؛» يكون من الضرورى فى هذه الدراسة. القيام بمحاولة جادة لشرح 
وتوضيح ما يمكن للأقسام الخدلفة والأنشطة المختلفة التى تمارس بالمكتبات للطفل القيام 
به؛ لتثقيف ورعاية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة: إلاأنه من الضرورى قبل الدخول 
فى تفاصيل هذه الأقسام والأنشطة؛ التأكيد على ضرورة أن يراعى عند تصميم هذه المراكز 
وكافة ما بها من أقسام؛ أن يتوافر بها المتطلبات الضرورية واللازمة» لجعل جميع هذه 
الأماكن متاحة» ويمكن لذوى الاحتياجات الخاصة بمختلف ثقافتهم الوصول لها دون 
عناء. 


سساد. حثان فوخ 
وقد قسمت إيمان كاش ف (3© الأنشطة المكتبية إلى ثلاثة أنواع : 
أ) أنشطة ثقافية : مثل جماعة الصحافة» والمسابقات الثقافية. 
ب) أنشطة فنية : ويتم فيها الاستعانة بالمصادر المناسبة فى أداء مثل هذه الأنشطة مثل أنشطة 
الموسيقى والرسم والتمثيل . 
ج) أنشطة علمية : مثل أنشطة جماعة العلوم - الزراعة - البيئة وتقدم الأفسام المكتبية 
المقترحة ثم يلى شرح توضيحى لأهم الأنشطة التى يمكن بمارستها بكل من هذه 


الأقسام ١‏ 
الأفسام المختلفة للمكتبة التى يمكن أن تقدم الرعاية الثقافية للأطفال ذوى الاحتياجات 
الخاصة : 


كهدف طموح يخطط لأن تحتوى المكتبة النموذجية على الأفسام التالية: 
1- حديقة أو فناء مجهز بألعاب الأطفال الخارجية . 
2- دار حضانة أوروضة أطفال نموذجية بالنسبة لمكتبة المدرسة الابتداثية. 
9 متحف طفل ومتحف لتبسيط العلوم. ش 
4- مكتبة طفل (قاعة للكتب المختلفة) . 
5- مكتبة لعب /11129/ا1'0' 
6- قاعة وسائط متعددة 14601 141111 مزودة بالمعدات اللازمة من كمبيوتر وإنترنت 
وغيرهامن الوسائط. 
8- غرفة موسيقى ومرسم للأطفال. 
9- مسرح طفل . 
0- قاعة سيئما. 


1- مركز تدريب متعدد الوظائف يضم مركزاً للإرشاد الأسرى. 


2- غرفة مصادر 10012 01 بها أخصائيون نفسيون واجتماعيون وتربويونت 
يتعاونون مع أمين المكتبة فى تقديم الخدمات . 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوص الاحتياجات الخاصة ل 
وفيما يلى توضيح أهم الأنشطة والخدمات التى يمكن تمارستها بكل قسم من الأقسام السابقة : 
القسم الأول : 

الحديقة الخارجية أو الفناء المزود بالألعاب المخنارجية» التى يمكن أن يشارك فيها الأطفال 


ذوى الاحتياجات المخاصة تحت إشراف فين المكتبة اللتخصص»ء وبمساعدة الأطفال 
العاديين وأسر ذوى الاحتياجات الخاصة لأهمية الدمج فى برامج الترويح. 


القسم الثانى : 

دار حضانة أوروضة نموذجية؛ يمكن أن يدمج فيها الأطفال ذوى الاحتياجات الخناصة 
مع الأطفال العاديين؛ مع وجود متخصص فى نوع الاحتياجات الخاصة. وكذلك مع 
لل ل ل وتلك مرحلة 
رياض الأطفال. 


القسم الثالث : 1 

متحف طفل ومتحف لتبسيط العلوم» يحتوى على المواد والأنشطة والأعمال ال جسمة: 
ومختلف مايلزم عر ا ل ل ولك 
العلوم للأطفال)أ والتى عكنة أن يشاهدها ويشارك فيها ذوو الاحتياجات الخاصة . 


القسم الرابع 


مكتبة طفل حديثة» تقدم بها مختلف الخدمات المكتبية الحديئة وبشكل خاص: 


- روأية القصة. - مسرح العرائس. - مسرحةالمناهج. 
- مسرح للطفل الخاص.٠‏ -المسابقات. - وبرامج القراءة المواجهة . 
القتسم الخامس : 


مكتبة لعب :تعد اللعب فى الورشة الملحقة بهاء ونقتنى اللعب التربوية الملائمة 
للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة وتعيرها لهم . 


القسم السادس : 8 
قاعة وسائط متعددة احرى قلي انه الروانية دزي وال مي 
ا الوم 1 ْ ١‏ 


ام أذ حنان كوخ 


معمل إعلامى متطور لإعداد الأفلام القصيرة والأفلام التسجيلية والتعليمية والتربوية 
والشقافيات والنشرات والكتيبات الإرشادية؛ لتسجل مايقوم به الأطفال من أنشطة مثل 
المسرحيات والألعاب وكذلك إعداد المواد الإعلامية التى تساعد فى مسرحة المناهج وقثيل 
القصص وقراءتها. 

غرفة للموسيقى ومرسم للأطفال» على أن تزود بجميع المواد اللازمة؛ للتعرف على 
الآلات وطريقة التدريب عليهاء والاستعانة بالمؤهلين لتدريب هؤلاء الأطفال ورعايتهم . 

قاعة السينما » يمكن أن تعرض الأفلام التى تمس قضايا الطفل ذوى الاحتياجات 
الاحتياجات الخناصة مشاهدتها والاستمتاع بهاء واستخدامها فى تلك الأفلام فى برامج 
للقراءة الموجهة. 
القسم العاشر : 

مركز أو غرفة المصادرء وهذه أهم الأقسام على الإطلاق» ويجب أن يتوفر بها النفسيون 
والاجتماعيون والتربويون اللازمون لاكتشاف ذوى الاحتياجات الخاصة» وذلك بالتعاون 
الملائمة لهم وبالتعاون مع أسرة المكتبة وإرشادهم وتوجيههم لسبل التعاون مع الأطفال. 
- جميع العاملين بالمكتبة على سبل رعاية وتنمية وتثشقيف الأطفال ذوى الاحتياجات 

الخاصة والتعامل معهم. 
- التوعية والإرشاد للأسرة. 
- تدريب الأطفال العاديين على سبل التعامل مع الطفل المعوق . 


الاإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاهة سب 

سابعاً : بعض التساؤلات التى تطرح للمناقشة : 

1- هل بالإمكان توفير الإمكانيات اللازمة؛ للقيام بحصر شامل وكامل لختلف الأطفال 
ذوى الاحتياجات الخاصة» ومعرفة أماكن تواجدهم والحجم الحقيقى للخدمات 
وأشكال الرعاية التى تتوفر لهم فى المجتمع المصرى والمجتمعات العربية ؟ 

2- هل بالإمكان السعى بكافة السبل والطرق والوسائل» لزيادة الننسيق والتكامل بين 
الجهات والهيتات العاملة فى هذا الجال» ويشكل خاص بين الجهود الحكومية وغير 

3- هل بالإمكان السعى لرفع كفاءة جميع العاملين والمتعاملين مع الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة؛ سواء المعلمين أو أمناء المكتبات أو الإداريين عن طريق برامج 
التدريب الملائمة والفعالة ؟ 

4- هل بالإمكان حصر الموجود من المواد الثقافية والمقروءة» وخاصة الأدبية منها التى تتوفر 
فى مصر والعالم العربى التى تصلح للأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة ؟ 

5- ما مدى إمكانية قيام كنّاب الأطفال لدينا بمهمة إعداد المواد الثقافية والأدبية لهذه 
الفئكات؟ 

6- ألايوجد بين ناشرى كتب الأطفال فى مصر والعالم العربى» من يتصدى لمهمة نشر 
مثل هذه الكتب». وهى بالإضافة لإنسانيتهاء قد تؤدى لضمان التوزيع بسبب ندرة 
المتوفر من هذه المواد ؟ 

7- ما مدى إمكانية قيام مكتبات متخصصة لهذه الفئة من الأطفال؛ لتكون أماكناً يلتقى 
فيها المعوقون مع أفراد متخصصين ومؤهلين ومدربين يقدمون لهم الإرشاد والدعام؛ 
وكيفية دمجهم مع المجتمع الذى يعشيون فيه ؟ 

8- ألم يحن الوقت للتصدى لمهمة إعداد مواد ثقافية وأدبية للأطفال المعوقين ونشر الخبرة 
بين المكتبيين» وتنمية قدراتهم على حسن اختيار الكتب التى تقدمها لهذه الفئة» طبقا 
لاحتياج كل فئة مع مراعاة الفروق الفردية بين فئات الإعاقة الواحدة؟ 

9- ألم يحن الوقت لتفعيل العلاقة بين المدرسة والمكتبة المدرسية؛ عن طريق النهوض 
بالمكتبات وجعلها جزءاً لايتجزأ من المنهج الدراسى ؟ 


0- هل بالإمكان استقطاب المزيد من الجهود الشعبية التطوعية. خاصة من بين المستثمرين 


احم اك . حنان قفون 


المصريين والعرب ورجال الأعمال؛ لتقديم الدعم اللازم لرعاية الأطفال ذوى 
الاحتياجات الخاصة» بمافى ذلك تدريب #الحييد والتنسيق بين الجمهات العاملة فى 
هذا ا لمجال ؟ 

1- هل أجهزة الإعلام الجماهيرية على استعداد لزيادة الجرعة» التى تقدمها حول ذوى 
الاحتياجات الخناصة: بما يساعد على إرشاد وتوجيه أسرهم: وتغيير الاتجاهاتث 
السائدة نحوهم بما يساعد على دمجهم فى النهاية مع المجتمع ؟ 

2- هل بالإمكان قيام السادة الكتاب والأدباء والمؤلفين لديناء بالكتابة عن مختلف فئات 

3- وأخيراً هل بالإمكان السعى للتطبيق الكامل لجميع القوانين والتشريعات المتعلقة 
بذوى الاحتياجات الخاصةء وبالذات القانون الذى ينص على تعيين نسبة 0605 من 
الخريجين المعوقين بالحكومة والقطاع الخاص فى مصر ومختلف الدول العربية ؟ 

المواطئة الكاملة. ومساعدتهم على تحمل مسئولياتهم ورعاية أنفسهم مدى. وتكون بلا 

ا 

0 وشافية للتساؤلات السابقة . 


قائمة المراجعة للدراسة الميدانية: 


أولاً : شروط الالتحاق بالمدرسة : 

س1 : هل يتم الالتزام بمراعاة تصنيف الأطفال تبعاً لدرجة الإعاقة ؟ 
س2 : هل يتم تطبيق الاخحتبارات النفسية على الأطفال ؟ 

ثانياً : الإمكانات المادية : 

س 3: هل تتوافر الأجهزة والمعدات التى تتناسب مع أعداد الأطفال ؟ 
س4: ماهى كثافة الفصول ؟ 


الإسهامات المكتبية في تربية الأطفال ذوى الاحتياجات الخاصة ل 
ثالناً : المناهج وطرق التدريس : 

س5: هل المناهج ملائمة لميول وقدرات الأطفال المعاقين ؟ 

س6: هل تراعى المناهج الدراسية مواصلة التعليم إلى المرحلة الجامعية ؟ 

س7: هل يراعى فى تقديم المناهج الدراسية؛ مراعاة للفروق الفردية بين التلاميذ ؟ 

رابعاً : العناصر البشرية : 


س8: هل يتم تقديم دورات تدريبية للعاملين مع الأطفال المعوقين» سواء كانوا معلمين أو 
أمناء مكتبات - إداريون ؟ 


س9: ماهو عدد هذه الدورات ؟ 

خامساً : التمويل : 

س10: ما مقدار الميزانية الخصصة للمدارس» وهل هى كافية للنهوض بالعملية التعليمية؟ 
س11: هل هناك مشاركة من جانب الجهود الشعبية ورجال الأعمال فى الميزانية ؟ 
سادساً : الاسهامات المكتبية فى خدمة العملية التربوية : 

س12: هل يتم تقديم مجموعات كتب مختلفة تناسب الأطفال المعوقين ؟. 

س 13: هل يتم توفير مجموعة من الكتب التى تساعد الطفل العادى على أن يتقبل زميله 


المعوق ؟ 
س14: هل تقدم المكتبة كتب تعلم أمناء المكتبات تعلم لغة الإشارة؛ ليسهل التعامل مع 
الأطفال ؟ 


س16: هل يقوم الأمين بتوفير القدر المناسب من الإرشاد والتوجيه لاستخدام المكتبة ؟ 

س17: هل تتسم الإجراءات المكتبية بالمرونة والسهولة ؟ 

س18: هل يشارك أمين المكتبة مع المتطوعين والمتخصصين؛ لمساعدة الأطفال المعوقين فى 
التوافق اجتماعياً مع بيئة امدرسة ؟ 

س19: ما نوعية الأنشطة التى تقدمها المكتبة» ثقافية أم فنية أم علمية ؟ 


سس ت. حثنان قرخ 


س20: هل يتلقى أمين المكتبة التدريب المناسب الذى يؤهله للتعامل مع تلك الفئة من 


الأطفال ؟ 
س 21: هل يتم استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة مثل الكمبيوتر؛ والاستعانة بها فى 
الاستخدام الجيد لمصادر المكتبة ؟ 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. سن 26 ع3. يوليو 2006 ب 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة ا[مصدر: 
نظام دي سبيس ععدم1<5[إدارة المجموعات الرقة 
د. محمد مبارك اللفيبي 
قسم علم المعلومات 


جامعة أم القرى 
)0 1011129859 


تتناول الدراسة النظم مفتوحة ا مصدر ا متوفرة لإدارة الحتويات الرقمية »والنظام 


الأنضل منها لإدارة انر 0 تاحتها 0 كما اتاو مدى إمكانية تعريب 


المقدهمك: 

يوصف هذا العصر بعصر ثئقنية المعلومات وتوصف المبتمعات المتقدمة بمجتمعات 
المعلومات» حيث تشكل حركة معالجة المعلومات من أنتاج ونشر وخدمات معلوماتية 
العنصر الأساس في حركة الاقتصاد والنمو المعرفي . وهذه الجتمعات تعتمد على برامج 
ونظم تقنية المعلومات في بناء وإدارة جميع النظم القانونية والإدارية والإعلامية والتشريعية 
والاقتصادية والتجارية. ولعل شبكة الإنترنت أهم لاعب على عملية التحول نحو 
المجتمعات المعرفية فهي تقدم العديد من الخدمات ابتداء من مجالات الترفيه وحتى 
العمليات المصرفية المعقدة . 


امحدن عدر دوو ادر لوده ا ل فين حزق قانع لابو نكال كانه رسن قل 
الأصعدة. كما اهتمت بالاستثمار في بناء الموارد البشرية القادرة على التعامل مع هذه 
الثورة المعلوماتية والتقنية. ام ال لم اوت 
الوص ات امخاري ررد اتوي ون لكااكر لاط اتحوية 7 وترم المعرفة 


0 ا 
ا ا 


سس د. محمد مبارك اللفيبي 


ان من أبرز سمات المبتمعات المعرفية عملية نقل التراث الإنساني من إنتاج فكري 
مطبوع على وسائط تقليدية مثل الكتب والدوريات إلى وسائط الكترونية. ولم يقتصر 
الأمرعلى نقل الإنتاج الفكري بل تعداه إلى تحويل الخدمات والعمليات الروتيئية إلى 
تعاملات آلية. 

إتمام مثل هذه العمليات أصبح سهلا في ظل وجود ما يسمى بالنظم مفتوحة المصدر 
(055) تطعاولا5 501112 جاعم 0 والتي هي عبارة عن برامج ونظم تقنية يتم تطويرها من قبل 
متخصصين في البرمجة وتقنيات المعلومات من جميع أنحاء العالم لهدف المساعدة 
والتعاون في نقل خدمات المعلومات ووسائلها لجميع من يحتاجها في العالم. من بين 
الأمثلة الجيدة على نجاح هذه النظمء نظام التشغيل ليتكس («ناهذآ) لإدارة وتشغيل 
الشبكات وحتى الحاسيات الشخصية. وهو نظام مطور من قبل الجميع وتمت ترجمته 
واستخدامه بمعظم لغات العالم. 

إن الحاجة المعلوماتية للباحثين في هذا العصر ملحة إلى نشر ال حتوى العربي بكافة 
مصادره ولعل من أهم هذه المصادر الرسائل الجامعية والتي تعرف بأنها من المصادر الأولية 
الأصلية. وأتتجت حركة النظم مفتوحة المصذر؛65تةة2/107 50116 موم0 العديد من 
النظم لإدارة المحتويات الرقمية ومنها ماهو ممخصص للرسائل الجامعية . في هذه الدراسة 
.سوف يتم استعراض عدد من هذه النظم مع تقديم تجربة خاصة لتشغيل نظام ء0هم1<5 في 
جامعة أم القرى لإدارة مجموعة رسائلها الجامعية . 


مشكلة الدراسف: 


تعد الرسائكل الجامعية من أهم مصادر المعلومات رغم انها غير متاخة بالشكل الذي 
يسهل الوصول إليها. أوجدت الدول المتقدمة نظم آلية تساعد على تحويل الرسائل الجامعية 
إلى نسخ إلكترونية مثل نظام 1721 في الولايات المدحدة الأمريكية. وهو عبارة عن قاعدة 
بيانات لجميع الرسائل الجامعية والتي منئحت من قبل الجامعات الأمريكية بنصها الكامل 
باستخدام تقئيات الويب وارتباط الإنترنت الشبكي . 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة المصدر سب 
في العالم العربي هناك عدد من الحاولات البسيطة لحصر هذه النوعية من المصادر 
وإتاحتها ولكنها غير متكاملة وتامة لإتاحة الرسائل الجامعية بشكل إلكترونى من خلال 
فنكة الأكرنت» أما على مستوى المملكة العربية السعودية فلا يوجد نظام آلي يسمح 
بالوصول لمثل هذه الرسائل (المسند وعريشي 2003). تناقش هذه الدراسة إمكانية 
الاستفادة من البرامج والنظم مفتوحة المصدر لإدارة مثل هذه الجموعات . 
أسثئلة الدراسك: 
سوف تحاول الدراسة الإجابة على الاستفسارات البحثية التالية : 


1- ما النظم مفتوحة المصدر المتوفرة لإدارة امحتويات الرقمية:10 عتة:جةه5 معتنه5 مءم0 
اداع طرعع صسة]/1 دمناءع0011 لمؤأع زط وما هو النظام الأفضل منها لإدارة الرسائل الجامعية 


وإتاحتها للباحثين؟ 
2- ما مدى إمكانية تعريب و تكييف هذه النظم لدعم اللغة العربية وا مجموعات العربية مثل 
الرسائل الجامعية؟ 


3- ماهي سلبيات وإيجابيات النظم مفتوحة المصدر في تشغيل وإدارة الرسائل الجامعية 
باللغة العربية؟ 
منهج الدراسة: 
تحتوي الدارسة على جوانب نظرية وعملية مما يستلزم استخدام أكثر من منهجية»؛ حيث 
سيتم الاستفادة من المنهج الوثائقي لجمع المعلومات والدراسات المنشورة عن النظم مفتوحة 
المصدر لإلقاء الفضوء عليها ومقارنتها. كما سوف يتم الاستفادة من منهج دراسة الحالة 
لوصف نظام دي سبيس 1(50866 وتشغيله في جامعة أم القرى . 


ويبين الشكل التالي (نموذج 1) النموذج المرجعي لمنهجية الدراسة : 


نسم د. محمد مبارك اللشييبي 


نموذج 1 خطوات اعداد الدراسة 
حدود الدراسك 


تلتزم الدراسة من حيث التغطية ال موضوعية بموضوع الدراسة وهو الإفادة من نظم 
البرامج مفتوحة المصدر 50668/8:6 عهتناه50 «وم0 لتشغيل و إدارة المجموعات الرقمية مع 
التركيز بشكل خاص على برنامج الدي سبيس 1250266 وتطبيقه لإدارة مجموعة الرسائل 
الجامعية في جامعة أم القرى . وأما التغطية المكانية فتلتزم الدراسة باستعراض تجربة تطبيق 
برنامج دي سبيس في مكتبة جامعة أم القرى» بمكة المكرمة في المملكة العربية السعودية» 
لإدارة مجموعة الرسائل الجامعية فى مكتبة الجامعة. علما بأن الدراسة تستبعد الخطوات 
العملية لرقمئة هذه الجهموعات والتي يمكن تغطيتها في دراسات أخرى من خلال نشائج 
مشروع رقمنة الرسائل الجامعية في جامعة أم القرى . 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة اإمصدر سسب 
أهمية الدراسة 
دون أي عائق مكاني أو زمني . يقتضي هذا توفر الحتوى أو مصادر المعلومات في شكل 
رقمي ومن ثم يمكن إتاحة الوصول إليه من خلال شبكات الانصال. تقدم الدراسة في هذا 
السياق, تجربة استخدام نظام مفتوح المصدر تاعا5لاة 5011106 0761 وهو دي سبيس 
ةم لإدارة الجموعات الرقمية وتكييف هذا النظام لخدمة المحتوى العربى وتقديمه من 
خلال شبكة الإنترنت. 

والدراسة تجربة تطبيقية لاستخدام هذا النظام والتي سوف تغطي جزئية جديدة ومهمة 
في أدبيات علم المعلومات يمكن الإفادة منها وتطبيقها في مكتبات أو مراكز معلومات 
أخرى تسعى إلى بناء نظام لإدارة مجموعاتها الرقمية. 
مصطلحات الدراسكة 

المكتبة الرقمية : 1 هي تلك المكتبة التي تقتني مصادر معلومات رقمية » سواء المنتجة 
أصلاً فى شكل رقمي أو التي تم تحويلها الى الشكل الرقمي» وتجري عمليات ذ ضبطها 
بيليوجرافياً باستخدام نظام آلي ويتاح الولوج إليها عن طريق شبكة حواسيب سواء كانت 
محلية أو موسعة أوعبر شبكة الإنترنت» (عبدالهادي؛ 2003) 

الر قمنة دمناهنافعف2 : وهى العمليات والخطوات المتبعة في تحويل المصادر التقليدية 
والمناحة على شكل مطبوع إلى شكل مقروء آلياً. 

دي سبيس 280906 : عبارة عن نظام لإدارة المجموعات الرقمية يمكن المستفيدين من 
إرسال الوثائق الإلكترونية (بحوث» أوراق مؤتمرات. رسائل جامعية؛ مقالات .. .) ومن 
ثم وصفها ويقوم النظام بتكشيفها وتخزينها ويحوي نظام استرجاع وبحث متميز للوصول 
إلى هذه الوثائق . تم تطويره كبرنامج مفتوح المصدر من نخلال تعاون بين مكتبات معهد 
العلوم والتقنية 3417 وشركة هيلوت باكرد 115 من خلال منحة من شركة 11 في عام 2000 
وتم إصدار أول نسخة للعامة في عام 2002وهي نسخة تحمل الرقم 1 66ةمو12. وآخر نسخة 
من النظام حتى كتابة هذه الدراسة هي 2 .3 .1 #مهمة2 والتي تدعم اللغات الأخرى إلى 
جانب اللغة الانجليزية. 

بروتو كول ال041-528111 وسناء دك متدفماء1! ع0) ع«تادتائما معوتطععة صعم0 : 
وهو عبارة عن بروتوكول لتبادل البيانات تم تطويره واعتماده من قبل منظمة امجموعات 


2 
0 


حم نذا . افتية مبارك اللهببي 


الأرشيفية المفتو حة (دمناوعتسصدع:0 ءانقناته[ معلاأطعتى معم0) ليكون معيار للوصل إلى 
السجلات الوصفية لأي مجموعة رقمية تدعم هذا المعيار ونقلها وتبادلها بين النظم . 

النظم مفتوحة المصدر (055) قددء ]535 ء6<ناه5 دسعم0 : وهي عبارة عن برا امج و نظم 
العالم (بجهود شخصية أو بدعم من منظمات وشركات عالمية) لهدف المساعدة والتعاون 
ا ب خرن الاسم ا رد ود كور 
المعلومات ونقل خخدمات المعلومات ووسائلها لجميع من يحتاجها في العالم. وأ 
مغثال على نجاح هذه النظم نظام التشغيل ينكين لإدارة الشبكات وحتى 0 

نظم خزن المحموعات (المخازن) الرقمية سسعادرزة «دمازوومع1 لهاع : وهي عبارة 
الرقمية (نص» صورء أفلام ) (2005 10هذ هسه بتاسدد ) 

ديلن كور 0286© سناطن2 : وهو من أكثر المعايير العالمية لواصفات البيانات شهرة وتم 
اعتماده كمعيار عالمي لوصف الجموعات . وهو اختصار ل ع2ه© 04ة0هاء31 مناطبط ع" 
اع 5انودمة111 وهو مكون من 15 عنصراً لوصف البيانات ويمكن استخدامه لوصف أي 
مصدر معلوماتي (كتب» مقالات» بحوث» أفلام : صور ) (بامفلح, 2)002) 
الدراسات العلمية والبحوث السابقة 

في هذا الجزء من الدراسة؛ كمدخل» سوف يتم إلقاء الضوء على مفاهيم أساسية في 
مجال المكتبات الرقمية وخاصة النظم مفتوحة المصدر لإدارة ال جموعات الرقمية مع التركيز 
على نظام دي سبيس 68ةم15 من حيث تقنياته وميزاته وجوانب الضعف والقصور فيه. 
المكتبة الرقمية : 


باستعراض أدبيات النشر في مجال المكتبات الرقمية بشكل عام وخدمات المصادر 
الإلكترونية بشكل خاص العربي والعالمي تبين أن هناك العديد من الدراسات التي خاضت 
في المفاهيم النظرية للمكتبات الرقمية وتمدماتها وأسس بناءها وتنظيمهاء والتفريق بين 
المصطلحات الدالة على الخندمات الإلكتروئية لمصادر المعلومات من قبل المكتبات أو مراكز 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة المصدر سب 
المعلومات (أبا الخيل » 2003 ؛ فرديء 2005 ؛ طاشورء 2005 ؛ أبو لويفة» 2005 ؛ 
عبدالهادي. 003) . ومن هذه المصطلحات المكتبة الرقمية» المكتبة الافتراضية» المكتبة 
المهيبره أو المهسجنة» المكتبة الإلكترونيةء وهناك العديد من الدراسات التي فرقت بين هذه 
المصطلحات ومدلولاتها. ويمكن التعرف بشكل دقيق على هذا النوع من المكتبات بالتعرف 
على السمات المميزه والرابطة بين هذه المسميات الختلفة كما في بحث المحيرق (المميرق» 
3) والعلي (العلي. 2003) حيث تم تحديد أهم السمات أو المميزات لهذا النوع من 
المكتبات ومنها : 
1. إدارة مصادر المعلومات آلْم 
2. تقديم الخدمة للباحث من خلال قنوات إلكترونية . 
3. القدرة على اخحتزان وتنظيم المعلومات ونقلها إلى الباحث من خلال قنوات إلكترونية . 
4. تصل للمستفيد أينما كان وفي أي وقت. 
5. تستخدم تقئيات الحاسب والشبكات في عملية البحث والتصفح . 
7 إمكانية المشاركة فى المصادر الإلكترونية 
8. تعدد أشكال مصادر المعلومات. 

ويعرف معحمد فتحي عبدالهادي (عبدالهادي, 2003) المكتبة الرقمية تعريف عام شاملا 
حا لأس و د كو سي ا ل 
موسعة ةم 5-6 00 

وليس من أهداف الدراسة التركيز على الجانب النظري والتأصيل للمصطلحات الختلفة 
على أهميتها فالدراسة تكتفي بالتعريف العام والتعرف على المكتبات الرقمية من خلال 
سماتها المميزة البابك التركز علي اجات التطيعي لبا عام حتي مشتو الصار رلإدارة 
مجموعات رقمية. 


سد ت. محمد عبارك اللضيبي 


النظم مفتوحة المصدر 055 كصعادز5 ععسناهة5 معم0 
وهي عبارة عن برامج ونظم تقنية يتم تطويرها من قبل متخصصين في البرمجة وتقنيات 

المعلومات من جميع أنحاء العالم (بجهود شخصية أو بدعم من منظمات وشركات عالمية) 

لهدف المساعدة والتعاون في تقديم حلول برمجية مجانية وذات فعالية وكفاءة عالية لكسر 

في العالم. وتشترط تراخيص النظم مفتوحة المصدر أربعة حريات أساسية وهي : 

2. حرية تكييف النظام أو البرنامج وتعديله ليلائم الاحتياجات» والذي يتطلب حرية 
الوصول إلى النص المصدري للنظام . 

3. حرية التوزيع دون شروط أو قيود على المستخدم النهائي . 

4. حرية تطوير النظام والإضافة علية ونشر هذه الإضافات . 
وللنظم مفتوحة المصدر العديد من الإيجابيات غير المتوفرة في النظم أو البرامج 

التجارية (2004 ,همكاء00) فهى : 

1. مجانية : يمكن الحصول على النظام أو البرنامج وتشغيله مسجانًا ويكون الاستثمار المالي 
أن وجد مقابل الخدمات الأخرى مثل الصيانة والدمج مع نظم أخرى . 

2. سهولة تكبيفه متا تسرماقن؟) 06 عمه1 : النظم مفتوحة المصدر تتيح الوصول إلى النص 
المصدري للبرنامج بما يسهل عملية تكييفه أو إعادة كتابة أجزاء جديدة إليه. كما أن 
أغلب هذه النظم تانمذ في الحسبان الحاجة إلى تكييف وتغيير شكل الواجهات بعدة 
لغات فيتم فصل ملفات النظام الأساسية عن ملفات الواجهات . 

3. تعتمد على نظم وتقنيات مفتوحة المصدر مدصوقلها2 مءم0 : فى الغالب نجد أن النظم 
مفتوحة المصدر تصمم باستخدام تقنيات مجانية مثل (لغة حافا 21208 لغة بيرل 21 


وبايشون «همالاط لتعمل على نظم تشغيل مجانية أيضا في الغالب لينكس هنآ 
وذ . المثتانة . 5 


4. الدعم امجاني العالمي من قبل مجتمع النظام 01 نا تاستتصطة0© : لنجاح أي نظام 


مفتوح المصدر لابد من وجود مواقع دعم لها من قبل المطورين والمستتخدمين فمثلا 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة اأمصدر سب 


نظام دي سبيس 366م125 يتم دعمه فيا من قبل المطورين والخبراء الذين قاموا بتبنيه 
وااجتداكة ساكو بلي ره ا 
بالمجان ولب ساك متو صانة لو لراك و 

5. سهولة التجربة : فهذه النظم يتم تنزيلها بكامل خصائصها با مجان ويتم تجربتها من قبل 
المستخدم وتجربة تكييفها لملائمة الاحتياج ومقارنتها بالنظم الأخرى المتوفرة قبل اتخاذ 
القرار النهائى لاستخدامها فعلياً. 
ولكن لايمكن أن تكون النظم مفتوحة المصدر بدون عيوب وهي كما أوجزها 

روي رتسوك ( 2004؛ هه5ائء805) : 

1. اجانية ليست مطلقة : مجانية هذه النظم في استخدامها كما هي ولكن عند الحاجة إلى 
إعادة تكييفها ودمجها مع نظم أخرى أو صيانتها فلا بد من استثمار مالي للاستعانه 
بمتخصصين ان لم تكن المؤسسة لديها تلك الخبرات فيتوجب حساب هذه التكلفة . 

2. مستوى النضج لاامتتطه8 آه عاعهآ : في أغلب النظم مفتوحة المصدر يتم نشر النسخة 
الأصلية من النظام بهدف المساعدة في استكمال جاهزية البرنامج . على عكس النظم 
التجارية والتي تعرف المنافسة قلا تنشر النظام إلا بعد التأكد من جاهز يته. وهذا لا 
ينطبق على جميع النظم مفتوحة المصدر فالكثير منها تعدى مرحلة النضج وأصبحت 
قوية وثابتة وتم تبنيها في العديد من المؤسسات . وهذه النقطة مهمة عند الاختيار 
فيجب التأكد من أن النظم الختارة ليست في مراحلها الأولى وأن استخداماتها قد 
انتشرت في مؤسسات كثيرة. 

3. قلة دراسات الاستخدام /جائلث6ة15] :هه : كون هذه النظم مجانية ففى الغالب دراسات 
الاستخدام تتم من قبل المستخدمين المتطوعين وليس المطور لأن هذه الدراسات مكلفة 
اام اس ع ا ا ين 


4. النقص في توثيق هذه النظم 601 01 عل 1.3 : وهذا عائد أيغمًا إلى مجانية 
هذه النظم فالتوثيق يعتبر جزئية مهمة ومكلفة عند تطوير أي برنامج وفي النظم 
مفتوحة المصدر تكون ضعيفة وخاصة للنظم الجديدة. والتوثيق من الأجزاء التي تحقق 


0 
اا 


سد ت. عحمد مبارك اللضيباي 


مردوداً ماليّا للمطوزين فنجد الكثير من الكتب المنشورة لشرح استخدامات العديد من 
النظم المجانية وتحقق عائد مالي جيد . 
نظم إدارة المجموعات الرقمية مفتوحة المصدر 
يوجد هناك العديد من البرامج والنظم مفتوحة المصدر لإدارة ال مجموعات الرقمية وهناك 
العديد من الدراسات العملية التي قامت بمقارنتها وتقييمها وهذه الدراسة سوف تركز 
وتستعرض أشهر هذه النظم وهي : 
1. نظام 8:110-11 : 


وهو نظام مفتوح المصدر تم تطويره في جامعة فرجينيا تنك وتستعخدمه هذه الجامعة في 
إدارة وتشغيل مسجموعة الرسائل الجامعية بها. وهذا النظام مخصص للرسائل 
العملية. وهو من أشهر البرامج مفتوحة المصدر التي تستخدم لإدارة المجمموعات الرقمية 
للرسائل الجامعية. وقد حظي باعتماد ودعم من منظمة المكتبة العالمية للرسائل الجامعية 
.08 كو لأمتتءووزنة قصة 5عكعط!' 05 بجهرطائآ لمائعذ10 716501160 وهي منظمة عالمية تهدف 
إلى نشر الرسائل العملية في كافة التتخصصات وإتاحة الوصول إليها إلكترونياً من خلال 
شبكات الاتصال. 
ونظام 872-28 تم برمجته بلغة 26:1 ويستخدم قاعدة بيانات مفتوحة المصدر وهي 
-10501 ويعمل تحت نظام البونكس بمختلف أنواعه ونسخه المدعددة. وتم استخدام هذا 
النظام في الكثير من الجامعات العالمية ويمكن استعراض المستخدمين له من خلال موقع 
النظام على الانترنت (81712-05/نلع.نا.طنا.تقامطءة//:طفط ) 

ومن أشهر المستخدمين لهذا النظام بالإضافة إلى جامعة في رجينيا تنكء اتحاد الجامعات 
الاسترالية وبرنامج الرسائل الجامعية الاسترالية المشترك (ناة.ناقء.ون.نرتهدطانا0ة//:اغط) وهو 
برنامج شامل لجميع الرسائل الجامعية التي أقرت من الجامعات الاسترالية المشتركة في هذا 
النظام والنظام المستخدم هو 811-06 إضافة إلى ميحرك بحث تم إضافته إلى هذا النظام . 

ا ا ا 
جبموعات رقمية أخرى . إضافة إلى عدم المرونة في تغيبر نظام الإبداع لهذا النظام . كما أنه 
لم يركز على حفظ ال جموعات فهو يقوم بخزن الملفات في مجلدات عادية داخخل الخادم ولا 
يعطي أي نظام للحفظ الدائم والاسترجاع . 


نظم تشغيل وإدارة المكنبات الوقمية مفتوحة المصدر سل 
2 . نظام جرين ستون 510116 داء01) : 


وهو من أقدم وأشهر النظم مفتوحة المصدر لبناء مجموعات رقمية وتم تطويره من قبل 
قسم الحاسب الال ف جامعة ويكاتو بنيوزيلندا (بدع]! ,منهعانة17] 06 بزو حندتآ ع1 
(0لسداوء7 وتعود بداياته إلى عا م 1996 واشتهر هذا النظام في العديد من الدول وخاصة 
الدول النامية؛ نظرا لتبنيه من قبل هيئة اليونسكو والتي تدعمه وتقيم ورش العمل الني 
تشجع على استخدامه . كما أنه نظام متعدد اللغات فهو يدعم أكثر من 35 لغة ومنها 
العربية 6 لها اد لا ا ا ا . ومن أهم 
عميزات هذا النظام أنه سهل الإعداد كأي برنامج يتم تنصيبه على : نظام تشغيل ويندوز 
الإضافة فهو يحوي ميزة تصدير الجموعات الرقمية على أفراص ضوئية جاهزةللعمل بع 
وتبادل البيانات فهو يدعم 2 الدبلن كور ومعيار ال 081-5341153 لتبادل البيانات. 
ويستخدم هذا النظام في العديد من الجتامعات والمراكز البحثية حول العالم ويمكن الرجوع 
لوة قع النظام (65]076.018 6ج ./17/8/7) لاستعراض قائمة المستخدمين لهذا النظام . 

نظام جرين ستون يمكن استخدامه على المستوى الفردي فهو لايحتاج أكثر من جهاز 
بمواصفات عادية يعمل تحت نظام الويندوز ولايحتاج بشكله البسيط إلى مخدم ويب أو 
قاعدة بيانات وبمقارنته بدي سبيس نجده الأسهل في الإعداد ولكن ليس في المرونة وقوة 
البنية لهيكلة بياناته. فنظام دي سبيس مصمم بحيث يحوي بنية على مستوى المؤسسة 
وليس على مستوى فردي ويدعم الحفظ الدائم للمجموعات الرقمية -165م صررعا عهه.آ 
دونو فمثلا نظام دي سبيس يدعم نظام الهاندل 1128016 وهو عبارة عن معيار عالمي 
تدعمه منظمات عامية لإعطاء رقم ثابت يمكن الوصول إلى العنوان حتى مع تغير رقم 
الايبي أو اسم المجال الذي يحوي الجموعة الرقمية . 
3. نظام 5 : 


غبارة عن نظام لإدارة المبموعات الرقمية يمكن المستفيدين من إرسا الوثاتق الإلكترونية 
(ببيحوث.» أوراق مؤقرات» رسائل علمية . .)ومن ثم وصفها ويقوم النظا م بتكشيفها 
وتخزينها ويحوي نظام استرجاع وبحث متميز للوصول 3 هذه الوثائق. تم تعلويره كبرنامج 
مفتوح المصدز من خلال تعاون بين مكتبات معهد ماس: ستشويسس للعلوم والتقنية 0411 
وشركة هيلوت باكرد 515 من خلال منحة من شركة 115 في عام 2000 وتم إصدار أول 
نسخة للعامة في عام 2002وهي نسخة تحمل الرقم 1 6هم25. وآخر نسخة من النظام حتى 
كتابة هذا البحث هي 1.3.2 6ههم:2 وهي التي تدعم اللغات الأخرى إضافة للغة الانجليزية . 


سمس ند . كمد مبارك اللضيبي 


ويقوم نظام دي سبيس عل هيكل بيانات (نموذج رقم2) متميزة ومرنة ويبمكن شرح 


هيكلة النظام بالتعرف على أجزائه وتفصيلها كالتالي : 


.1 


الجهة «اتستصصه0 : وهي عبارة عن الجهة أو المؤوسسة التي تشغل النظام ولديها 
مجموعات رقمية مثلاً مكتبة جامعة أم القرى . 


. ا مجموعة دمناءه1اه© : وهي عبارة عن الهموعة الرقمية التي يراد أن يحويها النظام ونظام 


دي سبيس يدعم انشاء مجموعات كثيرة فمثلا مكتبة جامعة أم القرى كجهة لديها 
أكثر من مجموعة (رسائل علمية؛ مجلات علمية» أوراق ندوات 00 


. العنصر منة1 : وهى العناصر المكونة للمجموعة فالرسالة العلمية عبارة عن عنصر 


واحد داخل ممجموعة الرسائل العلمية للجهة وهي مكتبة جامعة أم القرى . والعنصر 
هو الأساس للنظام فهويكون ا مجموعات ويتم وصفه وتكشيف ملفات وصفه وتقوم 
عليه سياسات الدخول. أما للاطلاع على بياناته الوصفية أو أتاحته بالشكل الكامل . 


. سجل وصف العنصر 526]808)8 ع001) هتاطناد1 : وهو عبارة عن ملف من خلاله يتم 


وصف العنصر ونظام دي سبيس قائم على حقول الدبلن كور الأساسية للوصف 
البيليوغرافي وفي نسخته الأخيرة 13.2 ععدم 125 يمكن النظام من تعديل سجل الوصف 
الببليرغرافي ليواكب احتياجات وصف كل مجموعة. 


. التجميع 82016 : وهوعبارة عن تجميع مجموعة من الملفات يقوم به نظام دي مسبيس 


ليكون ملفات ال .131241 لعرض العنصر على من خلال شبعكة الإثترنت. بحيث 


. الملف الرقمي تستمعت5ز8 : وهو عبارة عن الملف الرقمي للعنصر فالرسالة العلمية مثلا 


بعد أن تم وصفها من خلال سجل الوصف يتم إيداع ملفها الرقمي في الصيغ 
(5؛ةتتره) المتعارف عليها للحفظ الرقمى (مزة ,همز .15 ,217) وهذا العنصر من 
الهيكلة مهم جدا بحيث يمكن تطبيق العديد من السياسات عليه بحيث يمكن أعطاء 
مجموعات من المستفيدين الاطلاع الكامل أو الاطلاع على البيانات الوصفية . والملف 
الرقمي هو الأساس لأي مجموعة رقمية بغض النظر عن النظام الذي يقوم بإدارتها. 


. معلومات صيغة الملف الرقمى 1013126 تتقء:5ا81)5 : وفى هذا الجزء من الهيكلة يتم 


تحديد الصيغة للملف الرقمي ونظام دي سبيس تعرف آليا على اغلب الصيغ المتعارف 
عليها بحيث يخبر المتصفح أي البرامج اللازمة لقراءة املف . كما أن نظام دي سبيس 
مرن بحيث يمكن من تعريف الصيغ غير الموجودة بالنظام ويمكن المستخدم من إضافتها 


نظم تشغيل وإدارة المكتبات الرقمية مفتوحة المصدر سس 


نموذج رقم 2 


المكونات البرمجية للنظام 

برنامج دي سبيس مكتوب بلغة جاف 1878 والتي نظريا تعمل تحت أي نظام تشغيل . 
ويعتمد على وجود قاعدة بيانات وفى نسخته الحالية (2 .3 1 ععهم15) يدعم نظام دي 
سبيس نظامين من نظم قواعد المعلومات المشهورة فالنظام مبني على استخدام قاعدة ال 
[0) 8655 واده2 وهى من أشهر نظم قواعد المعلومات العلائقية مفتوحة المصدر. كما يدعم 
النظام قاعدة الأوراكل 01216 وهي تجارية غير مجانية. كون نظام دي سبيس برنامج 
مفتوح المصدر فهو يعتمد على مكونات برمجية أخرى مفتوحة المصدر ليعمل كنظام 
متكامل . فنظام البحث والاسترجاع والتكشيف قائم على برنامج ودهعندآ وهو برنامج 
يعمل كمحرك بحث ومستخدم في كثير من نظم إدارة وحفظ واسترجاع المعلومات . كما 
يستخدم برنامج أبانشي المشهو رعطمةمفكمخلم ويب 0 626 م716 ولا يد من 
وجود برنامج 10062 هائةعلة1 كخادم لصفحات الجافا ونحويل ملفات ال مز إلى 
ونسخ لينتكس ««داهذ1 المختلفة (مثل ئق8 864 ورملء8) ويمكن تشغيل نحث نظام الويندوز 


0 0 10 0 


0 


الكتتتة1 30-0 محمد مبارك اللفيبن 


بإدخال بعض التعديلات وهناك أكثر من موقع شغلت نظام دي سبيس تحت بيئة الويندوز 
بنجاح وإن كانت التوصية أن يتم تشغيله تحت بيئة اليوتكس . 


الاحتياجات المادية لتشغيل نظام دي سبيس ع0هم15 


لايحتاج نظا الدي سبيس 1050366 ليعمل بكفاءة إلا لخادم عواصفات قوية من ذاكرة 
بيانات سريع (5057) وكون النظام يعمل لإدارة ملفات تحكمها حجم المجموعات المراد 
إدارتها فالسعة التخزينية عنصر مهم يجب توقع الحد الأعلى فالحد الأدنى كسعة تخزينية 
مثل هذه الجموعات يجب أن لايقل عن 1 تيرابايت (عالزطةءة7 1 ) بالإضافة إلى وسائل 
تخزين أخرى لحفظ النسخ الاحتياطية. وهذا الخادم بهذه ا مواصفات يتم إعداد وتنزيل 
برنامج دي سبيس 1050366 وما يحتاجه من برامج أخرى من مسخدم الويب (اء/ عطع3مهم 
(561765 ومخدم صفحات الجافا 1061 هانةعلة]) ومخدم قاعدة البيانات (50[1هممهادهم 
(©0361 مه وإن كان من الافضل أن يتم تشغيل مسخدم قاعدة البيانات على خادم مستقل 
لضمان أفضل أداء . 

الغفنية (:2004 ,صو :2004 ملتقطء81 ,كعدم1 :2003 ,كسعط0 لسة عتممعكاعة1/1 ,طاتدسرة 
4 ,روعنه1 ع1قة1 ققعععة 320 ممتلة جتعدع2 ,ع ساتتطععف لقاع 101 :2004 ,12121170 ) و تم 
مقارنته بالعديد من النظم في دراسات متعددة ومن أهمها دراسة لحونز (2004 ,ؤعمه5) 
حيث قام بمقارنة نظام دي سبيس ونظام 1110-05 لإدارة المجموعات الرقمية» وأشارت 
نتائج الدراسة إلى تفوق نظام دي سبيس من حيث المرونة والإمكانيات المتعددة مقارنة 
ب 812-30 والذي يقتصر على الرسائل الجامعية وعدم تحديثه لفترة طويلة . كما أن نظام 
دي سبيس يعتمد على نظام تدفق 70114107 مرن يمكن تغييره حسب نوع المجموعة أو 
حسبا احتياجات ا مئؤسسة» فيما لامثل هذه المرونة في نظام 0ل-18110. 

ونفس النتيجة نجدها في دراسة لهان 20042 ,28132) بعد مقارنة ثلاثة نظم لإدارة 

الجموعات الرقمية وهي دي سبيس 1050366 وجرين ستون 56006 هع016 و فيدورا 0018ع1 
واستخدم الباحث أربعة عناصر لتقيبم هذه النظم وهي : 

1. مسحددات تشغيلية 5م12 ل11053ه:هوج0 وتشمل إمكانيات النظام ووجهة نظر 
2. معحددات فنية 1861015 1مءنستاءه]' وتشمل نضوج النظام والاحتياج للخبرات التقنية 

لتشغيله وتكييفه . 
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3. الجدول الزمني 16العداء5 ويشمل الفترة الزمنية اللازمة لتطبيقه في المؤسسة . 
4. معحددات وو 05]ءع7 لقع تسروهمع28 وتشماإ , تكاليف 0 ة وارامح وتكلفة 
وتشمل جهزة وال 0 و 

لس ممع 0 وي ا 

وليس حلا جاهزا اذاد تسر عات لوقح بدي عيدب اطريره لكر نظام ادر 

لإدارة المجموعات الرقمية 

فيما يتعلق بتجارب الجامعات في استخدام نظام دي سبيس فهناك أكثر من 
100 مؤسسة تعليمية تقوم باستخدام نظام دق سبيس لجدارة مجموعاتها 
الرقمية ويمكن استعراض هذه التجارب من خلال موقع النظام على العنوان التالي 
(قعه هها15[عع3م125/ع1.05026.01ل9/1//:م1ط) . وتعد تجربة معهد ماسيتشوسس للعلو : 
والتقنية "1/111 (موز.ععل ص0 أ/ساع.ائم.ععدممل//:ومتط) من أبر زالتجار ب في تطبيق نظام دي 
سبيس لإدارة الجهموعات الرقمية فهي المطورة لهذا النظام بالتعاون مع شركة 110 وهو 
مستخدم لإدارة جميع مسجموعاتها الرقمية من رسائل جامعية وبحوث وإصدارات فمثلاً 
يحوي النظام 0 رسالة جامعية يمكن الوصول إليها من خلال هذا النظام . كمايحوي 
النظام 37 مجموعة رقمية أخرى مقسمة بأقسام الجامعة ومراكزها المختلفة. وتقوم مكتبة 
الجامعة بتشغيله والإشراف عليه. 

وتعد تجربة الجامعات البريطانية من أثرى التجارب فى بناء المكتبات الرقمية 
باستخدام برنامجج ع8 . وجامعة كامبيرج لطس من المشاركين فى تطوير 
اعلنا.عة.صتةء.ععدم8/<//.05//:صاغط ويحوىي 12 مجموعة رقمية مابين رسائل جامعية 
وبحوث ومنشورات للجامعة. وتقوم بتشغيله المكتبة ومركز تقنية المعلومات في هذه 
الجامعة . 

التجربة الأخرى الختارة من الجامعات البريطانية هي تجربة جامعة أدنبره طوسدطمذل8 
ويمكن الإطلاع عليه من خلال موقع المجامعة على العنوان التالي : 
ووز. »ع لصتللنا.عة.لع.ذ1.هعء. بوبوبن//:جنغط حيث أن هذه الجامعة قامت بتكييف النظام لخلمة 
الرسائل العلمية حيث أوجدت نظام خاص من بداية إقرار موضوع الرسالة العلمية حتى 
التهاتها وإقرارها كرسالة علمية مجازة. وهذا النظام الجزئي 0 0180100 هيدي 
في هذه الجامعة وضم إلى نظام عمدموط ل الكثير من التامعات في العالم فنظام 
ععةم5 بعد هذه الإضافة يعطي الإمكانية للطالب أو الطالبة الحق في الدخول 0 
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الرسالة وفى. نفس الوقت يعطي الحق للمشرف (فة) الدخول على ملفات الطالب (5) 
والتصحيح إليكترونياً ويحوي منتدى للنقاش بين الطالب (بة) والمشرفين للتباحث في 
موضوع الرسالة. وتجربة هذه الجامعة متميزة بهذا النظام وتركيزها على الرسائل العلمية 
بحيث تحوي مجموعة كبيرة وأكثرها يتم إيداعها عن طريق الباحثين. إضافة أخرى لنظام 
00 في هذه المامعة وهي إضافة صفحة الباحث وهي عيارة عن وصلة للمؤلفين 
والمشرفين تحوي المعلومات العلمية للباحثين . 

وصف المشروع (دراسة الحالة) 


تقدم عدد من أعضاء هيئة التدريس (1) في قسم علم المعلومات بجامعة أم القرى 

بعرض مكتوب إلى عمادة شئون المكتبات بجامعة أم القرى مضمونه أهمية مجموعة 
. الرسائل العلمية الموجودة في مكتبة جامعة أم القرى والحاجة إلى تحويلها إلى مجموعة 

رقمية بحيث يتمكن الباحشون من الوصول إليها من خلال شبكة الإنترنت من أي مكان 
وبغض النظر عن عنصر المكان وأن قسم المعلومات لدية الخبرة بحكم التخصص بالإشراف 
على هذا المشروع . تم رفع طلب من عمادة شئون المكتبات إلى إدارة الجامعة والتي دعمت 
المشروع وشكلت لجحنة دائمة للإشراف على هذا المشروع 27 . ومهمة هذه اللجنة الأشراف 
على أنشاء مكتبة رقمية تحوي العديد من ا جموعات (الرسائل العلمية» منشورات الجامعة» 
الخطوطاتء أوراق المؤتمرات والندوات التي عقدت في الجامعة ...... وغيرها). 

في الاجتماعات الأولى للجنة كان من المهم البدء في اخحتيار النظام الآلي الذي سوف 
يقوم بإدارة وتشغيل هذه الهموعات ورسم خطة استراتيجية لهذا المشروع . استعرضت 
اللجئة أحد البرامج التجارية وكان العائق الأساسي في عدم اختيار هذا النظام التكلفة 
الباهظة. 

تقدم البااحث بعض مقترح لنببي نظام دي سبيس 1250866 واستعرض إمكانياته التقنية 
وخبرات الجامعات العلمية التي قامت بتشغيله ومقارنته بالنظم المتوفرة الأخرى . قامت 
اللجنة بدراسة المقترح وإقرار تبنيه كنظام لإدارة ال مجموعات الرقمية لمكتبة جامعة أم القرى 
وتكليف فريق عمل 37 برئاسة الباحث ومبرمج جافا واختصاصي شبكات لتعريب النظام 
وتشغيله على حادم تحت شبكة جامعة أم القرى . كما تم إفرار مهام تحويل الرسائل العلمية 
إلى ملفات رقمية لأعضاء آخرين في اللجنة وفريق آخر للإشراف على فهرسة الرسائل 
وإعداد الوصفات . وكون الدراسة تقتصر على جزئية تجهيز نظام دي سبيس 125066 
وتعريبه فلن يتم تغطية المهام الأخرى ويمكن تغطيتها في دراسات أخرى . 
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تعريب نظام دي سبيس 1050966 

يدعم نظام دي سبيس 1250366 نظام الترميز العالمي 021008 والذي بدوره يدعم 
أغلب لغات العالم المكتوية ومن ضمنها اللغة العربية. ومن أهم التطورات التي أضيفت 
إلى النسخة 1 .1.3 ععهم25 فصل ملفات الواجهات عن ملفات النظام الأبناسية تحيرث 
يمكن ترجمة ملفات الواجهات إلى أي لغة دون المساس بملفات النظام الأساسية. وهذا نتج 
عن انتشار النظام ارج الدول التي صمم النظام ليدعم لغتها وهي اللغة الإنجليزية. ما 
سهل عملية الترجمة. وقد قام مبرمج الجحافا أحد أعضاء الفريق بإنشاء ملف الترجمة إلى 
اللغة العربية ويحوي جميع المصطلحات الإنجليزية التي تظهر في واجهة النظام ووضع 
المصطلح العربي المقابل لها وبذلك يمكن تشغيل النظام بالواجهتين العربية والإنجليزية 
حسب إعدادات المتصفح. وتم أثناء عملية الترجمة العديد من التجارب وأخذ آراء 
المستخدمين والتغيير حسب الاحتياج حتى تم الاستقرار على النسخة الأخيرة من الترجمة. 

قام فريق العمل المكلف بترجمة وتشغيل نظام دي سبيس 66تم78 والذي أحد 
أعضائه مدير شبكة الجامعة من مركز تقنية المعلومات والدعم الفني بتجهيز خادم مستقل 
(1037 امناه:ط 135) وهو جهاز قوي بمعالجين زيون ودجيجابيت من الذاكرة ومساحة 
تخزين مبدثية 144 جيجا بايت وتركيب متطلبات نظام دي سبيس الأساسية ومنها لغة الجافا 
و خادم فاعدة البيانات 20518565501 ومخدم الويب أباتشي عاعةمة ومخدم صفحات 
الحافا أقعمزه!' قاتقكلة1 ومن ثم نظام دي سبيس والإعدادات اللازمة لريط هذه البرامج 
بعضها ببعض. وتم تشغيله بنجاح ومراجعنه حتى يتم التأكد من جاهزيته ومن ثم تم 
عرض النظام على أعضاء اللجنة والمستخدمين الذين سوف يقومون باستخدام النظام 
وتغذيته بالبيانات لطلب المدخلات لتحسين عمل وفاعلية النظام. بعد أخذ المدخلات تم 
إعادة تجهيز النظام مره أخرى وفق هذه المتطلبات وثم عرضه للمرة الثانية حيث كان جاهزاً 
للعمل ولم يتم طلب تعديلات أساسية فيما عدا نظام التسجيل والذي تم تأجيله حتى يتم 
الانتتهاء من وضع اللوائح والسياسات التي تحكم الوصول إلى هذه ال جموعة . وبدأ العمل 
الفعلى في تغذية النظام من تاريخ 1426-11-1 والآن النظام يحوي 479 رسالة علمية 
مكتملة الوصف . 


عت 0 


0 
2 


ف عير مربي مي 


اسوتدسرء بعدهد جيف | 


الشاشة الرئيسية للنظام 


اثر القران رالسنه فى اجباد العرد والمجتمع 
زب على السديق 

محمد احمذ توصف القاسم 

ات القران مي السطمع 

ار العدة مي المجتمج 

الترديد الاسلامية 

لاد : العرد في الاسلام 
: علي تاريخ اللثبرم ١2005-1-ععم‏ 
اتعثران: 250 06/11 .ع اعمقط. الحا// :صاغط 
ادرموزٌ الاخرىة كم 
ا الظاهرات في المحنرى] 
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النتائح والتوصيات 
نشير نتائج الدراسة إلى توفر العديد من النظم مفتوحة المصدر لإدارة ا جموعات الرقمية 
جع يا ا راشي وحم فى المطزر ب از يتات المي 
حول العالم بنجاح . وبرز نظام دي سبيس 6مهومآ كأفضل هذه الحلول لما يتمتع به من 
إمكانيات ورضة عبكلة نانك عزنا مكن استخداتها لإذارة مجموضات طلقا ردير 


مقتصر على الرسائل الجامعية . كما أن هذا النظام يدعم المعايبر العالمية لوصف ونقل 
البيانات 081-2101173 لمة عده© متاطند) . 


مختلفة غالبا ماتة 0 208 النظام الا الأمادة (121165 ع5 ممه ) عن ملفات 
الواجهات 0 وهومايعرف بمعيار العالمية ((11817]) «مقدجتادسمعاه) في تصميم 
البرامج فهي مصممة بحيث تكون سهلة الترجمة إلى لغات أخرى غير اللغة الإنجليزية . 
وقدمت الدراسة نموذجا تطبيقيًا لترجمة واجهات نظام دي سبيس إلى اللغة العربية كأول 
ترجمة إلى اللغة العربية لإؤدارة مجموعة الرسائل الجامعية بمكتبة جامعة أ مالقرى كون 
الام لمم لطس ذى ررم ؤيقية اللصاة عريية من قل تشم شا للراة ىح 
بمرع ريا اد رو بك مص 
ا ا 
ليست لديها خبراء في البرمجة وتقنيات المعلومات عليها مقارئة التكلفة بين النظم التجارية 
وتكلفة الاستثمار في جلب هذه الخبرات قبل اتخاذ القرار في تبني مثل هذه النظم . 
وبناء على نتائج هذه الدراسة يمكن إيجاز توصيات الدراسة في التالي : 
ولإغاى الأبيات الصاح التو يغلي توقير استرى العري للمطموعات لبن (رسائل 
اتسهيل وصول للستي إلى ساد العاومات بشكل في وميس راتخا تن 
ا من النظم مفتوحة ة المصدر لإدارة المججموعات الرقمية وتكييفها لتلائم 
احتياجات هذه المؤوسسات بعد ثبوت نجاحها عالمياً والمشاركة في دعم نشر هذه 
التقنيات عربياً من خلال ترجمتها والإضافة إليها بما يتناسب واحتياجات المؤوسسات 
التعليمية العربية. 


لس ت. محمد مبارك اللشببي 


(3) المكتبات الرقمية بشكل عام وإدارة ا مجموعات الرقمية بشكل خاص محتاج إلى نخبراء 
في تقنية المعلومات مما يؤكد أهمية الاستثمار في هذا المهال لجلب هذه الخبرات ودعم 
المكتبات ومراكز المعلومات بوظائف دائمة في هذا القطاع . 

(4) فى مجال الدراسات توصي الدراسة بالتوسع في الدراسات التطبيقية لبناء المكتبيات 
الرقمية باستخدام نظم تقنية مختلفة. والقيام بدراسات تطبيقية لتحديد أمثل الطرق 
(ومهناعوء2 6وع8) لتحويل المصادر الورقية إلى مصادر رقمية . 

(5) توصي الدراسة بالقيام بمشاريع تعاونية بين المؤسسات التعليمية العربية عامة والسعودية 
خاصة للربط الشبكي لتقاسم الوصول إلى الهجموعات الرقمية الموجودة في هذه 
المؤسسات وتكوين قواعد معلومات بهذه ال مجموعات والاستفادة من تطبيق المعايير 
الدولية لنقل البيانات مثل معيار 081-5117 الذي يمكن تبادل البيانات بين نظم إدارة 
الجموعات الرقمية 


الهوامش 
(1) وهم الدكتور خخالد سليمان معتوق و الدكتور على بن سعد العلي والدكتور محمد مبارك اللهيبي 
والدكتور ياسر بن ناصر الصالح من قسم علم المعلومات. 
(2) وهي اللجنة الدائمة لمكتبة جامعة أم القرى الرقمية برئاسة عميد شئون المكتبات الدكتور عدنان ال حارثي 
وعضوية كل من خالد سليمان معتوق و الدكتور على بن سعد العلي والدكتور محمد مبارك اللهيبي 
والدكتورياسربن ناصر الصالح والدكتور عبدالله بن عائض العتيبي والأستاذ عبدالرحمن أبوالخيور. 


(3) فريق عمل تعريب وإعداد نظام دي سبيس على شبكة الجامعة برئاسة الدكتور محمد بن مبارك اللهيبي 
وعضوية كل من الأستاذ أسيد أحمد بندق والأستاذ محمد المعايطه 
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الدشور الإلكتروني للبامعات السسودية على الشبكة العنكبوتية. 


دراسة استكشاقية [معامل التأثير العنكبوتي «ماء"! أعةمسآ 11105 


د. عبدالرحمن فرواخ 


مدرس المكتيات والمعلوماث 
تدامء.طه القع ©ع 301313 


تهدف الدراسة إلى محاولة الكشف عن مدى تأثير مواقع ا جامعات السعودية على 
ْ |الشبكة العنكبوتية والوصول إلى نوع من الترتيب الطبقي الأكادمي لكل منها بحسب 


| تأثيره على الشبكة . وتتناول الدراسة ا حضو ر الإلكتروني للمملكة العربية السعودية 
1 ومؤسساتها التعليمية على العنكبوتية » وا مواقع العنكبوتية للجامعات السعودية » 
0 وار الك افد 3 جهة حا ا دية . 


1- تفهيد 

تعد الشبكة العنكبوتية اليوم أحد المصادر الرئيسة للمعلومات في مختلف المهالات » 
وأحد القنوات البارزة لتدفق المعلومات والاتصال فيما بين الأفراد والمؤسسات والمتمعات . 
رحدل امكو رحيد] يتا بر لفو رليات 1ك جا جار م بطبيعتها بنشره 
بصورة أكثر سرعة وأوسع نطاقا عن ذي قبل للسحت يلون خسان وسور أل جا 
من الوثائق الورقية » فضلا عن اشتمالها على أماط معلومات لاتوفرها تلك الوثائق ق الأخيرة . 

وفضلاً عن الزيادة الانفجارية للمعلومات ٠‏ تعاني العنكبوتية من التشتت الشديد 
لمصادرها » وافت ادها للتنظيم الشامل لتلك المصادر » وتعدد أساليب البحث عنها ء 
وقصور هذه الأساليب » إضافة إلى الشك في مدى جودة تلك المصادر والوثوق فيها . 


ونتيجة لما سبق » فقد كان من الطبيعي أن يفرز النشر الإلكتروني على العنكبوتية , 
أساليب جديدة » لأجل قياسه وتقيبمه والكشف عن مدى فعاليته وتأثيره على الشبكة(2) . 


سب د. عبدالوحمن قوابخ 


ويرى البعض 39 أنه في هذا السياق من المنطقي أن تتم محاولة تجريب القياسات ذات 
الصلة بمدى فعالية المواقع العنكبوتية » وذلك لسيبين هما : دراسة نشاط الاتصال الذي 
تمثله تلك المواقع وياد يات التشيم القيدة واخبارها . وفي هذا السياق أيضاء اتضح 
خلال السنوات القليلة الاضية أن العتكبوتية توفر بالفعل فرصًا ملائمة لتطبيق بعض 
الأساليب المنهجية التقليدية المشهورة في البيئة الورقية » وعلى رأسها الببليومتريقا 
أوالقياسات الوراقية . 


لقد قام المكتبيون واختصاصيو المعلومات بالإفادة من الببليومتريقا »وما تلاها من 
أعاليتة »في عديد من مهام مرافق المعلومات ؛ مثل اتمتيار مصادر المعلومات وتقييم مدى 
الإفادة منها ويناء المكائز وتخطط التصنيف وتحسين خدمات المكتبات » إلخ . ومن المأمول . 
أن تقود الوبومتريقا أو القياسات العنكبوتية 5ء1اعتومدع77 بدورها إلى الوصول إلى بعض 
أغماط الإفادة من الشبكة » وتفعيل الإفادة من المصادر الإلكترونية المناحة عليها » وتحسين 
أساليب البحث عنها . 

وبينما تساتقي القياسات العنكبوتية مادتها الأساس من القياسات الوراقية »فإن 
الوبومتريقا لها خصائصها وقضاياها المميزة بها . وتقوم الوبومتريقا » على العموم » بدراسة 
الميوائنب الكمية للعنكبوتية ؛ مثل بنيان الروابط عتتهعنةةة علهذ1 » وسجلات المستفيدين 
5 15165 ع10 » والتجمعات العنكبوت تيه 65 ناتهناتسصرهه 78765 » إلى آخره من أساليب 
الكشف عن أنماط الاتصال على الشبكة . 

وتعد هذه الدراسة الاستكشافية » محاولة لتطبيق أحد أساليب القياسات العنكبوتية 
على البيئة الإلكترونية العربية » وذلك لاستكشاف مدى استجابة المحتوى العربي على 
العدكبوتية لأساليب القياس العنكبوتي » ودلالات ذلك للمحتوى العربي نفسه . وقد 
انصيت الدراسة على أحد أفاط المحتويات الإلكترونية التي درج الباحثون في هذا المهال 
على إخضاعها لدراسة القياسات العنكبوتي تية وهي مواقع الجامعات 5عازو طعا بوالؤدة لالهلا , 
وانصيت الدراسة بصفة نخاصة على مواقع المتامعات السعودية كأحد نماذج مواقع 
الجامعات العربية . 


2 - مد خل الدراسة 
1/2 أهمية الدراسة 

أثبتت القياسات الوراقية » ولازالت » جدواها وصلاحيتها كأساليب لدراسة أنماط 
الانصال العلمي في بيئة المطبوعات الورقية . ومع تطور الشبكة العتكبوتية » ونمو النشر 


الحضور الالكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سب 


الإلكتروني بها وتعاظم مصادرها وتنوعها » واعتماد الباحثين عليها بوصفها أداة مهمة 
للنشاط العلمي » تم ابتكار القياسات العنكبوتية في محاولة لدراسة أنماط الانصال العلمي 
فى البيعة الإلكترونية 1 

وتنصب معظم دراسات القياسات العنكبوتية » على تحليل الروابط الفائقة فلدتامءم باط 
المناحة على مواقع الشبكة . وعادة ما يستخدم هذا التحليل في الكشف عن بعض أغاط 
الانصال العلمي الإلكتروني » وفي قياس مدى التأثير الإلكتروني لمواقع الشبكة ومصادرها 
ت أو مدق ععود تهنا ا ل 0 

وقد انصبت القياسات العنكبوتية أو الوبومتريقا فى الفترة الماضية على بعض أنماط 
المواقع العنكبوتية » مثل الدوريات » والمواقع الأكاديمية كالجامعات والأقسام العلمية : 
ومواقع المؤسسات التجارية والإعلامية » إل . 

وتعد مواقع الجامعات وغأزة عتنا 'واتممعنائهنا من أبرز أنماط المواقع خضوعًا للدراسة 
الوبومترية والمتيقة أن الجاممات تمل موقم متم فر نظام الاتعال العلمي 6 وذلك ل 
تقوم به من توفير عدد هائل من القوى البشرية العاملة في هذا النظام !4 » ولكونها أحد 
أبرز المؤسسات التي تعمل على تطوير النشاط العلمي في الْجتمع » فضلاً عن دورها الرئيس 
ا ا ل ل اج حي 
عامة . ولذا فإنه من الطبيعي أن تتعدد فئات المهتمين بترتيب الجامعات 8ه عماءلهة 
لا ؛ كل" لأغراض مختلفة . مثل الدارسين وأعضاء هيئة التدريس والمؤسسات 
والأجهزة الحكومية بل والجمهور العام على وجه العموم . وليس يخاف علينا ذلك الصدى 
الواسع الذي خلّفه تقرير 2جامعة شانغهاي جياو تان » (5) ؛ والخاص بالترتيب الطبقي 
لأبرزخمسمائة جامعة على مستوى العالم » وذلك وفقًا للوثائق المنشورة وعدد 
الاستشهادات المرجعية إضافة إلى بعض المعايير الأخرى مثل حجم الجامعة وعدد جوائز 
نوبل التي حصل عليها خريجوها ؛ . . .إلخ . أي كانت معايبر المفاضلة بين الجامعات في 
هذا التقرير ©) تركز على مدى توافر المقومات الأساس التي تدعم دور الجامعات في 
التعليم والبحث العلمي وتنمية ا جتمع وليس هناك في الحقيقة ذلك الترتيب التقييمي 
للجامعات العربية عامة » أو الجامعات السعودية محل الدراسة خاصة » سواء بناء على 
المعايير السابق الإشارة إليها أو غيرها من المعايبر . 


من ناحية أخرى » توفر العتكبوئية مميزات عديدة للجامعات » وذلك عن طريق مواقعها 
الافتراضية التى تمغل وحدات مقابلة لمواقعها المادية 27 . وعادة ما تمثل المواقع العنكبوتية 


للجامعات » أدوات اتصال ضخمة متعددة الوجوه » ويمكن الإفادة منها في عديد من 
الأغراض ؛ بدءًا من اجتذاب الدارسين الجدد وحتى توفير الفهارس الإلكترونية 
للمكتبات . وفيما يتصل بالنشاط العلمي ١‏ » يمكن لمواة فع الجامعات التزويج لإسهامات 
لاحت الأقرا . والجماعات ال لحي وال اهد ب الاك الأكاديمية . كما يمكنها أيضا بث 
نتائ نج البحوث ا ل أو تيل 
انها ؛ أو ميجموعات البيانات اءة 0808 » أو الأدوات المنهجية . وإن أغاط الإفادة 
المحتملة لحضور فعال على العتكبوتية 2©6ه5ه:م ماع78 بالنسبة للجامعات 0 : تأثير 
علمي » واجتذاب للدارسين » واهتمام إعلامي » وأيضا مردود اقتصادي ؛ أكبر من ذي 
قبل80) , 

وتشتمل محتويات المواقع العنكبوتية للجامعات أيضاً على معلومات قيمة بصدد 
الجوانب الأخرى لأنشطتها ل ا ل ا ار 
حتى الإدارية » أن تكون مفيدة للغاية للدارسين وأعضاء هيئة التدريس بل وجميع المهتمين 
ا 0 ا الشركة »اديور عرينها بتو 
أن يطلع على تلك المصادر طالما شرت بصورة إلكترونية (7) 
2/ 2 مشكلة الدراسة 


من الملاحظ أنه بالرغم من إتاحة النشر الإلكتروني للمعلومات العربية على الشبكة 
العتكبوتية متذ رمن ليس بقريب ء إلا أن هذا المعوى - على أي مستوى - لم يخضع 
للدراسة العلمية التي تتوسل بأساليب القياسات العنكبوتية » وذلك بغرض الكشف عن 
مدى تأثيره على مجمل الشبكة . 

وهذه الدراسة الاستكشافية محاولة للكشف عن مدى حضور أو تأثير أحد أنماط المواقع 
العربية » والعلمية منها خاصة » وهى الجامعات السعودية » على اللشبكة العنكبوتية ؛ 
بوصفها أحد قطاعات الحتوى العربي » وذلك في ضوء أحد أساليب قياسات المعلومات 
التي تنبني على الشبكة وهي القياسات العنكبوتية 


2/ 3 أهداف الدراسة 


تهدف هذه الدراسة إلى محاولة الكشف عن مدى تأثير مواة الجامعات السعودية على 
الشبكة العنكبوتية » والوصول إلى نوع من الترتيب الطبقي أ دعي عمتلصة ءتمعلدعة 
لكل منها بحسب تأت ه على الشبكة . وبصفة خاصة تهدف هذه الدراسة إلى محاولة 


الحضور ا[لكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سب 


الكشف عن معامل العاثير السكيدوقي (11715) #ماعة أعدمم1 م776 ء لكل من الجامعات 
السعودية » والكشف عمما إذا كان ترتيب مواقع الجامعات السعودية وفقا لهذا لمعامل : 
يتفق وأية مقاييس أخرى للبحث أو الإنتاجية أو المكانة العلمية لكل من تلك الجامعات . 
2/ 4 حدود الدراسة 

تنصب هذه الدراسة على مواقع الجامعات السعودية المناحة على الشبكة العنكبوتية » 
وذلك بأي من اللغات الماشورة بها صفحات تلك المواقع على الشبكة . هذا وقد اقتصرنا 
فى دراستنا هذه على الجامعات السعودية الحكومية فحسب » دون الجامعات الخاصة 3 

ووفقمًا لموقع «وزارة التعليم العالي) السعودية 9) , توجد إحدى عشرة جامعة حكومية 
في المملكة » ثماني منها فقط هي التي لها مواقع على الشبكة (جدول 1) . ونلاحظ هنا أن 
نطاقات مواقع الجامعات السعودية تنتهى جميعها بالنطاق (60.53) » ومعنى ذلك أن 
جميع صفحات كل موقع منها يوجد في النطاقات الفرعية المنبثقة عن هذا النطاق 
بن سعو د الإسلامية تبدأ بهذا النطاق الرئيس (58.نالء.نادسهصة) . هذا وقد حر يت هذه 
الدراسة على الشبكة العنكبوتية » والفحص المباشر للمواقع ذات الصلة » في شهري يناير 
وفبراير من عام 2006م . 

جدول (1) الجامعات السعودية الحكومية وعناوينها الإلكترونية على الإنترنت 


جامعة َه القر 33 /2ك. نالوع. انا تا بقالتا //نص نا 
الجامعة الإسلامية لهي نالع .11ل كا تابن نجاط 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية /59. لم6 .0ق ها . بطانتا ين نجنا 


زهدا 


حت 


جامعة الملك سعود /2 كجالع تدكعا. جين نت // :قط 
جامعة الملك عبدالعزيز /و5 نالع . هدعا يديد //: ماخط 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن لوق تلمع . ممجيتع!. بج //: ماعط 
جامعة المللك فيصل /3 8 جأكع نا أعا. ازا نقابها //: ماعطا 
جامعة الملك خخالد /52. 3لع . ناكاعا. بقانتا با//: مخغط 
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سس د. عبدالوحمن قواخ 


نتيجة لطبيعة هذه الدراسة الاستكشافية » نقدم فيما يلي تعريفاً لبعض المصطلحات 
الرئيسة والشائعة في مجال القياسات العنكبوتية » والمستخدمة في هذه الدراسة : 
# القياسات العنكبوتية 5وء3اءمرهاه1 : هي استخدام بعض قياسات المعلومات في دراسة 
مصادر المعلومات المتاحة على الشبكة العتكبوتية 
قياسات الإنترنت 5هتتاعصمءطرز0 : هي استخدام بعضٍ قياسات المعلومات في دراسة 
مصادر المعلومات المناحة على مجمل الإنترنت » وتدعى أيضا قياسات الفضاء 
المعلوماتي 
3 الروابط الفائقة 5علصنايءطنوط : واختصارا الروابط 111 » هي إحدى العناصر الرئيسة 
للشبكة العنكبوتي تية » والتي تعتمد على خاصية النص الفائق غمعصدءه0 4«ءنيومنلزط المميز 
للشبكة . ويمكن القول إن الرايطة الفائقة ثقة تعد إشارة مرجعية في النص الفائق إلى وثيقة أو 
ال ا . وتربط الروابط » كما هو معلوم » بين الوثائق المناحة 
في موقع واحد أو في مواقع مختلفة على الشبكة . 
تحليل الروابط وذكلزلهصة عامذا 17760 : ينبني تحليل الروابط على بنية الروابط الفائقة 
ويستخدم محاولة الكشف عما بين الوثائق أوالمصادر المتاحة على الشبكة من علاقات 1 
7 الروايط الذاتية تككلمناء“اء5 : هي الروابط الداخلية كعلمنا لقسعنسهذ للموقع والتي عادةٌ ما 
تُستخدم لأغراض الملاحة والتنقل بين تلك الصفحات رط 
الملاحة علهنا تقدمقهع1ذ7هد . وتنبغى الإشارة إلى أن هناك روابط ذاتية على مستوى 
الصفحة علدناءاءة ععدم » كما أن هناك روابط ذاتية على مستوى المواقع الفرعية عاذوطناة 
ككلستلاءة » وذلك داخل نفس الموقع الركيس.: 
الروايط الخارجية ععلمنا أومرعاءرء : هي تلك الروابط الموجهة إلى موقع ما من المواقع 
الأخرى خارجه . ويمكن تعريفها أيضا بأنها تلك الروابط التي تقوم بدور الاستشهادات 
المرجعية بمصادر إلكترونية أخرى على الشبكة . ويطلق عليها أيضا : الروابط الوافدة من 
خارج الموقع ععلمتلص ؛ أي الموجهة من مواقع أخرى دون الموقع الهدف . 
الروابط الوافدة نام : هي تلك الروابط المنجهة 0 8ه1غدلدم إلى الصفحات 
العدذكبوتية » ويقابلها الروابط النافدة معلاهنائتده أي الروابط الخارجة ع «زمعاناه من 
الصفيحاث العتكبوتية ..وبالمقارتة بالبيكة الورقيةء يمكن القرل [ن الإشاراث المرسعة عم 


الحضور ا[لكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوئية سل 
وععمعةة تقابل الروابط النافدة » فيما تعد الاستشهادات 5ه0تاهاكء نظيراً للروابط الوافلة . 

* الصفحة المصدرءهدم عتتناهة : هي تلك الصفحة العنكبوتية الموجه منها الرابطة النافدة 
إلى الصفحة أو الموقع الهدف . 

2 الموقع (الصفحة) الهدف 3868م عاتة عبد أمع2ه : هو ذلك الموقع (أو الصفحة) محل 
البحث أو التحليل . 

# معامل التأثير العدكبوتي الكلي 111 الممعبه : هو الجموع الكلي لصفحات الروابط 
الداخلية والمخارجية الموجهة لموقع ما » مقسما على عدد صفحات ذلك الموقع الهدف . 


* معامل التأثير العدكبوتي المنقح 1817 مهارم : هو عدد صفحات الروابط الخارجية 
حبببالرجي ارم م » مقسما على عدد صفحات ذلك الموقع الهدف . 


3 - منهج الدراسة وأساليب جمع البيانات 


8 تتبع الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ؛ ويصفة نخاصة اعتمادًا على أحد قياسات 
و اح ل 0 
5ع ماع صروطة7 . ويرى البعض 0 أن الدراسات الحالية للوبومتريقا يمكن أن تقع في أربع 
قطاعاث ؛ هي : تحليل محتوى الصفحات العنكبوتية 5ل ولإلقضة )معندمه عودم م70 » 
وتحليل كيان الروابط العنكبوتية 5أةنزلقضة عتناءعتنتاة علهذا ماع97 ؛ وتحليل الإفادة من 
العنكبوتية 5أ5ئإ2081 مع53نا م176 (با يشمل ذلك من تحليل سلوكيات المستفيدين في 
البحث والتصفح بناء على سجلات أداء المستفيدين 5:هدن 0# 51165 ع10) » وتحليل 
التقنيات العنكبوتية (بما يشمل ذلك من قياس أداء محركات البحث 6متهمة طعتوءة 


ععمط مام رعم) . 
3 ويعد تحليل روابط المواقع العنكبوتية 5أة/زاةهة علهنا 9976 أبرز أساليب الوبومتريقا 


وأكثرها استخداما لدى 5 #مخاضحة ها تسن فعامل العاتثير العتكمرتي 
(71؟]؟) دماعة8 أعدمصس] اعكالا . 


ويستئد مفهوم معامل التأثير العنكبوتي إلى افتراض رئيس هو أن روابط العنكبوتية 
وعلط ماء7]؟ تعل أحد الموشرات الذالة على مدى جودة الموقع . ولدى بعض أبرز محركات 
البحث على الشبكة » مثل جوجل (7امع.عاءممع.سست) فإن كل رابطة عاهذا موجهة إلى 
موقع معين تعد تصويتنًا أواقتراعا بالثقةعاه؛ إلى ذلك الموقع 12 . وعلى ذلك » فإن 
الموقع الأكثر حصو لاعلى الأصوات » يعد الأعلى رتبة بين المواقع 


سسب د . عيدالوحمن قراح 


ويشبه هذا الافتراض الرئيس » ما تنبنى عليه دراسات تحليل الاستشهاد المرجعى فى بيئة 
المطبوعات الورقية » بالرغم مما بين الأسلوبين من اختلافات عديدة تعود إلى الاختلاف 
|الحذري فيما بين البيئتين الورقية والعنكبوتية (213 , 

ويُعرف معامل التأثير العنكبوتي بأنه أداة كمية لقياس مدى تأثير الموقع العنكبوتي 
اعتمادًا على الروابط الفائقة الموجهة إليه 2140 . كما يعرف بأنه معدل الروابط الموجهة لموقع 
معين » مقارنًا بعدد وحدات المعلومات (الصفحات العنكبوتية) المتاحة بذلك الموقع : 
ويستخدم هذا الأسلوب لتحديد المكانة النسبية لمواقع العنكبوئية في مجالات تخصصية 
معينة أو أنشطة محددة أو في دولة بذاتها . ويصفة عامة » فإن الموقع ذو معامل التأثير 
الأعلى يعد أرقى مكانة أو أرفع جودة من تلك المواقع الأقل في معامل التأثير . 

من ناحية أخرى » ينصب معامل التأثير العدكبوتي على ترتيب المواقع العنكبوتية » 
و صفحات تلك المواقع »و النطاقات عند مستوياتها العليا ((1:آ11) متهدوه<1 ا6/ا6.[ م10 » 
وعند مستوياتها الفرعية 5تصتهمده3-طاناد » إلخ : 

ويعود مفهوم معامل التأثير العنكبوتي » بدوره » إلى معامل تأثير الدوريات حمرآ لم1 
(015) 6 0نم المستخدم في تقييم الدوريات العلمية ؛ والذي يتم إعداده من قبل معهد 
المعلومات العلمية وينشر سنويًا بالعمل الموسوم بتقارير الاستشهاد بالدوريات -© لقتهنه1 
(101) 5أزمجعظ دمتنها . ويعد إنجحرسون عمس عن[ (15) هوالذي قدممفهوم معامل 
التأثير العدكبوتى - كمقابل لمعامل تأثير الدوريات - وذلك كأسلوب لقياس مدى تأثير 
المواقع العتكبوتية على بعضها البعض ٠‏ وتحليل الروابط الكائنة بون تلك المواقع .كماقام 
ياحثوناخرون ء وأبرزهم مايك ثيلوول 511«ا106 30116 » بتطوير هذه الآداة في عدة 
دراسات تالية » وذلك فى محاولة للكشف عن العلاقات المحتملة بينها وبين المؤشرات 
التقليدية للإنتاجية العلمية . هذا » وقد أخمذت الدراسات التى تنبنى على هذا الأسلوب 
تترى حتى غدا أكثر الأساليب انتشارا فيما يتصل بتقييم مواقع العنكبوتية » وحتى غدت 
تلك الدراسات محلاً لمراجعة علمية نُشرت عام 2003 219 . 
3 ويتم حساب معامل التأثير لموقع ما على الشبكة العنكبوتية » بقسمة عدد الروابط 
الفائقة (جميع الروابط المخارجية والداتعلية » أو الخارجية فحسب) على عدد الصفحات 
المنشورة على هذا الموقع (والمكشفة من قبل محرك البحث المستخدم) » وذلك في فترة 
زمنية معينة . إلا أنه عادة مايتم استخدام الروابط الخارجية الوافدة إلى الموقع كمقام لساب 
معامل التأثير . ويتم ذلك باستخدام الصيغة الرياضية التالية : 


158 ا 


الحضور الإلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبونية ب 


ب اما حم اللتراقط المصوة زاك لوقه لعفن 
و دس ان عدد الصفحات المنشورة على هذا الموقع 


83 وإن أكثر الطرق شيوعا لدراسة تحليل الروابط عامة » ومعامل التأثير العنكبوتى 
خاصة » هو استخدام محركات البحث التجارية واسعة المدى وعمزومء اعمدء: علدءو-ععةا1 : 
والني يشتمل معظمها في مراصد البيانات الخاصة بها على البيانات الخاصة بالروابط 
الفائقة الموجهة إلى المواقع وصفحات المواقع المكشفة بها . وبالرغم من بعض التحفظات 
حول استخدام محركات البحث التجارية في دراسة الظاهرة العنكبوتية عامة ؛ وبصفة 
خاصة التحفظ حول مدى موثوقية تلك المحركات والاعتماد عليها » إلاأنها لازالت فى 
الحقيقة الأدوات الرئيسة في استرجاع المعلومات المتاحة على العنكبوتية » ومن ثم تعد 
الأدوات الأساس في إجراء مثل هذه الدراسات . 

وقداعتمدنا في إجراء هذه الدراسة على محرك البحث ألتافيستا 1514/آ18للم 
(صدمء.هاكة:هالة.//0«) ؟ فهو معد للبحث في مجمل الشبكة العنكبوتية » وفي الصفحات 
المنشورة بها بجميع اللغات. ويتوفر على إمكانات البحث الخاصة بإحصاء الروابط الموجهة 
لموقع ما » وبصفة -خاصة يتوفر على إمكانية اقتصار البحث على الروابط الخارجية فحسب 
الموجهة للموقع » فضلاً عن إحصاء عدد الصفحات التي يشتمل عليها نفس الموقع .إضافة 
إلى ذلك » يقدم محرك ألتافيستا تغطية جيدة نسبيًا للمواقع ذات السمة الأكاديعية -مرء0هءة 
وعدمة داهن ع( 2177 . ويدعم اخختيارنا هذا » أن معظم دراسات معامل التأثير العدكبوتي 
أغجزت باستتخدام خصائص البحث المتقدم لهذا امحرك . 
4 هذا وقد تم إجراء عملية بحث مستقلة » في كل موقع من مواقع الجامعات السعودية 
محل البحث » للكشف عما يلي : العدد الكلي للروابط الفائقة الموجهة للموقع » وعدد 
الروابط الخارجية الوافدة 5عل«ناد الموجهة للموقع » وعدد الروابط الذاتية علهذااءة 
للموقع » والعدد الكلي للصفحات التي يشتمل عليها الموقع . 


ويكشف جدول (2) عن الصيغ المستخدمة للبحث في كل متغير من المتغيرات 
السابقة »في محرك البحث التافيستا » وذلك بالتطبيق على أحد مواقع الجامعات محل 
البحث وهو الجامعة الإسلامية بالمديئة المنورة (6010.53.نا70.1) . 


سب د. عبدالرحمن فراج 


جدول (2) صيغ البحث المستتخدمة في استقصاء الروابط وعدد الصفحات لكل من المواقع محل الدراسة 
وذلك باستخدام محرك ألتافيستا (بالتطبيق على موقع الجامعة الإسلامية) 


/53. نال 111.6: 11002312 +01 /قة.نالع.11. اجا لاقصدمل عستا 


العدد الكلى للروابط الفائقة 
عدد الروابط الخارجية 
الوافلة 

عدد الروابط الذأتية 


وتنبغى الإشارة هنا إلى أن إحصاءات الروابط الناتجة هنا تتضمن فحسب تلك 
الصفحات المكشفة في محرك ألتافيستا , ومن ثم فإنها لاتشتمل على الصفحات الحمية 
بكلمات مرور محددة أوغيرها من الصفحات التي لم يتم التعرف عليها من قبل زاحف 
المحرك يها«دمه » كما أنها لاتشتمل بالطبع على الصفحات غير المرتبطة بصفحات المواقع 
الهدف المكشفة فى مرصد بيانات هذا المحرك . 
4. الدراسات السايقة 


تعد دراسات تحليل الروابط هي الأكثر انتشارا في دراسات الوبومتريقا » وبخاصة 
مفهوم معامل التأثير العنكبوتي وتطبيقه كأسلوب لتقييم مواقع العنكبوتية » أو كمؤشر 
لقياس أداء هذه المواقع . 

ويرى كل من بارك وثيلوول في مراجعتهما العلمية للموضوع !219 أن قياسات الروابط 
الفائقة تم تطبيقها على مناطق 3665م5 متعددة على العنكبوتية ؛ مثل مقالات الدوريات 2١‏ 
ومواقع الدوريات نفسها » ونطاقات البلدان » وقطاعات داخل مجموعات من البلدان » 
ومجموعات من الجامعات الوطئية » ومجموعات من الجامعات على المستوى الدولى » 
ومواقع الأفسام الأكاديمية » وغيرها من مجموعات المواقع أو الصفحات الأخرى ذات 


“5701 (/53. نالع. نا أنستقحطهلعلصةا غ01 لهك نالع.11. اا : متهممهل 1م 11) 


)051:17/17/17/ .111.6010.59/ 01+ 205] :111.613.53/( 


آللخ (/ت5. نامة. نا أ نطنة جه112120 خ01) /011.53 1.6 /111: للمطرم لع[ 11) 
(/11.53ل205):111.6 01 /قة. نالع.10. الابجا/ا: أومط) 
/53. نللاع.10:111أ3 00ل خ01 /111//.111.601.53: 0010310 


وأيضا باستخدام الأمر: غ205 :/53.تتلع.نالئغ)قمط +01 /ه5.تنوع.ناا. بر بوم 


السمة الأكاديمية » وأخير مواقع الشركات التجارية . 


وتقم مواقع الجامعات في الحقيقة في بؤرة الاهتمام في معظم الدراسات الحالية لتحليل 
9 ؛ حيث تنصب أكثر دراسات تحليل الروابط الفائقة على المواقع الأكاديمية أو 


الروايط 


الحضور الإلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سس 


العلمية » ويصفة خاصة ما سم بالنطاقات الأكادعية 5منةم00 عنسع3020 . وتعد هذه فى 
الحقيقة محاولة منطقية لإثبات أن الروابط الفائقة تعد بالفعل مصدرا مهما للمعلومات ذات 
الصلة بالاتصال العلمي . كمايرى البعض 157) في ذلك شيئًا طبيعيًا حيث أن أكثر 
صفحات الروابط الهدف شيوعا على العنكبوتية هي الصفحات الرئيسة للجامعات . 


ومن الناحية المنهسجية » قام الإنجرسون» في دراسته المبكرة 2157 التي اقترح فيها معامل 
التأثير العذكبوتي ابلراسة متجموعة من القطاغات السكوتية برت 
الجامعات؛ وذلك بإحصاء عدد صفحات الروابط الوا افدة تعهدم عمل ادزام مقسمًا على 
عدد الصفحات المتاحة داخل الموقع او 
معامل التأثير العنكبوتى للجامعات » وذلك بقسمة عدد الروابط الوافدة على عدد أعضاء 
هيئة التدريس العاملين بتلك الجامعات . 

وتنبغي الإشارة إلى أنه لم يكتشف في الدراسات المبكرة في هذا المجال » وربما حتى عام 
0 . أن معامل التأثير العنكبوتي يتفق بصورة كبيرة مع معامل تأثير الدوريات المطبق 
على الدوريات الإلكترونية » أويرتبط راح ناي للجامعات أوالأقسام 
الأكاديمية محل الدراسة (18) . للدرجة التي أدت إلى الاستنتاج أنه حتى ذلك الحين من 
تطور العنكبوتية » فإن مخرجات المؤسسات الأكاديمية على الشبكة تختلف في طبيعتها عن 
مخرجاتها العلمية خارج الشبكة . 

ولقد كانت دراسة ثيلوول المنشورة عام 21772001 هي الدراسة الأولى التي كشفت أن 
هناك علاقة قوية بين إحصاءات الروابط الموجهة لخمس وعشرين جامعة فى المملكة 
اللاسدة ونان معو تناح العلحية لكل ى كلك المانعات. د كهنا قدت ران 
سميث وثيلوول(21 » المنشورة عام 2002 » الدليل الثاني الذي أثبت تلك العلاقة » ولكن 
في السياق العنكبوتي الخاص بالجامعات الأسترالية . وفي تلك الدراسة »تم تقديم عدد 
أعضاء هيئة التدريس لكي يمثل حجم الجامعات «كمقام» في معادلة معاملة التأثير » وذلك 
بديلا لعدد صفحات موقع الجامعة وهو الأسلوب التقليدي المتبع الذي اقترحه 
«أنجرسون» . 

وهناك دراسات عديدة أخرى » أشارت إلى أن هناك بالفعل علاقةٌ مابين الروابط 
الموجهة لمواقع الجامعات وبين الترتيب الطبقي لتلك الجامعات بناء على بعض المعايير 
الأكاديعمية 0 » وتمت تلك الدراسات فى سياقات أكاديمية وطنية مختلفة » مثل 
الجامعات الصينية(22 والتايوائية(23) والإبرائية(8) والكندية0© . 


سل د. عبدالركمن كرابن 


وإضافة إلى الدراسات المنصبة على الجامعات »هناك دراسات أخرى تتناول الأفسام 
العلمية التي تنتمي إلى نطاق هنه:00 أكاديمي . وقد كشفت إحدى هذه الدراسات عن 
وجوه مخاكقة قورة وز الأذاء العلمى (بناء على معايير أكاديمية محددة) وبين الروابط 
الموجهة إلى الأقسام العلمية في علم الحاسبات باسكتلئد| (20 . فيما توصلت دراسة أخرى 
لتبادل الروابط 257 إلى أن الربط الفائق فيما بين أقسام التاريخ بالولابات المتحدة ضعيف 
للغاية » بما يعني أن التتخصصات العلمية تختلف في قوة الربط الفائق فيما بينها . 

من احية أخرى » وفي مزيد من محاولات الكشف عن طبيعة الروابط الفائقة وطبيعتها 
والعوامل المؤثرة عليها .تم التوصل 26 إلى أن للعامل المغرافي تأثيره أيضاً على هذه 
الظاهرة » فقد أتضح أن الربط الفائق فيما بين الجامعات البريطانية المتجاورة مكانياً فيما بينها 
أقوى من تلك البعيدة عن بعضها البعض . 

ونتيجة لأهمية هذا ا موضوع » وهو الكشف عن الرتب الطبقية 5وهتامة: للجامعات 
وفقالمدى حضورها على العنكبوتية »تم إنشاء موقع متخصص في ذلك وهو 

عالق الهلا 170:14 01 دوع مفلممظ دعتاعصممطع117 (مكستيب تناع صامماء 7 اننا // :ججاكط) » 

والذي تتوفر عليه جماعة البحث الموسومة بمعمل الإنترنت طهآ ]©2اع]م1 والتابعة لمؤسسة 
0-60 بأسبانيا . ويتوفرهذا الموقع على قياس المواقع العنكبوتية للجامعات 
وترتيبها »على مستوى العالم » بناء على معامل التأثير العنكبوتي لكل منها ؛ كما يقدم 
تقريرً بذلك مرتين سنوياً » في شهري يناير ويوليو . 

هذا وقد كشف «أجيلو» وزملاؤه (7) أن هناك ارتباطات إيجابية ومهمة بين قوائم 
الجامعات المرتبة وفقاً لمؤشرات القياسات العنكبوتية في المصدر السابق » وبين قائمة أبرز 
خمسمئة جامعة على مستوى العالم الصادرة عن «جامعة شانغهاي جياو توم ؟ ' 

وتفيد المؤشرات السابقة » على العموم ء أن هناك علافة قوية بين معامل التأثير 
العذكبوتي للجامعات » وبين قياسات الإنتاجية العلمية لهذه الجامعات . بمعنى أن 
الجامعات الأعلى نسبة في هذا المعامل » هي أيضا أرقاها في الإنتاجية العلمية . وبالرغم من 
ذلك 2199 » فإنه لايمكن الزعم » في كل من الدراسات السابقة » بأن تلك العلاقة ذات 


ارتباطات سببية مطلقة قدمتاءع ممم 6 فوطق العنامسز , 


الحضور اللكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية ل 

5- نتائج الدراسة 

5 ا لحضور الإلكترونى للمملكة العربية السعودية ومؤسساتها التعليمية على العلكبوتية 
إن مغعاملات التأثير العنكبوتي » كما سبقت الإشارة » يمكن استخدامها للمقارنة بين 

تأثير المواقع العدكبوتية لدول معينة على الشبكة . ونحاول هنا الكشف عن حضورر المملكة 

العربية السعودية » بصفة عامة » على العنكبوتية من خلال صيغ البحث المتوافرة في محرك 

ألتافيستا (جدول 3) . 


جدول (3) الحضور الإلكتروني للمملكة العربية السعودية على العنكبوتية 
(البحث على مستوى النطاق الأعلى (53.) دنهس1(0 1.6001 م10 ) (تم البحث في 2006/1/18) 


كك العدد الكلى للروابط /د5:متهصسمقعلهناة |[ 1,510,000 
عدد الروابط الوافدة لةكنهتمصمل "7101 /دد:ستهصرمقعلم ةا | 864,000 
عدد الروابط الذاتية لقة:متهصره0 طالخ /دوتستقصمللم]] | 612,000 


د ] عددالراقم ‏ | ا #«اسطة | 0270006 
معامل التأثير العنكبوتى الكلى - أ/ د > 0,55 
معامل التأثير العنكبوتي المنقح - ب/ د - 0,31 


وتكتشف هنا أن عدد الصفحات التي تحمل النطاق الخاص بالمملكة (53) يبلغ أكثر من 
مليوني ونصف صفحة . ولايمكن الزعم بأن هذا العدديمثل جميع المواقع ذات الصلة 
بالمملكة على الشبكة » فمن المعلوم أن المواقع التجارية (دمع) . لاتتخذ لها نطانًا محددا 
يشير إلى هوية الدولة التابعة لها . 


أما من حيث العدد الكلي للروابط الموجهة إلى المواقع السعودية وصفحاتها فيبلغ 
حوالي مليون ونصف رابطة » وفي نحين يبلغ عدد الروابط الوافدة (من غير المواقع 
السعو دية) 864,000 رابطة » يبلغ عدد الروابط الذاتية 612,000 رابطة تربط ما بين صفحات 
المواقع السعودية . هذا تنا يوضح بجلاء أن السعودية ليست منغلقة على نفسها إلكترونيا . 
حيث أن عدد الروابط الموجهة من حارج المواقع ذات الصلة بها يفوق عدد الروابط الذاتية 
الرابطة بين تلك المواقع . 


سس د. عبدالرحمن قراخ 


وبالمقارنة بإيران » وهي أقرب الدول إلى المملكة والتي تتوافر عنها بيانات من هذا 
النوء80) » يعد معامل التأثير العنكبوتي الكلي 15 ا1هرعه لإيران (1,14) أعلى من نظيره 
الخاص بالمملكة (0,55) » بينما تعد نسبة معامل التأثير العنكبوتي المنقح 78/18 0هوذاه: » 
وهو الأكثر دلالة على مدى الحضور أو التأثير على العنكبوتية » للمملكة (0,31) أعلى من 
مثيله لإيران (0,14) . إلا أنه تنبغي ملاحظة قلة عدد مواقع النطاق الخاص بالسعودية مقارنة 
بإيران » إذ تمثل النطاقات السعودية (2,740,000 نطاقًا) حوالي ثلث نطاقات المواقع الإيرانية 
(7,520,000 نطاقًا) . 


جدول (4) الحضور الإلكتروني للمؤسسات التعليمية السعودية على العنكبوتية 
(البحث على مستوى النطاق الفرعي 210::ده00 5115-1671 (01.52ع) ) (تم البحث في 2006/1/18) 


العدد الكلي للروابط 
عدد الروابعط الوافدة 
عدد الروابط الذانية 

معامل التأثير العنكبوتى الكلى - / د ع 1,4 
معامل التأثير العنكبوتي المنقح - ب/ د - 0,7 

من ناحية آخر ى » يبلغ عدد مواقع المؤسسات التعليمية السعودية (9:.52ء 154,000) . 
موقعا »تمت الإشارة إليها من قبل 218,000 رابطة فائقة . وتزيد هنا الروابط الذاتية لمواقع 
تلك الموسسات عن الروابط الوافدة بنسبة قليلة تبلغ ألفي رابطة (جدول 4) . هذا بما يعني 
أن المبل نحو الترابط فيما بين مواقع المؤسسات التعليمية السعودية وبين بعضها البعض » 
أكثر نسبيًا من ارتباطات المؤسسات الخارجية بتلك المواقع . 

ومن الواضح هنا أن مواقع المؤسسات التعليمية في إيران أكثر حضور على العنكبوتية 

من مثيلتها في السعودية » سواء بالنسبة لمعامل التأثير العتكبوتي الكلى (24,88 مقابل 1,4) 
أو المنقح (24,22 مقابل 0,7) .أما بالنسبة لعدد المواقع » فمن الملاحظ أن المواقع المميزة 
بنطاقات المؤأسسات التعليمية السعودية مثل حوالى ثلثى نظيرتها الإيرانية (154,000 
للأولى مقابل 251,000 للأخيرة) . وليس هناك شك في أن هناك عوامل عديدة يمكن أن 
تكون سبيًا في ذلك » منها تاريخ بدء التعليم في البلاد ونسبة المتعلمين من مسجمل السكان 
وعدد المؤسسات التعليمية 2 إلخ 1 


الحضور الإلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سل 
5 المواقع العنكبوتية للجامعات السعودية 

يختلف حجم مواقع الجامعات السعودية » وفقا لعدد الصفحات التي يشتمل عليها 
كل موقع » من جامعة إلى أخرى (جدول 5) . بيد أن أبرز المؤشرات هنا هو أن عدد 
صفحات موقع جامعة الملك فهد للبترول والمعادن (63600 صفحة) يفوق عدد صفحات 
مواقع المجامعات السعودية جميعها (45346 صفحة) . وأكثر المواقع قربا إلى موقع جامعة 
الملك فهد » هو موقع جامعة الملك فيصل الذي يحظى بنسبة حوالي 4028,4 من صفحات 
موقع الجامعة الأولى . بينما أبعدها هو موقع جامعة الإمام » وذلك بنسبة 401,2 . 

جدول (5) حجم مواقع الجامعات السعودية وفقا لعدد صفحات كل منها 

(تم البحث في 2006/2/19) 


جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 
جامعة الملك فيصل 
جامعة الملك عبدالعزيز 


نيا م نهدا 


ومعنى ذلك أن حضور الجامعات على الشبكة العنكبوتية وفقًا لحجم مواقعها من 
الصفحات » يتفاوت تفاوثًا شديد) . ويتدخل في ذلك بالطبع كثير من العوامل ذات الصلة 
بحجم الجامعة من الطلاب وأعضماء هيئة التدريس وعدد الكليات والوحدات الأكاديمية 
وكذلك التخصصات العلمية وتنوعها » . . .إلخ . كما يتدخل في ذلك ولاشك وعي 
القائمين على المؤسسات الأكاديمية بأهمية الحضور على العنكبوتية » وتوفير الخدمات 
الختلفة من خخلالها لجمهور المستفيدين المحتملين . وتتنوع تلك الخدمات »كماهو معلوم » 
مابين الخدمات التعليمية والإعلامية والمعلوماتية » إلخ . 


بن عب عه الركونن قرا 


وليس هناك شك في أن عدد صفحات الموقع » على العموم » يعد أحد المؤشرات الدالة 
على مدى ثراء الموقع أو فقره من الحتويات من المعلومات والخدمات . ويرى البعض أن 
كثرة عدد صفحات موقع الجامعة يعد أحد مؤشرا ات النشاط العلمي والتعليمي » ومن ثم 
جودة الإنتاجية العلمية للجامعة . وبالنسبة لمثل هذه الدراسة التي تنصب على معامل 
التأثير العنكبوتي لمواقع الجامعات » فإن مجموع صفحات الموقع يعد عنصرا رئيسًا في 
حساب ذلك المعامل . وعلى سبيل المثال » فإن الجامعة ذات الرتبة الأولى على مستوى 
العالم في معامل التأثير العنكبوتي » في أحد تصئيفات موقع 01 كم لتق دع اع ماع17 
65 7/0111 » وهي جامعة ستانفورد » تحتل ايضا المرتبة الثالثة بين جامعات 
العالم المدرجة في التحليل من حيث عدد الصفحات 7) . 


3/5 الى وابط الفائقة الموجهة لمواقع الجامعات السعودية 

5/ 1/3 يرى البعض 14 أن عدد الروابط الفائقة يعد مؤشرا ذا مخزى على أهمية موقم 
ما » أكثر من عدد الصفحات المنشورة على ذلك الموقع . وثمة استفسار شائع في الدراسات 
البو «رقويا ةا كلت الراك داك الماك راكاد يدها مزلي أبغا بعد بودن 
الروابط الفائقة . 


جدول (6) معامل التأثير العنكبوتي الكلى "7111 0765811 لمواقع الجامعات السعودية محل الدراسة 
(تم البحث في 2006/1/19) 
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13 
ف 


الحضور الرلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سب 


ولابمكن الحسم هنا بأن مواقع الجامعات السعودية الأكبر حجمًا من حيث عدد 
الصفحات .» تتلقى عددا أكبر من الروابط الفائقة . إلا أن أبرز الإشارات الدالة هنا » بالنسبة 
للمجموع الكلي للروابط » هو أن أقل المواقع حجما (وهي مواقع جامعات أم القرى والملك 
خالد والإمام ؛ على التوالي) تلقت بالفعل أقل عدد من الروابط بين الجامعات ؛ على 
التوالي أيضا (جدول 6) . 

كما تفرد موقع جامعة الملك فهد أيضاً بكونه أكثر المواقع استقبالا للعدد الكلي من 
الروابط » تلاه موقع جامعة الملك سعود . والحقيقة أن السبب الرئيس في ذلك بالنسبة 
للموقع الأول » هو كثرة عدد الروابط الذاتية في ذلك الموقع . والناتجة بطبيعتها من كثرة 
عدد صفحات الموقع ذاته . 

ويمكن الإشارة إلى معدل الروابط الموجهة إلى موقع ما » والمعروف بمعامل التأثير 
العذكبوتي »؛ بوصفه متوسط معدل الروابط 1216 كمه ناسنا هدعم الموجهة إلى جميع 
الصفحات الحتواة في ذلك الموقع . وبحساب معامل التأثير العنكبوتي الكلي 18/18 الهتهاه 
«جدول 6) نلاحظ أن أبرز نسبة لهذا المعامل حصلت عليه جامعتان » هما جامعتا أم القرى 
والإمام (2,7) » تلتهما جامعة الملك سعود (1,9) . هذا بالرغم من القلة الملحوظة لعدد 
الصفحات التي يشتمل عليها موقعا جامعتي الإمام وأم القرى وكذا العدد الكلي للروابط 
الموجهة إليهما . 

5 2 وتعد الروابط الوافدة من خارج الموقع وعلصناهآ » في الحقيقة » أكثر دلالة على 
ا لان ل ل ل 
الروابط الخأرجية والداخلية للموقع 


ويقف موقعا جامعتا الملك فهد والملك سعود على رأس المواقع التي حظيت بعدد من 
الروابط الوافدة أكثر من غيرها (جدول 7) » وهي نفس النتيجة التي آل إليها إحصاء الجموع 
الكلي للروابط . كما رفع الاقتصار على إحصاء الروابط الوافدة موقع جامعة أم القرى إلى 
المرتبة الغالثة بين أكثر المواقع استقبالاً للروابط »تلاه موقع الجامعة الإسلامية ثم موقع 
جامعة الملك عبدالعزيز . 


سس ن. عبدالوحمن قراخ 


جدول (7) معامل التأثير العنكبوتي المنقح 18/115 661560 لمواقع الجامعات السعودية محل الدراسة 
البعحث في 2006/1/19) 


0م 


1 
فيصل 


إلا أنه بحساب معامل التأثير العنكبوتي المنقح 7 لو و61 » وجد أيضاً أن مواقع 
'جامعات الإمام وأم القرى والملك سعود » هي أعلى المواقع رتبة بين مواقع الجامعات » 
وذلك بنسبة 2,6 و2,3 و0,9 على التوالي . ومن الملاحظ أنها أيضاً المواقع الثلاثة الأولى فيما 
يتصل بمعامل التأثير الكلي . وعلى العموم » تتفق مؤشرات معامل.التأثير المنقح مع 
مؤشرات معامل التأثير الكلي بالنسبة لمواقع جميع الجامعات » فيما عدا جامعتي الملك فهد 
والملك فيصل » واللذين تراوحت رتبتهما بين السابعة والثامنة بين رتب مواقع الجامعات 
الثمانية . 

فإذا كان موقعا جامعتي الملك فهد والملك فيصل » كما سبقت الإشارة »هما أكثر مواقع 
الجامعات اشتمالاً على عدد الصفحات » فإنه يمكن الاستنتاج بأن القلة النسبية لعدد 
الروابط الموجهة إليهما «مقارنة» بعدد ما يشتملا عليه من صفحات » أدت بالضرورة إلى 
انخفاض نسبة معامل التأثير الخاصة بكل منهما . 

5 وللكشف عما إذا كانت نتائج معامل التأثير العتكبوتي لمواقع الجامعات 
السعودية تتفق وأية مقايبس أخرى للإنتاجية العلمية لهذه الجامعات (27) » تم إجراء بحث 
بالفهرس الإلكتروني لمكتبة الملك فهد الوطنية » بوصفها المكتبة الوطنية للمملكة » للتعرف 
على الإنتاجية العلمية لكل من تلك الجامعات (28) ((جدول 8) . 


الحضور الرلكتروني للجامعات السعودية على الشبكة العنكبوتية سب 


جدول (8) الإنتاجية العلمية للجامعات السعودية محل الدراسة 
وفقا للفهرس الإلكتروني لمكتبة الملك فهد الوطنية 


15 
حب 


13 


: 
3 


3 
حِ 
خٍ 


ا 
21-2 


ا 
|5 | 


وكماهو واضح من (جدولي 6و7) »تعد مواقع جامعات الإمام وأم القرى والملك 
سعود والجامعة الإسلامية » على التوالي » هي الأعلى رتبة بين مواقع الجامعات الأخرى » 
من حيث معامل التأثير العنكبوتي المنقح وأيضاً من حيث معامل التأثير العنكبوتي الكلي . 
ويوجد من بين الجامعات الأريع هذه »ثلاث جامعات تعد هي الأعلى في الإنتاجية العلمية 
بين الجامعات السعودية (جدول 8) » وهي جامعات الملك سعود والإمام والجامعة 
الإسلامية » على التوالي أيضاً . هذا بما يفيد أن معامل التأثير العدكبوتي » الكلي أو المنقح » 
لمواقع الجامعات السعودية يتفق إلى درجة كبيرة مع الإئتاجية العلمية لهذه الجامعات . ولم 
نهد استثناء لذلك سوى جامعة أم القرى التي لاتتفق نسبتها المرتفعة في معامل التأثير 
العنكبوتي مع إنتاجيتها العلمية . 


1/6 بالرغم من حضور المواقع السعودية عامة على الشبكة اعتماذا على الروابط 
الوافدة الموجهة إليها ومن ثم وفقًا لمعامل التأثير العنكبوتي المنقح »يعد أعلى نسبيًا من 
إحدى الدولة القريبة منها وهي إيران »إلا أن عدد النطاقات السعودية على الشبكة بمثل 
ثلث نطاقات الدولة الأخيرة . بينما تبلغ المواقع الإيرانية ‏ ذات الصلة بالمؤسسات 
التعليمية » حوالي ضعفي نظيرتها في المملكة » كما تعد المواقع الأولى أيضاً أكثر حضورا 
على العنكبوتية من نظيرتها . هذا بما يشير بصفة عامة إلى ضعف أحد أماط اللحتوى 


سه د . عبدالرحمن قراخ 


الإلكتروني العربي المتاح على الشبكة العنكبوتية » وبخاصة ما يتصل منه بالأنشطة العلمية 
والبحثية . 


ويتفاوت حضور الجامعات السعودية على العنكبوتية وفقًا لحجم مواقعها من 
الصفحات » تفاونًا شديدا «وأبرز الأدلة على ذلك هوآن ده منفيجات موقع جائعة 
واحدة هي جامعة الملك فهد للبترول والمعادن » يفوق عدد صفحات مواقع بقية 
الجامعات . كما تفرد هذا الموقع أيضا بكونه أكثر المواقع استقبالاً للروابط الفائقة بصفة عامة 
والوافدة منها بصفة خاصة ولكن من الملاحظ الخفاض معامل التأثير العنكيوتي المخاص 
بأكثر مواقع الجامعات السعودية اشتمالاً على عدد الصفحات » وهما جامعتا الملك فهد 
والملك فيصل . وربا يعود ذلك إلى أن صفحات هذين الموقعين لا تتلقى ما تستحقه من 
تقدير على الشبكة نتيجة لما سبق ذكره من ضعف الحتوى الإلكتروني عامة » وال محتوى ذي 
الصلة منه بالنشاط العلمي والأكاديمي خاصة . وهو الأمر الذي يحتاج إلى دراسة أكثر 
ويفا » وبصفة خاصة فيما يتصل بالدوافع الكامنة وراء الربط الفائق ق كصماغة امم علمنا 
للمواقع محل الدراسة . 

من ناحية أخرى » تعد مواقع جامعات الإمام وأم القسرى والملك سعود والجامعة 
الإسلامية ال الي ل ا ل يي 
لعامل التأثير العنكبوتي سواء الكلي أوالمنقح . وبالرغم من افتقاد البيئة العلمية العربية 
لقوائم الترتيب الطبقى للجامعات وغيرها من المؤسسات الأكاديمية » إلا أننا وجدنا أن 
إحصاءات معامل التأثير العدكبوتي لمواقع الجامعات السعودية تتفق » بصفة عامة » مع أحد 
: معايير الجودة العلمية لتلك الجامعات وهو إنتاجيتها من مصادر المعلومات (إعدادًا ونشر) 
وذلك وفقًا للمقتنيات المفهرسة بالمكتبة الوطئية للدولة أثناء إعداد هذه الدراسة . وتلتقي 
هذه التنيجة الأخيرة » مع معظم نتائج دراسات الحضور الإلكتروني التي توسلت بنفس 
الأساليب المنهجية » وانصبت على مواقع الجامعات الوطنية في بعضن بلذان العالم المتقدمة 
والنامية . 


2/6 انه نيت ل لانن بحقر لياه انر اكز كرد جل القناة 
المسؤولين عن أقسام تقنيات المعلومات والمشرفين على مواقع الجامعات العربية عامة ظ 
والسعودية بخاصة » وذلك للاهتمام الطبيعي لهؤلاء المسؤولين والمشرفين بجذب 
المستفيدين إلى مواقع تلك الجامعات » ومن ثم بالقياسنات والأساليب الختلفة التي يمكنها 
إلقاء الضوء على مدى فعالية تلك المواقع وحضورها على الشبكة 


الحضور الإلكتروني للجامعات السعودية على الشكة العنكبوئية سس 


من ناحية أخرى » :: تنبغى الإشارة إلى أن هناك من الباحثين من يرى أن معامل التأثير 
لكر انعد فى اللقر مره شرا وحيدا على مدى الإفادة من موقع ماء أو حضوره 
00 0 )014 وأنه لايقيس في الحقيقة الجودة الكلية بكتلهس ههه لوقع ماء 
كما أنه نه لمر يتم التحقق بعد من الارتباط بين جودة موقع ما وققا لهذا الأسلوب وبين جودة 
لمتوى الملسي الاج 0 ا له 


الصلة بهذا النشاط . 


فالرؤابظ العكواية ليبق تبعارية بغرن تاية لاس دتهناداك الرتجهية فى الإباج 
الفكري العلمي (8) . وبيئما ينبني تحليل الاستشهاد المرجعي بصورة مباشرة على أعمال 
باحث ماء نجد أن تحليل الروابط ينبني على خليط من العناصر » تشمل (بالنسبة 
للجامعات) كل من الباحثين » والجماعات العلمية » والأقسام الأكاديمية » . . .إلخ . 
والمقيقة أن ف ارقت الذي بعد كخر من وى اإلكتروني اع الجامعات متعساد 
بالبحث العلمي بصورة أو بأخرى »إلاأن جزءا كبيرًا أيضًا من هذا المحتوى يعكس الأنشطة 
الإدارية أو التعليمية أو الإعلامية لتلك الجامعات . وينعكس ذلك بالطبع على الروابط 
الموجهة للموقع . من ناحية أخخرى » فإن تلك الروابط غالبا ما تكون جزم) من قوائم الأدلة 
ا ا ا ال 
محدد لتلك المؤسسة (21) . 


إن المواقع العنكبوتية » بصفة عامة » لاتشتمل على محتوى علمي بصورة كافية . 
وبالقارنة ليل الاستشهاد الرجمي» إن مخامل التأثبر المكبرتي مكن آن رئيس شسورة 
الجامعة وشهرة الباحثين العاملين بها , أكثر من إمكانه قياس مخرجاتها العلمية ومدى 
جودة مطبوعاتها 2140 . وفي التحليل الأخير » فإننا ينبغي أن نكون حذرين بصدد النتائج 
التي نتوصل إليها من تحليل الروابط » لأن تلك الروابط يتم إعدادها وتوجيهها للمواقع 
الهدف لأسباب عديدة 10) , 


3/6 إنه في ظل عدم خمضوع الحتوي العربي الإلكتروني على الشبكة » حتى الآن » 
لهذا النمط من الأساليب المنهجية ؛ فإن هذه الدراسة تعد دراسة استكشافية » ومن ثم تعد 
إحدى لبنات الدراسات المستقبلية في هذا السياق .ولا زلنافي الحقيقة في حاجة إلى 
اليبحث عن ا ”م البامعات السعودية خاصة » وإلى مزيد من 
البحث للوصول إلى ذ فهم أفضل للروابط الفائقة في البيكة العربية » ويصفة خاصة دوافع 
الربط الفات ا رن امات ومدى صلة هذه الدوافع بالاتصال 


9 ا ا 0 100000 ا 0 
00 ا ا ان 


سب د. عبدالرحمن قراح 
العلمي » ومن ثم محاولة إثبات ما إذا كانت هذه المواقع تعد مصدرا مهما للبحث والنشاط 
العلمي . 

ورا من المفيد كذلك إعداد دراسة أكثر شمولاً للكشف عن المؤشرات العنكبوتية ذات 
الصلة بالجامعات والمؤسسات الأكاديمية العربية الأخحرى » ومقارنة تلك المؤشرات 
بالمخرجات التقليدية للإنتاج الفكري العلمي العربي » بل وأيضًا بمؤشرات التنمية 
الاقتصادية والتقنية للدول العربية . 

وإذا كان بعض المقارنات التي تمت في هذه الدراسة » مع إحدى الدول القريبة إلى 
الدول العربية » من الناحية الجغرافية والثقافية والتنموية » فإنه لازالت هناك حاجة للمقارنة 
بدول أكثر تقدمًا » وذلك لحاولة الكشف عماإذا كانت اللغة والثقافة التي تتميز بها الدول 
الدول ذات الثقافة الأنجلوسكسونية . 
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() فضلا عما هو معلوم من عدم وجود ذكر لأ من الجامعات العربية في تقرير «جامعة شانغهاي جياو 
تائ؛ » لايوجد أي ترتيب أو تصنيف للجامعات العربية عامة » أو السعودية خاصة . بناء على مدى 
الجودة العلمية أو البحثية لها . وقد تأكدنا من ذلك من المصادر التالية : 
- فحص الإنتاج المدشور عن الجامعات السعودية »من خلال فهرس مكتبة الملك فهد الوطنية 
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-د . -حسن عبدالمالك » الأستاذ المشارك بقسم التربية بجامعة الإمام واللتخصص في الإدارة التربوية . 
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(28) تم هذا البحث في 29/ 3/ 2006 في الفهرس الإلكتروني لمكتبة الملك فهد الوطنية » الذي ينبنى على 
نظام «الأفق» »عن طريق الأستاذ عوض المطيري رئيس قسم الحاسبات بالمكتبة »وذلك بواسطة صيغة 
البحث التالية التي تجمع بين كل ما قامت بتأليفه الجامعة السعودية وما قامت بنشره : 
<مؤلف :00026 <:0» < ناشر :02 > 
ومن المعلوم أن ناتم هذا البحث من أوعية المعلومات يشمل الكتب والتقارير وغيرها من الأوعية التي تم 
إنتاجها أو تأليفها أو نشرها من قبل الجامعة » فضلاً عن الرسائل الجامعية التى أجازتها الجامعة . 

علأقستم كنآ امعتلم11 0 0ع1آممة «ممتتعاتت عتتأعدره اطاط 2 جتماعة8 أعدمم[ نء/آ .أده .1 ..[ قتمسلقيه5 (29) 
ا ع131أه كم .قعغاة5 داعا معنامزعو8 
19620-6واعة :106201 20201 .1811 1 اع بلا بنابنا //نصباغط 


212122101010100 معليع 020 22202 مولع ل 9520ع تناع مرج 11 90208 م 
: د 11/ 23 لعوقوءءة . 517 (متسلقنه8 )59620569020 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع3. يوليو 2006 سسب 


ندوة الكتاب العلمس للأطفال 
20-9 كبراير 2006 


جامعة حلوانء المكتبة المركزية 


إيمان قوزي عمر 
مدرس مساعد بقسم المكتبات والمعلومات 
كلية الآداب- جامعة حلوان (مصر) 


نظم معمل بحوث أدب الأطفال التابع للمكتبة المركزية بجامعة حلوان للعام الثاني على 
التوالي ندوة بعنوان «الكتاب العلمي للأطفال» في الفئرة من 19 إلى 20 فبراير 2006 بقاعة 
المكتبة الموسيقية بالمكتبة المركزية» وقد اختير موضوع الكتاب العلمي للأطفال لما له أهمية 
كبيرة في إثراء وتطوير التفكير العلمي للطفل؛ وانعكاس ذلك على تقدم الأمم وتطورها 
في شتى الجالات. وقد وجهت الدعوة للعديد من اللتخصصين والأدباء والكتاب 
والناشرين والمهتمين بهذا المهال» وقد دارت فعأليات هذه الندوة على مدار يومين قدم 
خلالهما مية عشر بحثاً حول ثلاثة محاور هي :- 

تبسبط العلوم للأطفال . 


* تأليف وترجمة الكتب العلمية للأطفال . 


* دور المكتبات العامة فى اجتذاب الأطفال للقراءات العلمية . 


سب إيمأن قوري عمو 

اليوم الأول: اللأحد 2006/2/19 

الجلسة الافتتاحية : 
بدأت فعاليات هذه الجلسة في تمام الساعة العاشرة والثلث حيث ألقى كل من الأستاذ 

محمود قطر مدير الإدارة العامة للمكتبات وأمين عام المؤتمرء والأستاذة الدكتورة سهير 

محفوظ الأستاذ المساعد بقسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة حلوان والمستشار 
العلمى لمعمل بحوث أدب الأطفال ورئيس جامعة حلوان لشئون الطلاب نيابة عن الأستاذ 
الدكتور أحمد عبدالكريم سلامة نائب رئيس الجامعة لشئون الدراسات العليا والبحوث 

وراعي المؤتمر كلمات ترحيب بالضيوف وتقديم لأهمية موضوع الندوة . 

الجلسة العلمية الأولى : 
بدأت وقائع هذه الجلسة في تمام الساعة العاشرة وخمسون دقيقة واستمرت حتى 

الساعة الحادية عشر وخمسين دقيقة وكان مقررها الأستاذة الدكتورة سهير محفوظ. 

وتضمنت ثلاثة أبحاث هي :- 

إن سو و لم ا 0 

والاستاذ بكلية العلوم يجامعة القاهرة؛ وهدفت هذه الورقة إلى إرساء بعض الأسس 
التربوية التي تغرس في نفوس النشئ منذ الطفولة المبكرة حب العلم وهذه الأسس 
مي : حب الملاحظة المنتظمة وحب الاستطلاع» والتعلم من التجارب الماضية. وتلمية 
مهارات التفكير الذاتي والبحث المنهجى 5 

2- الثقافة العلمية للأطفال للدكتور سيد حامد الأستاذ المساعد بقسم اللغة العربية بكلية 
الآداب جامعة حلوان» ويتناول البحث تعريفات من الغربٍ ومن الشرق وعلاقتها 
بالحضارات المختلفة؛ كما تعرض لدور العرب المسلمين الأوائل في نشأة العلوم 
وتطورهاء كما تعرض الورقة للأطفال والثقافة العلمية الخاصة بهم ومعوقاتهاء كما 
تقدم تقييماً لنماذج من الكتب التي تشتمل على موضوعات من الثقافة العلمية 
للأطفال . ْ 


3- تبسيط العلوم التراثية : نماذج مختارة لكل من الدكتور رفعت حسن هلال مدير مركز 
التراث العلمي بكلية علوم جامعة القاهرة ورئيس دار الوثائق والدكتورة مها مظلوم 
باحث أول بمركز تحقيق التراث بدار الكتب المصرية» وتهدف هذه الورقة إلى تقديم 


التراث العربي والإسلامي بشكل مشوق وممتع» ٠‏ كما تقدم نماذج لأهم وأول عملين تم 
تبسيطهما هما الخوارزمي وأرقام الحساب» وسرالذهب . 


الجلسة العلمية الثانية : 
بدأت هذه الجلسة في تمام الساعة الثانية عشر والثلث واستمرت إلى الساعة الثانية؛ 

وكان مقررها الدكتورة مها مظلوم: وتضمنت هذه الجلسة خمسة أبحاث هي :- 

1- دور الكتابة العلمية الموجهة للأطفال فى إعداد أجيال مثقفة علمياً للدكتورة زينب 
شحاتة مدير التدريب بشركة المصل واللقاح وكاتبة أطفال» وناقشت فيه الخصائص 
الواجب توافرها في الكتابة العلمية من حيث المضمون ومن هذه الخنصائص الدعوة 
إلى حب العلمء والتعريف بسير العلماء. ويث روح البحث العلمي؛ والدعوة إلى 
الخيال والحوار» وضرورة أن يتسم كل ذلك بالسلاسة والوضوح والمنطقية؛ وأنلاقيات 
العلم ودوره الفعال في احياة . 

2- أفكار رئيسية حول كتب الثقافة العلمية للأطفال للأستاذ يعقوب الشاروني كاتب 
الأطفال المعروف الذي قدم فيه حمسة عناصر أساسية لابد من توافرها في الكتب 
العلمية للأطفال ومنها : الدقة والحداثة والجاذبية في عرض المعلومة؛ وتجنب الخلط 
بين الأسلوب القصصي بما فيه من خيال وكتب المعلومات . 

3- رؤية وتجربة في تأليف القصة العلمية للأطفال للأستاذ هاشم القماحي كاتب أطفال؛ 
ويتألف البحث من أربعة محاور عالج فيها أسباب توقف العرب مع العلم وازدهاره في 
ظل رعاية الخلفاء لهء وذلك إلى جانب تجربة الكاتب في مجال القصة العلمية 
للأطفال وكيف بدأت. ثم ينتهي البحث بتقديم نموذج كتاب علمي من تأليف الكاتب 
حول ألوان الطيف . 

4- الكتاب العلمي للأطفال في الوطن العربي : تأليف أم ترجمة للأستاذة دينا الغمري 
ول كان لال وضناحة ذاو لشو وفيه تناولت الباحثة اللقومات الأساسية لتواجد 
للتغلب عليها . 

5- النشر الإلكتروني لكتاب الطفل العربي للأستاذة أمل حسين أخصائي أول مكتبات 
المكتبة المركزية جامعة القاهرة وفيه تتناول الباحثة إحدى طرق نشر كتب الأطفال وهي 
النشر الإلكتروني للطفل العربي» والمفاهيم الأساسية للنشر الإلكتروني . 


سب إيمآن قورس عمر 


اليوم الثاني: الااتتين 2006/2/20 

الحلسة العلمية الأولى 
بدأت فعاليات هذه الجلسة في تمام الساعة العاشرة واستمرت إلى الخادية عشر وأربعين 

دقيقة» وكانت هذه الجلسة برئاسة الأستاذ يعقوب الشارونى» واشتملت على ثلاثة أبحاث 

َ -_ 0 

- المكتبات العامة والقراءات العلمية للأطفال للدكتورة سهير أحمد محفوظ الأستاذ 
المساعد بقسم المكتبات والمعلومات والمستشار العلمي لمعمل بحوث أدب الأطفال التابع 
للمكتبة المركزية والذي عولج فيه الأساليب والوسائل التي يمكن أن تتبعها المكتبة لجحذب 
الأطفال إلى القراءات العلمية بداية من بناء ا مجموعات بمختلف أشكالها المطبوعة 
والالكترونية وصولا إلى الأنشطة والخدمات التي تسهم في دعم وتطوير التفكير 
الإبداعي لدى الأطفال» وانتهى البحث بمجموعة من التوصيات التى تركزت حول 
إخصائي المكتبة من خلال تزويده بصغة مستمرة بالمهارات اللازمة للقيام بهذا الدور 
الجيوي . 

2- عنتنكء 00د سآ متمسلسمععلق 01 جدقتطارا عدا" 08 1016 عط" :19305 ]1 ععمعكم 
«١ 9‏ وععموك5 للأستاذة سهير وسطاوي رئيش قطاع المكتبات بمكتبة الإسكندرية. 
وقد تناولت فيه دور كل من قسم الأطفال والناشئة ومتحف العلوم بمكتبة الإسكندرية 
في تقديم العلوم بشكل مبسط وممتع عن طريق مساعدة الأطفال لفهم قيمة العلم من 
خلال المناقشات والملاحظة والأسئلة الخاصة بالظواهر العلمية وقدرتهم على القراءة 
وتفسير الموضوعات العلمية التي يتعرضون لهاء وكيفية وصف النتائج . 

3- المكتبة المدرسية ودورها في تبسيط العلوم بين الواقع وطموحات المستقبل للأستاذة سيدة 
عبدالرحمن مدير عام الإدارة العامة للمكتبات المدرسية بوزارة التربية والتعليم» الذي 
هدف إلى توضيح الدور الهام الذي تقوم به المكتبة الملدرسية في تنشيط القراءة لدى 
الطلاس نحو الكتب العلمية» وأهمية اقتناء المواد العلمية» وممارسة الأنشطة التي تنقل 
الطفل من ثقافة وى إلى ثقافة الإبداع 1 

الحلسة العلمية الثانية :- 


باك ترات عل الال قا النداية إقافة فار لتقف واكبوت بكو اناي 


ندوة الكتاب العلمي للأطفال سس 


الواحدة والنصف. وكان مقررها كل من الدكتورة سهير محفوظ رئيس المؤتمر والأستاذ 

محمود قطر الأمين العام للمؤتمرء وكانت تضم أربعة أبحاث هي : 

1- القراءة العلمية لدى الأطفال بمكتبة مبارك العامة للأستاذة جيهان محمود عبداللطيف 
إخصائي معلومات بمكتبة مبارك العامة؛ ويناقش البحث عدة عناصر أساسية هي 
الكتب والمواد السمعية والبصرية وفئاتها العمرية بمكتبة مبارك: وأساليب الإفادة من 
الكتب العلمية وتوزيعها على الفئات العمرية. مع رصد واقع الإفادة من الكتب العلمية 
مقارنة بالكتب القصصية» وكذلك الإفادة من الكتب العلمية فى مجالانها المختلفة . 

2- دور المكتباث العامة فى اجتذاب الأطفال للقراءات العلمية للأستاذة نهلة مختار أحمد 
إخصائية معلومات بمكتبة المعادي العامة» وقد تناولت فى هذا البحث أهمية القراءة 
للأطفال؛ والدور الذي تلعبه مكتبة المعادي العامة لتشجيع الأطفال على القراءة 
العلمية» واختتمت الباحثة الورقة مجموعة من التوصيات الفعالة . 

3- دور مركز توثيق بحوث أدب الأطفال التابع للهيئة العامة لدار الكتب والوثائق القومية 
في تدمية القراءات العلمية لدى الأطفال والناشئة لكل من الأستاذة عبير النادي 
إخصائي أول مكتبات ومعلومات بالمركزء والأستاذة مها حسنين سليمان باحث أول 
بالمركز» وفيه عرضت الباحثتان لخدمات وأنشطة المكتبة التي تساعد على تنمية 
القراءات العلمية لدى الأطفال . 

4- روابط مصادر المعلومات بمواقع مكتبات الأطفال على شبكة الإنترنت للأستاذة إيمان 
فوزي عمر المدرس المساعد بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة حلوان وفيه 
تعرضت الباحثة لمفهوم روابط مصادر المعلومات وأهمية إتاحتها بمواقع مكتبات 
الأطفال» وأنوع تلك الروابط مع التركيز على المواقع العلمية المتوفرة بها . 

الجلسة الختامية : 


بدأت وقائع هذه الجلسة في تمام الساعة الثانية وفيها ألقت الأستاذة سهير محفوظ رئيس 
المؤتمر توصيات ونتائج هذه الندوة ومن أهمها مايلي :- 
# الاستفادة من التتجارب العلمية وإعداد خطة تعاونية مع مكتبات الأطفال العامة والمراكز 
العلمية المهتمة با لمجال في الخارج ومن أهم الهيئات العالمية المهئمة بالمجال بوجه عام 
اليونسكو والإتحاد العالمى للمكتبات 171.4 . 


سسب إيمان كوزي عمر 


زيادة الاعتمادات المالية الخصبصة لأفسام الأطفال بالمكتبات العامة للتمكن من متابعة 
الجديد فيما يصدر للأطفال في البالات العلمية بأشكالها المطبوعة والإلكترونية ولإقامة 
الندوات واستضافة العلماء وإصدار المطبوعات الخاصة عمجال العلوم . 


* عمل حصر ببليوجرافي بالكتب العلمية المؤلفة والمترجمة إلى العربية وإتاحتها على 
شيكة الانترنت . 
0 لسر 


* عمل مسح لجميع دور النشر التي تنشر وتترجم الكتب العلمية للأطفال : 
* تبسيط المفاهيم العلمية للأطفال وخاصة لمرحلة ماقبل الدراسة . 
# عمل معارض من قبل دور النشر بالمدارس مع مراعاة أن يشتري الطفل الكتب من 


مصروفه الشخصي : 
3 ضرورة تزويد المكتبات بالمراجع والإصدارات والوسائط العلمية الحديثة في مجال 
الأطفال . 


# إعطاء أولوية كبيرة للكتب ذات الجودة المنتتجة محلياً في مجال الكتب العلمية للأطفال . 

* تحمل مصاريف إنتاج مكتبة صور ضخمة أو دعم إنتاج مثل هذه المكتبة من قبل وزارات 
الثقافة والبحث العلمي . 

* إرسال نسخة من أبحاث هذه الندوة إلى كل من الإدارة العامة الثقافية بجامعة الدول 
العربية ومنظمة اليونيسيف لإدراجها في الموسوعة الجاري إصدارها من قبل المنظمة عن 
كل ما كتب أو نشر من دراسات وبيحوث عن الطفل . 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26 ع3. يوليو 2006 سس 


لمجال التواث اشن 


د. عزت عبدالفتان الشامي 
مدرس المكتبات والمعلومات 


أهمية الدراسة: 


يتسم الإنتاج الفكري في مجال التراث الشعبي بالغزارة والوفرة والتنوع؛ سواء أكان 
ذلك في شكل كتبء أو في شكل رسائل؛ أوفي شكل مقالات دوريات؛ أوأعمال 
مؤتمرات وندوات» أو غير ذلك من المصادر. حيث يقدر هذا الإنتتاج حتى عام 2000 
بحوالى (6607) عنواناً أبدعتها العقول العربية تأليفاً وترجمة فى هذا الجال. ومن هنا فإننا 
أمام مجال حافل بالإنتاج الفكري الذي يتطلب نظام تصنيف خاص به. كما أن هذا المجال 
يحظى بمكتبات متسخصصة. تضم مجموعة متنوعة وقوية من مصادر المعلومات في 
موضوعاته. كما أن هناك عدداً من الببليوجرافيات المتخصصة فى هذا المجال. تحصر 
وترصد هذه المصادر. وهذه المكتبات وتلك الببليوجرافيات تحتاج بطبيعة الحال إلى نظام 
تصنيف يلبى حاجة هذه البيليوجرافيات وتلك المكتبات». في تنظيم المصادر التنظيم 
المطلوب. 


(:8) عزت عبدالفتاح الشامي . التصنيف الببليوجرافي مجال التراث الشعبي : دراسة تحليلية وتطبيقية 
لإنشاء نظام تصئيف مقترح/ إعداد عزت عبدالفتاح الشامي ؛إشراف محمد فتحي عبدالهادي. 
أحمد علي محمد تاج. - شبين الكوم 2006 , - أدف:ء 9590 440ص. - أطروحة (دكتوراه)- 
جامعة المنوفية . كلية الاداب نالك ات والغاردات, 


سداد ت. عرثت عبدالفتاج الشامي 
أهداف الدراسة: 


تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف, والتي تتبلور في : دراسة مجال 
التراث الشعبي في نظام تصنيف ديوي العشري ونظام تصنيف مكتبة الكو نجرس» ودراسة 
نظم التصنيف المتخصصة في مجال التراث الشعبي العربي في المكتبات المصرية ذات 
الصلة المباشرة بهذا امجال» ودراسة نظم التصنيف المتبعة في تنظيم مفردات الإنتاج الفكري 
في الببليوجرافيات والكشافات والمستخلاصات المتخصصة في هذا الجال» وإنشاء نظام 
تصنيف متتخصص لجال التراث الشعبي العربي ؛ اعتماداً على آراء اللتخصصين في المجال 
وتقسيماتهم المختلفة من ناحية؛ واتجاهات الإتتاج ع الفكري العربي في الجال من ناحية 
أخرى . وذلك تلبية الحاجات المكتبات ذات الصلة المباشرة بالمجال» والمكتبات التي تقتني 3 
مجموعات تنتمى إلى هذا اللجال» وخدمة للببليوجرافيات والكشافات والستحاهات 
المتخصصة في هذا المجال. 


ححدود الدراسك: 


تتمثل الحدود الموضوعية لهذه الدراسة فى مجال التراث الشعبي العربي بكل قطاعاته 
الفكري في مجال التراث الشعبي العربي» إلا أنه يصلح للتطبيق على الإنتاج الفكري 
الخاص بالتراث الشعبي غير العربي ؟ وذلك من خلال استخدام قائمة أماكن تصنيف ديوي 
العشري . كما قامت الدراسة في جانبها الميداني علي دراسة تطبيقات تصنيف الإنتاج 
الفكري الخاص بالتراث الشعبي في بعض المكتبات المصرية» كما قامت بدراسة هذه 
التطبيقات في الببليوجرافيات والكشافات والمستخلصات المتخصصة في مجال التراث 
الشعي: 
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منهج البحث وأدوات جمع البيانات: 

يختلف المنهج الذي استخدمته الدراسة الحالية باختدلاف جوانبها النظرية والعلمية؛ 
والهدف المطلوب تحقيقه في كل مرحلة من مراحلها. ففي مرحلة دراسة مجال التراث 
الشعبي في الفصل الأول من هذه الدراسة» لتحديد هويته وماهيته؛ تم الاعتماد على 
القراءات النظرية من المصادر المتعلقة بالموضوع . وفي مرحلة دراسة مجال التراث الشعبي 
في تصئيف ديوي العشري وتصنيف مكتبة الكونجرس في الفصل الثاني» تم الاعتماد على 


التصنيف الببليوجرافي إمجال التواث الشعبيسي سس 


المقارن أيضاً ا 1 النكري في مسجال تراك 
الشعبي في المكتبات المصرية في الفصل الثالث؛ تم الاعتماد 0 المنهج الميداني «الوصفي 
اتتحليلي» . وفي مرحلة دراسة نظم التصنيف المتبعة في تنظيم مفردات الإنتاج الفكري في 
الببليوجرافيات والكشافات والمستخلصات في هذا المجال في الفصل الثالث» تم الاعتماد 
على المنهج التحليلي المقارن أيضاً . وفي مرحلة إنشاء نظام التصتيف التترح بال التراث 
الشعبي» وذلك في الفصول من الرابع إلى الرابع عشر من هذه الدراسة» تم استخدام 
المنهسجية الخاصة بإعداد نظم التصنيف التحليلية التركيبية العامة والمتخصصة. 

ومن الجدير بالذكر أن مصادر المعلومات في مجال التراث الشعبي العربي قد لعبت 
دوراً ١‏ أساسياً وهاماً في إنشاء نظام التصنيف المقترح لمجال التراث الشعبي العربي . حيث 
استعان الباحث بعدد كبير من المصادر حتى يمكن تناول الموضوع تناولاً شمولياً ويمكن 
تصنيف هذه المصادر إلى الفئات التالية : نظم التصنيف العامة, ونظم التصنيف 
المإنتخصصة. وأدلة العمل الميداني» والمعاجم, والماوسوعات» والببليوجرافيات» 
والكشافات» والمستخلصات,ء وبحوث المؤتمرات. 

كما اعتمد الباحث في جمع بيانات هذه الدراسة على المصادر التالية : المصادر والمراجع 
لا ريا و 0 
في الفصل الميداني المتعللق بدراسة تطبيقات التصنيف في المكقياك ليزه . واستطلاع آناء 
المتخصصين في نظام التصنيف المقترح . المقابلات الشخصية مع عدد من أساتذة التراث 
الشعبي ورؤساء قسم الفهرسة والتصنيف في المكتبات المدروسة . 
محتويات الدراسة: 

تأتي هذه الدراسة من الناحية الفكرية في أربعة أجزاء : يتناول الجزء الأول منها تعريف 
حال ترات التتسى وسبجالالة ونيانه و عايض ودرا فى الحراذوا خصرصية الس 


وملامح إنناجه الفكري . ويتناول الججزء الثاني دراسة التراث الشعبي بين نظم التتصنيف 
العامة والمشتخصصة . بينما يتناول اللجزء الثالث دراسة تصنيف الإنتاج الفكري في هذا المجال 


سمس ا دء. عرزت عبدالفتان الشامهي 


في المكتبات المصرية المدروسة. وفي البيليوجرافيات والكشافات والمستخلصات 
المتخصصة. في حين يختص الجزء الرا؛ بع بإنشاء نظام التصنيف المقترح هال التراث 
الشعبي العربي . أما من الناحية المادية ؛ فتنقسم الدراسة إلى : مقدمة» وأربعة عشر فصلا 
وخحاتمة بالنتات تج والتوصيات؛ وقائمة المصادر والمراجعء وسبعة ملاحق . 

نتائج الدراسك: 


مخضت الدراسة عن عدد من النتتائج» أهمها :أن مجال التراث الشعبي استحق أن 
يكون مجال موضوعي متخصصء ويحتل مكانة مرموقة بين باقي الجالات الإنسانية: 
واكسيت اغراف المؤسينات الأكادعية» وظهر الكثير من الدارسين والمهدمين بهذا المجال: 
ما كان أبلغ الأثر في زيادة الإنتاج الفكري المتخصصء فهنك العديد من الدراسة والأعمال 
التى نشرت,ء وهنالك الكثير من المقالات والأبحاث قد كتبت. حتى صار إنتاجاً فكرياً 
غزيراً عطاك حميفةة وتنظعه كرض الاستفادة منه: 

وأن هناك قصور في التغطية الببليوجرافية لهذا المجال. حيث لايوجد فيه سوى كشافاً 
واحداء وهو كشاف دورية «الفنئون الشعبية»؛ كما لاتتوافر فيه المستخلصات بصورة 
كافية ؛ وذلك لخدمة الباحثين واللتخصصين في هذا المهال. وأن مجال التراث الشعبي 
العربي ذو هوية قومية وخصوصية ثقافية؛ تنبع من وحدة العرق, واللغة» والدين. 
فمعتقدات الشعب العربى» وتقاليده» وعاداته» وأعرافه» وسلوكه. وآدابه: وأغانيه, 
وأنثالة + وفتؤتهة وخرفة» وضداعاتة تخبلف من غير شك عن تراث شعبى أى آمة أخرى. 
وله إنتاجه الفكري الخاص بهء وأن معالحة تصنيف ديوي وتصنيف مكتبة الكونجرس لهذا 
الجال قد كشفت عن قصور عديدة في هذه المعالة . 

وأن نظم التصنيف ال مدخصصة لم تقدم المعالجة المطلوبة لهذا الجال» حيث وقعت في 
أخطاء عديدة . وأن تصنيف ديوي العشري» سواء في صورته الأصلية أو المعدلة؛ هو 
النظام الوحيد المستخدم في جميع المكتبات المصرية المدروسة. وأن الدراسة التحليلية 
لبعض رموز تصنيف الإنتاج الفكري في مجال التراث الشعبي في المكتبات المصرية 
المدروسة قد كشفت عن عدد من السلبيات والقصور في تصنيف هذا الإنتاج» وأن المحور 
الرئيسي لهذه ا ؛ذلك لأنه يسلك ممارسات غير 
سليمة في عملية التصنيف. 
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التصنيف الببليو جرافس إمجال الثواث الشعبي سب 


كذلك لم تفلح نظم التصنيف المنبعة في تنظيم مفردات الإنتاج الفكري في 
الببليوجرافيات والكشافات والمستخلصات ا مدخصصة فى هذا الجال فى التعبير عن كل 
تفريعات هذا المجال. وأن هذه الدراسة قد أظهرت بوضوح» أن مجال التراث الشعبي 
العربي بحاجة ماسة إلى نظام تصنيف خاص به» تراعي فيه هوية هذا التراث؛ 
ومصوصيته الثقافية» كما تراعى فيه ظروف وواقع الإنتاج الفكري الصادر في هذا المجال» 
ويستفيد من كل النظم السابقة. لذا كان لابد من إعداد نظام تصنيف متخصص لهذا 
التراث الشعبي العربي . 

كماتم إعداد التصنيف المقترح وفقاً للخطوات الأساسية لبناء نظم التصنيف التحليلية 
التركيبية التي أقرها العلماء في هذا الصدد» مع بعض التعديلات التي تتطلبها الدراسة . 

وأن الإنتاج الفكري في مجال التراث الشعبي قد تطلب وجود حمس قوائم إضافية: 
هي : قائمة التقسيمات الأدبية؛ و قائمة الأماكن. وقائمة العصور الزمنية» وقائمة الشكل» 
وقائمة الأشخاص ؛ وذلك للتعبير الدقيق عن كل عناصر وجزئيات الموضوعات ال معالجة 
في هذا الإنتاج. 

كما أن النظام الرمزي المقترح لنظام التصنيف يتمتع بالبساطة» والوضوح.ء والمرونة: 
والقدرة على استيعاب وتسكين كافة الموضوعات التى يحملها لنا المستقبل» والقدرة على 
التعبير» واستخدامه وسائل التذكر» واستخدامه عدداً محدوداً من علامات الربط المميزة 
والمفهومة والواضحة . وأن الكشاف المقترح يوافق أحدث الاتجاهات في لغات التكشيف. 
وأن القاعدة الخاصة بترتيب عناصر رموز تصنيف الموضوعات المركبة ترتكز على أساس 
علمي رصين» وتتمتع بالبساطة والسهولة في فهمها واستيعابهاء وتساعد المصنفين على 
أداء عملية التصنيف بصورة جيدة:» بعيداً عن الأخطاء والاختلافات» كما أنها تساعد على 
التوحيد والانساق في هذه العملية. 

وأن عملية التجريب لهذا النظام قد أوضحت وأكدت على سلامة التعامل مع علامات 
الربط المختلفة؛ وأن هذا النظام يتمتع بصلاحية التطبيق العملي مع مصادر المعلومات 
امختلفة» ومن السهل على أي مصنف مهما كانت مهاراته الفنية أن يستخدم هذا النظام 
بدون صعوبة» وبدون شكوى. كما أثبتت أن هذا النظام صالح للتطبيق على فئة كبيرة من 
الإنتاج الفكري في هذا المجال. 


سل د. عرّت عبدالفتاج الشامي 


توصيات الدراسة: 

أوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات» كان أهمها : 

ضرورة ضبط الإنتاج الفكري العربي في مجال التراث الشعبي. وتنظيمه وتحليليه. 
الكامل لهذا الإنتاج الصادر في الجال» وشموله في التغطية المكانية» بحيث يحصر كل 
الإنتاج الفكري الصادر في الدول العربية كلهاء ولكافة الأوعية. 

وضرورة السعى إلى إيجاد الكشافات» التى تضمن التغطية الشاملة لكافة الإنتاج 
الفكري الصادر في كل الدوريات العربية المتخصصة في هذا الجال. 

وضرورة العمل على إصدار مستخلصات تخدم هذا الإنتاج» وتيسر الوصول إليه في 
أسرع وقت وأقل مجهود. 

وضرورة أن تتبنى هيئة عربية متخصصة في النهوض بأعباء مهنة المكتبات والمعلومات» 
تمثل كافة الدول العربية نظام التصنيف المقترح لجال التراث الشعبي العربي . 

ضرورة إعادة النظر في تصنيف موضوعات مجال التراث الشعبي في نظام تصنيف 
ديوي العشري ونظام تصنيف مكتبة الكونجرس» وذلك لخدمة المكتبات التي لاتنوي 
التحول عن أنظمة التصنيف المستخدمة فيها ضرورة إعداد نظم تصنيف متخصصة لباقي 
الجالات التي تعبر عن تراث الأمة العربية والإسلامية وزادها الثقافي. بحيث يتوافر لدينا 
نظم متخصصة في كل هذه المجالات. وتزويدها بمكانز تستخدم ككشافات» وتستخدم 
لأغراض التحليل الموضوعي . 

وضرورة الاهتمام بإعداد المصنفين المتخصصين في مجال المكتبات. وإعدادهم بما 
الامعية الآولى. وضرورة تنظيم دورات مكتبية مستمرة في ممسجال التصئيف بوجه عامء 
وكيفية بناء وتركيب الأرقام؛ وكل جوانبه المختلفة. وبالتالي يتم التطبيق اللجيد لنظام 
التصنيف . : 


صدر حديثا 


موسوعة التصثيف العملي 


تصنيف ديوي العشري 
بين النظرية والتطبيق 


في طبعته الحادية والعشرين 
مع دراسة مقارنة للطبعات السابقة 
تأليف 


فؤاد إسماعيل فهممي 


مديرائركزالقومي للإعلام والتوثيق (سابقا) 
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386-0مم (2001 عطتمعامء5) 810.5 ,701.27؟.ملطة ممتعةقعط1]! عتمعلمدعه 


601 ".م ملقم ممزواعع0 اللعلطعع3 مقط 10 126605 11021011م1م1" (1993) .1 531نا5 بمقسصلممن 
22- 0421 ./ااجع21 00 ااعطدعع 2م115 


علا :10 ع011للاع دا علعقعغوتاة 3 1012105 :25ه10اء0116ء لماعلل ممنع تصدا8 .العتقدط ,سمتعادمعومينى 
الاغعه ع1 .165ع011م 0263 520381 تتتقع05 عاتاعءللة لمة 36 أاترماممة 02 امعتمتزماع بعل 
23-42مم (1997) .طصطهه اع مهلخ مم1 04 جرعالاعر 


.اع100 وسماعر2 لعقة8-عن !72 ,ت0119آ-205) 01 االلعدطمم1علاع0[ عط" :151016 .184 مابحم ]ا رعلوطايدن 
أه تامتأقاعووممة نهف تبره وو1اء84 17 جعملوصم عط" .بوالودة ندل لإرمصوظ )2 ععمعء عكوو00 
7 ,14 أقتاع تلك ,)10 ,تامام ملطمة /الا ركع عة1طاناآ اعتمعوع 12 


50 13 5516225 111012026083 اا7عتطع8 11323 .10 32[ ,ومكقصطه1 لمم .10008 ,تقلتسن0 
متطكمقموعطخا عتصسعلمعج 01 بسعابع بوعم عط .متقتترظ مط كعتعوءط1 عتمعلوعطه 
.7-84 دمم. 1995 


٠‏ + 7121256611161 01 5010166 2 325 قلتعألا5 51]1085الالعة عدع0 ع0 .002) ,وعابوة11 
245-3مم .(1986) 110.10 .كتمعطا ته عع اعوط :كمه 1كأناوعم اند نط اآ 


م ع1 ع نتف نالة/81 101 1نم نع تمدع ل الإموططاما عتلع لدعم ع اتاعع 811 عط .27 130 
10ل ,511110 ,() 2011700 10 جرع ك1 3376 سعممن ذل زقعلقة أطانآ عأممعلدعى عانآ آه 
75 01-16 1ض26 دنه ج1011 1100 للخ كلأعسنه00) عستقسظ معطم عط" برظ 1015101 لمح 

.5 ,(18) الل ,اماقم8 "وع تمقعطا] :م1 


01 ع5لا لصة 205 معدمعامده] عط 10 عمتكغداع8 قدصم ةمع510ده0) لقمهتامجعتصوع:0 111 ,مسرزمكط 

83 35 «متاأقصرمنتسمخ لممعط ل 7آ.'1 ,تعأكوعمم[ط :10 قلتع اونوك ومتأم مم1 العمعم 2 13/3 

ركأمططلا1 01 (اتوععلائملا :معتةمسططن)-قصطط:1] .ممأ خقصمكم]1 الاعمسععة مدلة 052 ععننهك 
2059-0 ,1982 


7 181656006 لإمقططئ[ 102 قمع الاققع 1/1 ععمة ولمع 1101 رقعء تاكوع11 بآ عط ,مم11 
449-9 1/7 (1987) 4 110 , 1701.27 10 


طقنم ممت .5اعع و تما8 جتموطئا «متدءة5 ماعط صهن) 5ددع أوز5 مهنأ متمكص]ا ااعمرعع ة مدكل78 .0 ,رعددوك[1 
141-5مم (1986) 3 110 ,43 [70 .مياه 1ه 1طامآ 


606936تكتاققع1/1 ععتقصرمكمعء2 108 دعس اعلا 800021 ع1 :انلدن0 ممأسساكمء14 ضكع1 
لمتعمء0 معطا لهة دعقمهوطئة 'واتوتعء امنا 2ه وماعع5 1814 معتتوتطئرآ عتمعفقوعم 
6 5001 دع تة7طاآ طأعتهعوع ]1 


زم نزها نل بلع )15 ,هك ةسلولء له طعوعوع مز علموطلسممط 8 917 ,اعمطعنك8 لصة معطمع)5 ,عدوة1 
1 ,مقطا 1 ترع 10 04 


,5181011 ,اماملوظ أتوجرع1 غاء1ا10 عط" .مومع بوعابعم وعتتووطنا والتعمدامء عستلملظ غستمل 
لأتمجع؟للاء 11م اللناءعة. مامعلن. بوبوو//: ماعط عه عاأطقاتو ثم 


8ل أستمك .(اعل[ه18 مق 81 511 تستقط) ونام1ت برعالاع1 وعأعووطن! واأعميامن) عسمتقسسظ امامل 
,قن طق نمآ .أتممع؟ جدامر0 وعتاعظ وعتمووط! كلتعصامت 


1 تتتاحا.لعع16/أن1 250 امع 501.07 [ جاننابنا// نجاط :غ3 عاطولتوبحمخ ,2000 ععطماء0 10 .لمعم عط :151071 


.51510 المناق مكمه[ الع ممع 2 مول 105 ماران أععلنداظ كلقع تمتيمم رمم .5ن األاطط بمعلتهع1 
..83-92مم (1984 تعنم ز؟؟) 210.2 ,701.9 ممتعقطخ! 1وااع5 


سمه تسد هلنآ1 0 5201 ابس سب ب سس 17 


ام مع 1/11 عنتقم مخ (51/15) لتعاذلا5 اللامهعع وسدأ/1 دلقت 5 5 123558 لطم ,ا1 زم 
5-61كمم (3/4)1988.ه8]1 ,[.اولا.مقعةتطائ[ فلقتمءة5 ادع مرمماعاع0آ1 


أ ومع مم0 م طعدم ممم 1ط 51 ع5" .2 ,لسقلافاعع8/1 همه .1.6 ,لعم ]اجون 
ةتوم 2 طععوووع1 بمقعطئرآ طملء8 عط ما أرموع18 4 :وعساقدء]/8 ععاتقممم تروط 
996 ,نالوم لمآ مقتصملء له للأمعكة]ت) .تعارعت 


برع[ 2 عسمتتدعتت عه عمبطناظ عط لعوببده؟ ومتطعنه51 نصقعطاءآ عتممعاععاظ ع1 .لآ واتغطة ,طعت 
عاطواتةحخ .1996 ععطمسعامء5 طاكة ,ععاكانا عه 'واتدعلاتملآ أمعصسممء م8 ممتلقصس0 11 
نم1 آم أ/وعع جوم /دعء تتتاعةلانا.عة. مأمعآن. بردب //:ماخطتاة 


مز ممتتقمسم 2ه[ أمفصوعع 2 مما :ءلم تآ-ده12 سمط طعدمرمة وتآ-مسمامظ 4 .قمعدمظا ,معلانت 
,18 .املا.متطكصة له طارآ عتمعلدعة أه لقصصسو1 عط .تمعتوز5 لإمدرطئنا 0ع21لماباثة عناملا 
.52-7 امم (1992) 10.3آ1 
بمدءطتطا لإاتوع الملا 0 كهملامععرء2 ععلامطععلة)5 .1 ولتلتطم بعالو .ل ومعسصقع ,معلانت 
438-48مم (1995 معطمرعبده1) .متطامسداعوءطارآ عتمرعلوعة أه لأقمسسهل عط .5دعمء اتاعع] ا 


ده تأقمسطتوكمز لمة نجقرط زا 101 لتعأكزة 8011 0صع مانا الاعتوعع 1213013 3 02 أعل0مم ثى .قمع 180 ردم 1 [نات 
,701.2 اعموعوعء بصوعطنا لمة ممتتقطدممكمذ غ0 أمسسامزل أقدم تلم سعام1 .كعم همهم جعماترعد 
23-4مم(1990) 1.مل8 


20 ,0101601265 ,كأنام001 ,كلامآ :وأدلالقهة لمقصعط .طماملصق1 «مكمصرمط!" ,كستستصيت 
.3 - ] ,(1988 عستدمة) 27 وعتعقرطتا عتاطم2 .لو1اناع لم6 


عم أوها كة ممتتمسمنمكم1" (2001) معلا مدكد5 ,كمأععل 2 (قمذت) عتتقاطا أمدزمدعطة ,كلولاق عدز 
جاع تقعم6 18 تم تقمصمكم1 "عتممقع 510 06 لإلتدد عكقء 3 تعمتلقم ممأوتععل المعسعع مممم 
[آصطط.14 تتعمهم/7-1/تاباعه. ختهه تممه ة//متتط أ 131أة؟2) 110.1 ,1701.7 


كر لاتق ,101 اع0ه71 د لمهة بأنمطة وتطعنمط؟ ... 15 طكسه كامه .1 عتاممطنت ,معمعوعطا 
عات طالزععع 1061-12 0) 4 ,701.26ا .بوعلاع2 لملء5 .كممناءء1!© أممسناول عتممتامعاظ 
1 -3 مم (2000 


مد ععع0011) .ذكعمة اتاعع8]1 لاتقوطاآ ع ذنقة8 أقبامععدمك 4 .قلطنا (إتقسعده8 نم8 ارز 
103-11 مم (1980) 110.2 ,01.41م؟ . معط ن] طامتوعدمم 


/عدمتاعء /بصوءط تالت نالع. بنابو بو //متغط نلك نأمعزمرط 180115515 
لعلناءعة.طتاء. بوي /اتمغط عه عاطقلتةبه (طئاة) عمسمدمومعط بوممءطت[ عتدمماععا8 عل 


عط 2ه مساأعتاباظ .دقعجع جتاعه 811 لمطططاراآ ع م1 لم15 معنت 2ه ااعاباع1 .803350 مقاط 
.102-110 مم (1972) 1 .ه81 ,60 .1ه7ا.دمننوتعوومة مقطا لععتلعلة 


امططدع 0 صا/ع 1 بلع »«مستسوع//نماغط غة عازوماء 80101210136 ع1 


203 نالولاء غع210[6 طتآة م10 وعم تلع لتد© :عمسسهوممم وعتعقءطكا عتمماععاء عط 2ه تم ق ناد 
عغة غأطة[ ةلم .2000 ,تعاماء0) 
[ صغط. مطصف/ع ل تدده سه جع اءمادتاكةا/وعحيدم/طتاء/ووء جع داعانا.عة.مأهكانا//:طتاط 


11501117 عط :ع متعلد1 دواع عه وملأقمسصكه1 .عزده1 ,ممالا0 لصة طعمداعط5 ,تعدا 
10-19مم (1995) 210.8 ,44 ,املا بوعابع 8 امقعطانا امع زمضظ1 


أمعطاعع قصة1 لاتقطط تآ ا ل لا لا ةا 
.109-7مم (1994) 2 0[1.12لا, بمقعطئآ عتهماععا8 عدا" .نوع زازة 01 31 :75زعاذلات 


وبع[ كمتتقتطنا طعموعوع 2ل عع00116) 1ق ععمممومكه5 بتتقعطئا ة ععاعلاء8 بأعمعءع] 
2 (1987.طاع7) 210.2 


ل سس سس 569169 1016أ8 ]ع ]كرا ل عاعتسمموعأجمك1 رعقعطئآ علا مأ مسعاذرة دوللقنسمملها المعدسودوو81 سب 


.ع لتكتقمط-ده 1مزععل ع حتاعو لا 


0 21006855 8لأقتطةاآم 1010121 12016 2 ع5 م1 0ع26 2150 قاعمة مقط /جتفوطةا عتسمعلمدعمة 

عستطة تاطمزةع نكة لعذى5عءء0؟م 56 5501010 أقطا 756205 15عكنا عقتاعع2 ده قعن1لكاء3 تتغطا قداعه1 

عتأة 21 2020 ,1082731305م 10 5عع17650111 /10156ط1[ عملوء2110 ,دعلاتاععزط0 [المعء بن 
.65 لالاعء[ط0 01 ع سستماعه 


أن غأققم 35 1/115 15 2211 10212028615 1101813 عنتعط/ا عناو15 202(07 2 15 لاإاللتطة )م نامععم 
2101 220 علهتاأقمممطيعل 0] 10063565م 130098الهلات سمه ع سمتممدام عاععاهتاة زاعا 
.لطع تقسصتطا عسامل) بإعمعاءتلاء سد (كعمطتطا أطعتر عط عستمك) دمعمع حتاععقاة 


121 


تار[ عتمرع ندعم قا 255655102 ععمقصممكمء2 200 المعأدلا5 ]01ممناك رم1واعع10 ./ا0خ1 ,كفلم 
95 ,لل ذدكع 201/1 :111 رععدعل22011 برعل 


1 ,ولاتةاطاءآ 81115 :2002مرآ .35ة211اطاآ عتدمع لمعم نز مراع از [5 غ01ممنا5 موزواعع10 .12 رمسولم 


6261م قلة ]1 +10 5ططعاثت55 1010110310 ذه هع [متعمرظ .5 بمقسصيع81 مه .781 ,رعتنائطف 
.1990 رتاعط2115 1.0.8101 زعلا لناط نان 


لإكة ةلط “اتلعطاعع ةسوكلا قمناءة0011) 102 دمسعاولاذ ع2 تدماية ‏ ومتملكل8 .لرعطامء51 ,كملاام 
16-19 ورم (1996 تعنصذ/]؟) 0.1[ ,701.10 .اأمعمعع مسد ألا ع ممننه ناوا متسلة 


501206 220 الاعالاع18 ذف :نعتعوعطئآ 15 5وعمع ع8 [02ملكدجتمدعء0 .تلاأعط مهتا بووعدم 
.27-45 مم (1981) 110.2 ,701.17 .7ااتأعامةنا0 لكتقوطارآ أعباع :10 .5ممتاقعمع ناك 


116 30 أمعوة2 :6205 )53:5 56212315 .85056 ,لإ55ز80 لمم .810:0 ,النم1 .واعصوط ,طساظ 
93-101م2 (2002 1ع15132نا5) 810.2 ,701.28 . اعااع؟ لقرع5 .كمه أنه عمل أكده 6 


10 وعستاعلانن شآاك1 عط :000211 8معدموع84 .ع1 ععاءط رأسرمطعاعم8 
278-281مم (1995) 810.4 ,21 .أه7 .31 متناو[ خآ 1[قعاكةةطاءآ عتسمعلوعة ما امعدمع هن موء73/1 


6251016111610 06110111218266 3120 33/566105 15101131861018 8/1311286106221 .2 ,رعقطالو1] جه .2 بلإطممر8 
كأنا.عة. طتقط. تامع لنا. اجانو التصاغط علة عاطة تمتخ .1997 ,0815111 ,لاممطنا عتممماععاء معطا .0] 


1/1338 .لع .ن) ,كاكتةقاط صا .لكمةرطارا عتمتع لمعه عط :تم نمه تتمكم] ا معميعمدمة851 .2 ,بطممر8 
29-39مم ,1987 ,متهطةة) 12/101" :ملمم.آ .قعتتة ]اا[ هآ قممع)ةلز5 121011034100 


0 26121اعتناقة106 761101133366 116817 :1801/1101 .ذرعطاه 0ه عمم ,عمقت .2 ,لإطامم81 
,561071665 لإتقرط1! عتدمعاععاء 101 5اماقع للها ععتقصطملهعم-تسعاولزة العموععة مهمد برزاأألادين 
لصتاط.عدع 170 1/ع1. نالع.:20اتتوع//نماغط غه عاتوطع بت 18011173036 عط" .2000 عمطدع م11 


.1948 ,000/ع[عم.آ -لإ0109 020021[ 1111181102 نا 100 .5.20 ,813110 


6 2 :3(/5]612 ]103211286123261 1151359 [018113 10 7وللأعادع 0236101ز0 تك حمه:1 .معنمكا ,مسامطلدة 
2 ,26 .701 .كععالضء5 لمعتصطءه1 200 .كم نا أكتتاوعة .كتتوتاءه011© بإمقعط رآ .19/515[د 
5 - 141 مم (2002 اعصسصصسصسساة) 


.“18066 هأ قعكناققعء])1 عع مم مرتملمع8 جتورطائآ 1ه أمعسرمماعبتع<1 عط 04 توعتصيرك" .مقاط رفمومطفوت 
.196-18 مم (1995) 2810.3 ,1701.27 .120511 


العمممماع زعل عط" :اع عطا ده كعتعقعطذ! عتصسعلمعة 2ه ناتلقسو عط عمأدمعوقة .ع مانام م15 رمقدك 
هم (2002) 1701.24 اععقعوعظ1]8 عممعء5 ومتأممسصمكم1 ع صدعطئرآ وتععاتن أه عستاقع) مه 
169-94 


12311113ن2آ1 .1 1ددك؟521 


نآ عتسعلدع مخ دز 1115 1ن عتنطدظ ع1 1.12 


.5 لقنتنماطا قمة 16م5150 3 ,تتتالتتستطط 3 غ3 رعتقط معتتدءطذ! عتمسعلدعة 'إمدكةا 
وم ع5 لطة بدمتاعع11امء بلمتعهقمة عبزاهمة لمة ,عاأمصمء بتعطتدع دعتعورطنا عتمسعلوعم 
يه لإتقتطآ[ عط عتمزعمه لطة ,امهمء ,مهام لصقة ,كموزئاععل ععلهمم ما 25 50 مملأقسدره1ن1 
دمتاءء5 عتطا مأ لمعم تاكتاه معنا أ اناعج 8/115 عط .مقع نزعط) 35 (إلأسعاعقاء لمة بزاع لاتاءء لاه 
كع تموتطتا ععطاه بللتمنت لعمماع نعل عط مز وعمورط1! لععمة 30 عصوة نز لع5ن ع5وم7) عت 
> [مطزمت عامط عنكقط متعطاه مقع تع ط/؟ ,كع5قععمعم #مبوع1 زه لقممحتمكهز مس1 متعامصسأة ع تق 
مذ بمعمقططئا عمرهد هذ لعأقصماسة ع0 لإقحط 5قعء50م عتتمع عط" .5ع تك تكتاعة أمعع ال +01 
,110 تتقتستهقط لمة عتدعك 10 امتأتاع ]12 مقتقتاط عتتناوع: ووع500م 68 01 كتتدم 5تعطأاه 
عتدكدة ما دعل [مماع) عسأمماعع0 التاى ععة كنوطممعمم كماد بموعطترآ وهل تعادء ما لله 
تقطاات ,لاواأقصرمسم قعل( م1 عوعلز مله 01 ع متكرممء؟ 220 دملئة[ سدم أاسعامتاقدم 
أقط) 001 8 ذأ ,كأع162056م5 ععا لومعم عتم 2ه ماتعاولزة جتقرطنا لعنمعععامز1 غطا طعنامعطا 
5 ا أباتاعنال10م عمتفمعدعما لإعتغطا ,عامتععة عتمحد لسة تعاقة؟ وجععمم كلطا دع لقص 
نه /[1[قحصتمط ع بنط مععقوطذ! عتمتعلدع2 أ5ه1/1 .كالسوع عط 4ه 'اتاتطه[تةة عط برط لع مودعم 
15 ]1 :155 ع«عامصمء زه فامطزة 2 2ه وعلدلمم عمتتصة لع فمعصعاصمصط '(ااممتمكس 
لع مه اننع تعطاهة ممه طاعنة كه لعمتمعمعة عط «ممتاقذمع مع حيصا متا غقطا غممارمصدسا 


عطا علماكسالذ نزاءعاناتمتاعل ما طتلتطةتسسمععة عه1 1/115 لمعم مدعتورطنا عتسعلوعم 
01 210115101 ع 0لألتاقع؟ عطا لمة مععتتاو5ع؟ [2أعمقمة؟ 01 امغتااعع 10302 200111816 
ه تامهن لعققط عنة ددمتواععل أقطا 5دمغةةاكتمتصسلة ما علامعم ما عاطة ع6 أقنامم كمقتعدءطاءا 
01 ممتط بك ده نزاعء أمه كعمل لمة ,قأهقل ع[طمستاكدعمم لمج فمقام دعتامحية غقطا ؤدعء20م لقصره1 
متستماصتقم لمة عمستسوعة 2ه عدمعمعة عطا للتافمز صقء ك5عصوعطتا ,مط" .مهتمهم 
عاوعك 0غ 0116م عمللة تعمعع أرموع عط عمتمن نإأء حتاءعقاء نزط ممرعاديزة بمدعطئا لعتموعاما 
عط مقط رلفعئلهة معتتورطذ! 81056 .كمسعاونزة ممتلقممماصا اسعسععةمفم علامتمسا ل0مة 
عط مذ بجقدطتا عتصسعلمع2 صة ععفمممم م عأطأؤعممصة براتقعم ع6 101ئاه6؟ )1 ,8415 2 1ه وعامقط 
.(390م ,2001 بتعلاع نتتادا) عمه امامطتت7 لمتتاوعه 2156 


1.13 11010 


6 ]3 لصه 575 زه كأدومء مد عدأ طوئط 3 عسزتومعماك؟ (لأمعدعمم عنة قععوءط! عتسولدعة 
انمو عمط غذ لهم فقط ممتغمطته كنط! .أععلنة ماعطا مذ 5«متأعسلع عتاأكدعل عمنتا عهدة 
أ ذمعمة اتاعولأه عأعغطا عمامقعممة مذ ماغط طعتطد ,قسمسعادلزة ععملمممز مغ طعطا ره] 
لاع ماع 1113112 طاتبة اأمعستيءينة م موعءط وعتعدعطنا 805 عطا ص ,قناط]' ,كأومء التتاستستدم 
عع لع 1 جما" مه ,"أمعمرععفهقمد اتلقسن' 2ه كامعمممه بوعم علستاعما اعتطه كعاعومرممة 
5 عه 715 عنةوعاصا لمة أمققة ما عالطة عع الهم برعطا 11 أمعسععفمهقم 
لتتموط! متوعلا لمت 166 1 7 7/10176077 .لطعاوزة لأقاتنهةستسدعده بمووطتا عط مغمآ دع سلعه0مم 
لصن 2150 غتاط قانته م1 ]1311287 12016 ععسلمهم عا لعمتناوع؟ نزلده غ20 علة دنع مسقم 
فقط طعتطب ,لإممتطتا عحتاعوكاة مة ععقههم لمة دعتالاتاعة عتعطا لإلتاقباز 0) عتنادمع1م عرممر 
0111201 حوعقصدمأعصو ك1 امه طعدمعومة ك5ثتعل[مطعاهاة عط ما تزموع صتعطا 20306 
12138220 01 6105 51ا3 


ةط كعطعدم2ممة اماع ساععة نتقصط لعاقعتاأمتطمه5 عدعط) عمتنرواممة منوعط 5غ متعلءه هل 
5ط ع8 012011 دقعل طعتطا ععمقممملعم 05 «متتمقطهلء مق طتللت ستوءط ما لعع2 
13 15ع8 1322 بمهوطتا ماعط للثه كتط1 كمعاديزة لعتفسماسة ماعطا مذ عاطقائة2ة بإلوعراة 


لس سمس لإطالاع] عتتتاقعع الآ ل تمعسممعتجمكا جقعطت عطا مذ مسعائرة دامتأقصصماتط اأمعسععونة)1. سسب 


11511113 15 الاماتاه (1 
.' و180056لام 2 :101 21110 201 15 ملق لصم كم .عط (2 ٠:‏ 
ش "مدفقهوعاصز ]1 هذل عط )3 1 
ا 111201 تترم او لاو عل (4 0 : 
ع [طهاوعععة ع0 دنا /10 ,1/15 لط لماع 15 الاين سكم نا (5 ' 


5.2715 دمزملءةل 1006 نام ةط ,5ع امام عع 01 10 

5011/6 عه فاطومةء عنة 5)3].8:155 جمكصطه1 لهة عقلتصسن0. .(8-9م ,1991: اكسفلية) 

فطلا ومع تاعط 08 ناد 0صلاصتطومه 0017م 1ه عمنائععط عق تاعلط رقلاللا 4ه 5ماع[طامهم عمزهصدعط)ا 
11 111835 2110 15ع115. ار 


001 اعتطات ككن مم تق لبوع” أععة 55 م قنان0" علا : ستقمط ه50 ” 
585 5 'مسعاوزة عط لاط تسعء عام 216 اعتتابه فطع اك زه عطاأة 35م 02 ممطفسم كم 
ع عع عام 3 عا /النام ا 5 +1تممع: 8 طعتطين د كااممع1 عع امعء اطع به 
15 تطناة, 08 10 1 لعامرعوعع عقة طاعتطد 17 ,مم12 50 40 رلعصيغءة ك1 5 
3 0 لا امممد غأمم ذأ ذ طغتطين 02010 3ه 6201 0 ع5نا ماع عط لاط 
ما ممه مقرو ع طاغكم تإلاعم من عام ما غدنا غطاا مء[طهمع تاعتطايي :' م0067 دان 
,10114325 م16 غطا 00010 215 55 “لاللماقغسرترومعره 000 1 3ف سقطن رأقع] 
لد 0 هع 101 '5م0تأمامع ممعم لغلؤة تاقتطخرمة 0 060 اأمعمم عامزة . 110130 
:5ع ترفغ 3 باعة قله مزة ,ه10 آناطة) قال هنعم 106نم 1015 ممه حك اه 
0 3 6 سمط تقس تمل :16/65 يكنا 9 'معمتقياه انا لوم لس ا م1 
ام ,(69م 1995 509 انك ليه عماتسنة) آعم[ لقصولع16. مه بلهموناقم 

ان 06 :مغ 5لممع] 000 عط أقط! 35 1055 20..2ة: 8/115 جه جاعع بتاعا دعم مع 0111 07 
صل .قمهأقاعع0 عمللقجم صد تلط تاقط) ما عل امعمعع حصمه علللام اسه عع نما نزم 
طال دواعط هق ]1 عمتتوععط 18113861161 م0 عط لاط لعكنا ع ما كلمعا 2827[ عط راكةتاهمء 
0 عقلتضسق): ع1 لطع ويم مف م1 أععافتناة عط له عن كعنددذا لعمساء تسافسن ده 060151005 
عغمارةز سقط 6م قاطءمزة افؤصياة 1255 لفط عبعللءم وخاننانها )70 ,269 195 :ن8هكقطول 
3 1 .(114م 1994 6طقة) 05 


0 5-6 0 000 330 83 255 كم سلاعل 015 ج961 , 

'لإعةقطلا : عطا: دراغتا ع . عمج ندعل 15 ١غ[‏ :"5ع انار 01 كأعة: للطلة:: قع031235 مف تفصو 
0 11060 عط : قصل ااقماممء ١‏ .وط؛بعمللقصحمه1كاعع0 آه -ذدعع20م ١‏ 115 :. مل المعمرعع ةضهةم1 
“01 اللقنان مقطا مها [متطهمع ' ممتمل عع تقصصمكممءم [دعامم) 8متل1011م يقاقك: لقده اتمرعمه 
112533 :بجتدعطنا عطاعاة نزعمعاع لقع لمة: نه الاتاءععكلة عطا ؤمتذونتمصة: بوعع هد زمفرطانا 
ك1 له غده كز (عم معد 101 حنعاف و5 نفع ممصمم ع7 مدوطا ةا مذ انلقن ممه ماهس لم5) 
2 عستسقرع مم لجقوط! 15 01 ]هم 35 55101امتصدمه ممعم ممت عط نزط 0ع0صضتظ ماعو زمام 
25 055[ ,تقطقاط ‏ 10 معلل رمععقة .(281م:15,:1993مطاءو89). ,1055 عمتمماء ع0 21 . قميلة 
لإغطا طاعتطاة؟ مومع ' متقع 2تقمه ‏ ما ومتاحمسمخمذ ععكاه. نزعط1". .18/115 كه ممم العمتاعل عمج 
' .(110م ,1994 نرتعطة]!) .مم0 ماق عنام اعة/ا عمتماع602 قده أسأععل'لمة كأمعمع لتال ععلقمر مده 


م 17111237011 .5351 سبس-ن- يببسب ب سس ست 


أقط علأقتاعط ع1م60م لإللقمم .0م طعتطيه. ص لاروط 3 مزنتقطا كدعنماة ععاتع سابلا 
ع8 10 مم صقء كعأعقعطن] عتسمسعلوعة "عع .10 عممرعته[ عطا مه عاطقائة2 كز عومتطابجعءبن" 
كلا .عدلة7.ع01710م لزإعطا 06م أقناده لإعطادعم تلصنظ لأقناهمة ,لعممع عط تمصن “لتعمعق 
أقطا عمالامم لإا فاع ع نا لعمقعتعما رم “لاوم عداهنة ما ممتلقددمكما 201106م هوه 
.26605 115615 1)1/لا ععمة2602010 مت علة نقطا كنزة/ا مذ مه '(1اء7/15 عستلمعم؟ 15 تصقعطن! معطا 
از 5ه55ع02م 118)1011[هلاء لطة عستمممام لمعم دعضوعط نا[ عتمسعمدوعة ,عاطقاستامععة عط 10 
01 001201265 320 65201085م0 5قع355 10 قهوع12 عط عمتل ناعما وعحتاءء زمه ع[طهة )مقعم 
5 2 0 01 السك لمعناته-155100لمس 3 عط صق 18/15 .عمتصمعة1 أمعلجاد 
: : (388م 2001 مااع بلن2) 


قصة 5غع8قصققم عسأقادقة :كه نإتفءظئا عطا مذ 55أ/ة3 6ه كاللعمعط عطا معووع:200 5م131 
عاطقلتةة ]0 لاتلقسو لعمدعتعهة) قع5قم10م عنلكلقصحدهوأوتععل بإاته0 تتأعطا . مز . تكهاة 
,16501116638 02 2101م لطة ١‏ /جاتلتطمأاسصتامععة ععاعط ‏ ع11تتهأستقطط:. ,لمم تاحطسم كم 
لقاعم 0ط 02 تمناقءه2110 عاطقائجوء صه) قدمتئدء2110 ععسنامدع عمتتامطدمء لسة عسمءمغأتصسمم 
01 'طتلهنن 070 متها سدعمر 5غمتمعلنه تعتوط) دومع تناعع لله صوعطتا [اميعنته ع متام مدا 
310 5قععظناه1650 01 015 36ء3110 تعااعط ,كلعع72 أمعتله 0 ذ5أمزلقصة تعااعط رومع ع5 لله عاتم 
( 1106 01/61 602655 لاأأععلاع. عنأمتصم1ا 0لنام0طة 5دم1ساععل ااعسميععهمدمط «علاعط ؛ ,كعم 1 كرمع 
121125 مر 310 :بعستستقام-: نع عدهم1. عطأامومسا ,مكلام 
لت ايك 


مة ' مأصا 8115 '8مأعسلمطمآة صذ مكلة كعنااسء012' متماعه عنة عتعطا ١‏ رتوعم8 ١‏ 
ع لقتنذاتء لصة ل5625008 ع مرمة مغ عمل 15 قلط1' .أسعصممعتتدع بصدرطنا تلعطذز اطماوء 
1/115 لعمقط- نحتقتط1]! /تاع1 ,متطومع20ع1 ع/7أتاعععة 1ه عاعدةا :عمز9نه11ه1 فط علساعما اعتطايب 
رألاع ماعع فمقلط لقعتاععفنتعاط رأتدممدة لدعتصطعها مالعا ,كلللكاة لمعتصاءعم آه عاعدا 
,6ق لهك 0 1851513006 ,كتقاة. ملتزناط 01 عاعة! ,عستصصقام أخمعاع ل كيامم] ,لدم كتهب "زه عادننت 
ا 8 للكلصتطا مسسعاديزة 0 علع12 210 رعتساعنصاكة ما صا الماعصاعع نحم أو ماعةا 


ا 8ك 04 مم50 عا 101 فموكمع1 0001 فط ]0 02 غدل لع لرةذما0 115 7 
1 همع نط ع2الاعتطعة 201 لعاوغه211 دعمسناموع1 01 عاعها غطا 15 ذوعضوءطتا مذ غبتأعنا امد لظ 
صة عممك سه لعتدعتامسل ملعأضع مهومن ععة معنا تكلاعة امعمكوودعع فتلا تدغلاه نوعط 
مده ععطااء عدمل عند عستعطاقع منهل لصة لزع لاد 325 تأعناة ااعحتاةمعدوقة ]8/05 .م60و[هؤز 
15 2021590515 10101126100 عط خقطا كتمدعمم اعتط8 ,لع12لهتامعه غمم عنه نه ذأمقط أععزم1م 
ه لعطوتاطمزوع نإتعطا دمع[ 0م قتططا عمسمعيعه. 10 باجتعاجامء 01 أنه ذه المعاملبيع-دمم تعطااء 
6 01 لإلتقر م ستتج م0010 101 انتمهم مقع ع5 نلسامر قط 0001 لقسوزومه ميم 
35 1/115 مث .1(:515هضة قمهة 8)ق0 1051 ممتتاموع: ذا ك3 معطا غطا صا قعتغتنانة )مغ مروقعوق3 
لممتعاما 6ه مم2 2 تتمظ مله كمتعاذزة عماتتعوعع 1ه عاطدمقه قومرم د مه لعمدط 
لعطع 23 سه لصة ‏ كأرممع] ع0 عتع انه ]رمع 2 ,قأتصنا قوع206م عط] 0غ وععتناند لومرعاعره 
ون ةا 1 1 ذ العسع سمس 01 أناعة م 5قزلههة 204 قلق اع نعل 101ناه/ا أقط) ع1نالمتر 
1 ا 0 085,1997(.00كلة.1) 


(0055) سات منلالاليك سولواءء1 1.1 


١ 53 1‏ مماراصيية 0 كع عورطن1 8 -. 1551165 )011811م1121: 50106 115 كموق . 
5 ٍ :6 مم عصآ3اه11ه] عطا عكتلقء 5عناة5ا 


ااعااع" علناأة تع الآ ل العسممعتجدظظ وموطارا عطا ما ممعأورة موتاأقمسموله] أمعسععدود1ة3 سب 


5 26605 قالعتآكء 01 1016 عطا ع ماتجأققطمتاء :212 15أع2مممامء عدع !1" .امع متدم عادو 
ماعن عا مامز دنا ع 0913 1أه1 320 15515[همة أمعسرودع255 1260120123038 :520 أسمععه عط 
كاعلاع لله غة أكهاد 211 1015 ع261630 األع 25563522 01 2108 1الولاء تق 01128 امم 7011 هن 
إلتققاطا[ غط) هذ 61211092م0مت 01 اللعتتطه11 تع مه عستاممدممم ركتننرط1[ عطا 5وممعج 
خقة ' 'جاآداعه1 325 تاأعناى كتاصطتقء 08 كعتأتادع “تعطاأه طلتب؟ ومطمئعم00ه عمتعة امعمه 
لمع مغ ماعاة 5 1111011786101 الاعتطاع2221128 2 عمتطد 1[ طهقاأدةء 220 :ا سعممامةمعل عا مامه 
لقة وماذقتم عط أععلاع؟ 11تامطة ومغقدلةناء قتط"1' .اتاعدووة355 2ه امعتتدمئ اتام تلح 
لسة كععألاءة /إنه1ط1[ مم1 لعا وعاطا لمة كعم ةسهمجمد احتووطذز لاط لعتمم ند دع نع11[مم 
الات عسمتصمدعا لعناسماصم أقطا كمقعمم قتط!" .لغ 1لد مغ عاطقلتة22ة 0015 الاعصردوع3855 118166 

611 '[اللقنن ده؟ أاعل مغ م261 عصاعط 106 عأزة 1 ناوعع1م د عط 


عط أعععتل ما كعدلة/ا 1001 35 2065مع1نا0 320 ك0ع56 أمعتاء 760 امقطاودرة 5معاهآ 
8 011601 :255655106111 621/11012126201 211 01 اأتعمتتزماع نعل عطا ملنه7اه] مبتنطددم ماع12 
عط لاط معحعل 15 بمقدط1[ عطا 2ه 'واللزطةاسامععة لمة للاتتمطادة عط «تجتقصضم 15 
1 510110 'جاامتتصمدمء 211 -ودعوعم عأطفتلدوه بمامعتاكت 115 لله ك5لع26 81م تدعناله 
6ط 15 ااعتطؤوعدهة ولجتهغط1! عط هط كععالايء5 220 5ععتتاموع1 عطا مغ 5وعععة عاطفاتتاوء 
غه 1201لهلاء 300 امعطردوع355 5لعةه] علساتاة صد كعادء اناعم ها للد 2ه نزاتلتطزقدممدعر 
لصة كععالامع5 1[ عل218 0غ 1701128 -1016106131م1173 كنامتالالاممه لله زقاعبع1 لكهاة 11ج 
. التاعه لاع ع2101 معووعء10م 


11076 مغ لعتعاقعل 001 لمعنه طعا امددمه د كه 1115/1055 عطا 0ع1تادعل1 5م121 
لمتتاعاءء له لمصتعاص1 تطغتج أكهاة سمه كتمع 2 سقحم 0010م طاعتطنا قممأواعع0 امع صاعع هتمه 
415 05 15عاأزلزة 501]7/3:6-08560 -02]8 أقط) 01 5زوتزلهمة ع10 10015 لضة ندل 
0 0201تم 1سا ع20110م ,كأه0) 5زسلإلقصة أداعت عطا طغتى لم ك5عتاكدع أناممذ عكنا اعتطب 
عطا عقا 15 تامتاصصستادقة غط) -55عء10م ع مكلهمح-دهزوتععل عطا مز ععسقأواوقة زمتعع 2مقر 
-100135 2011مناة :032 لقعقامصع ده لعققط ,قمماقواعع0 لقصمتغة ععلقصر م معطكته بمقرطنا 
لإعقطا -كلتقمتتط ععمامع1 غ0ه مل لإغطا بأمعصعمسز لقتاععد ممم ععدامع امم مل تزعغطا 
طتقمم تأعطا قة كموأكاععل0 6ه دعم حتاععللقة عط مذ أمعمع ممصا مه ناهه ع متماعط 
6 موأع! غ3 0015 تام تاسكس :0015] أمعص بامرصصا وقععمم عنه نإعط) -علازلاعة زه 
.(1997 ,5مكلةقآ) معدروعانناه 


:11 0 101115 سبح مالأعدع8 


:356 11656 .1/115 01 'جاتلقدو 2ه عنطة؟/ا عطا عستمسعاعل غقطا ورماعج] معطا عمج معط 

0 /لاع2 380 أتهتكماع1 ,أتااعس تسدعممد عط أقناتر غ1 - «متتقستمخص]ا 2ه اأمعاومه عط 1 

لاك لاأععع1 ع0 . ش 

11. عله6ن حلقء أقطا - امتأقصطممتم! عط أه سمطمامعوع :1م 01 مداه عط‎ ١3/06 
أعلاعا. ده أوععععم عط 5ه 1062 سه مصرمة لأتامطى تععسل10م متا همسمكمة غ1‎ 01 
ع5 وستعط 2ه عاطقحيقء مم قمصمكمآ عاطققمصهامة0منا ععسلمهم م موعقمقم عط‎ 
210 ع6‎ 


0 ق8نأةق10602م ,8 ستتعطاقع 0268 صا 5/هقاء0 - ممتأمامعدعيم كاز 02 عمتست فط 2 .لت 
لله مغدذ صمل ةمسمكصة لمات [دتأمعامم مستمأكصةن تق ومتناقء ستاستحرمء 


3267م ع171351 


سك 10112512313 ."1 تسدك كدوك 


ألامطة 10312 .كدمنائوتتاوعة عتنفرة مقام مه كعتسطتلمعمء امعتسسك 'قلتاكدز 6 1560 15 
كتهاد عاللاكقعم مغ لعلمعامأ عتة كمع تتعة عممعرعاعء1 لهة «امتاعساممذ عتطمقعوه :اطاط 
اعقطلعع1 معنن لقممة؟ عقة عفعطا ,مه2001 هآ .وستميدع1[ غمعميدة مه 'واتحتاعسلممم 
2620 فط لإكلتامعة1 ما همة ,عمتمل 15 بصقرطتا عط بتتمط كستاهس]هباء ص لعتاممة قددكأسمقطععمر 
7 لاسمسم القع الهنا عط لمة ,عمس تككماك ,وعتانلئعهة ده مه تاقستمكه] .كع 1متاتمة نتاعم .10 
موقط ذذ 1115 وبمقتطئة 50965 عط .أمقاتومصا ودع1 20 كل غباط معاره ذوعا 0عاعع1[مه 15 
بقأقل عط علتمتصمء مغ ه15 مصمة غطا .10 غمعتصمء لمة عساعساة عط عمتمتممععل دممنا 
لضة ,نمسم كه عاطدلسقغئتء لصا لمة أنقعكنا مغمذ لععلمع قأهقل عط 58د [تام مسر 
لالاععتطل ععمعسكمز ما قه مد عاعوطلعع؟ لصة ,كذ ئ([ههة ,للاعأاع] نزه1؟ كأنارأنات عط عماستطعتاة 

.(389م ,2001 مااع تاج) وعو5عء20م دمتأدسلهت لهة علأتسقام عأوعنهتات عطا 


1 أتمجمة 1115 صذ 0ع06أقصمء عط 0غ 0م26 أقطة كعتاكقز عمرمة عت عتعط‎ ١ 
,ع5 1امعمعه آمعتمطعة] أوعه! عاطهاتة27 ,املق اتعتتتاء0] ,غ15 01 6356 ,/للتطودنا‎ 
عةأمصمء بدمط لقة كمترومع: ععلقم غز معمل) 'كتلقده تاعمد ,لذ 'زمامعل 0غ عتساعتصاممماما‎ 5 
لوعه! عمتامتندة طاتبد ممسعادبرةه عط 5 عاطتتدمصمء بمط) انان نومصمء (57#زوزلقمة عطا‎ 
بلامط لمة ععمقمدعامتهمد 10 عتتباوع؟ أ دع0ل) أتوممد5/ههههاكتمتسلة امه (1157م تاعمد‎ 
,ومعلقآ) (07عع2 غ16 5ع00 أتوممناة 2076 تاكتستسطلة طعتاصر‎ 1997(. 


قنااعة ص ممتتقصسم دهم 0غ عنقاء؟ أقطا كأتموع 06 كلعملسماد عط كاذ[ معطواط 
ع5 لإقمد عاطقاتة9ة 5أرممعج لمقلصقاة غط) 2ه غمعاء عط .ممعأاذيزة عط ص دعلملم0م1 
لاه 01 'أللة0 مه (1مأقتعمعع دومع لمعتعده .ع.ء) وللأطقلتة2 عط لإ لعممعساكصآ 
المع سل :مك لعدنا غط لاقم كأزممع1 0كقلهقاة عط صل مم كأفسحمكما عطاط .201 عمعع ازممع]1 
عاطقاتة2 كتتممع؟ عناقط أقطا قسعاولزة عنام ماأمعدعتم ععطنز1 .عمنلقد-دمتكتععل 2ه واعوع1 
تماص 4ع 110ل عط (11[ةتاكنا هقء عقعط) 30 2000165 لله ص 


مع عغمده5 .آمعاممء [تأعصمسمة لصة عسطتلمعمعه طلتية لعستععممء) كمممنازستسوعة (1 
متعطه ,فاده عسمتققط 35 طعتاة فطعم مهمه نزقلنجعتكع طللد 0عمسيععممء 
(8ة ت[ممتة 2ه عستمقطء قة طعنة كممزواعه0 ا اعمدعمه هقط ععمع ناكما 


امه بصفتطنا 4ه عدن عط #مغتصمطة مغ نم02 مه كأرممع2) ومتسدعملقلهت (2 


:(0115م12 4ه ملدة! أمععه كتل 2ه «وطصنام ع8 182 2 1216فمهمع تندء) مادم ومتاه لناعرات (3 
20 


عنم ساعم1 رقطم#عصطة فلقتهة عط 02 للق مم5 عأمسقد أطعتمد كترومع) كلملء5 (4 
.(11,112ام ,1994 نتعطئة) [معادمء ممقةلبععك لسة ع متتوه هله ,قده 1ل أناوعة 


| 0011616 قتنتطمسسحطاءه71 200 عطا هذ 5مكلةآ تطاعدمتتمرة كلععا8 منسعتات 
لتتقتط 1 عط غقطا) عمسسادعة 5كممتمرطتا تفط غجده لعتصلمم ,10,1997 عءطسعارء5 ده لافط ,القك 
كه بوععقططا عتسمعلدعة .كأمعتك 5أز غه لمعم عط مغ لمومدع ما لمعدمعةم عط 0 125 
لقدمةوعطلء عغطا م1 200 نزقطا عله عط ده قتعم مغ علاقط ,ركدمملةمتمفعره عع [ممسرمهء 
0 210665565 استممقام عدتتقهه تا بط قم قصة امتاطماوع نرعطا غقطا ع9لمقتعمصا 15 ]1 .وقعع0م 
عع ذبترعو معطا عمقط للتامطة معتمقتطر[ 50 .25565351601 02 الع ممما امع جه تعاوه؟ ما تأعلتره 
باتلقسو طعت ومتتاعل ما جامعتك عتعط) 01 كأمعممعتتدوع؟ لمة قلععم لعدمعرمده عط دره 

51/15 


امعصسوددة 355 فط ععلقمد 511 غأقطا 5أن6 متام 35 كأصتمم عمرمة لكة 3م10 قاتام 105م]1 


ج6116 ع نأف تع الآ ل اللعتسصه0 كدخ[ تسعطاا عطاها مسعأوزة ووتأهسحرمامآ ألعررعع 11000 سسسب 


لقة: 1/115 مذ غدامجة 10 هاهقل غامد عأماعدعع ' قداعاة53ة 72106551218 2105 لملره1ومة11' 3 
عل اعنتة كالآنآ .كصيعاوزة 01 عمبا ولط مدع جاع بتحاعط متطمدم داع ع105ء 2 15 عنعطا 
عله فوع طعتطنت ,معاعةطئا 15 لصدهة '7205]158 قتاعاولاة علأ5دعء10م 00م مله أقسقا 
5 15 جامععاةته لتمعهة عط" .5عتألائعة] عمردهة عصتكن لاط دملا ملسا أاسمعضععة ققحم 
فطق ععة طعتط/ا ركصه هنال لع تتاعنضاة ما وقعع60م ع تالا قصا-درهزواعع0 عط ألمممناة أهط): ؛ 
لعاعه امه 3غه0 عطا دده وتتتقعل 8/115 .كاتعصع تدوع وماقصضمكما تدعام 0 عادماعكمة مغ 
20 عللأققع100م لماكقصه م ]مقع طع تامغطا ,ممه تصقعنه نه 02 كأكقم أمعرع 11ل سو . 
كمعن عمملتكدمء عاعلء 'تقلدوع؟ هده اتلأومصط: ,لتقل كتقتمصسناك) كارنمه؟ 5ع0ملمرم 
.(110 ,109م ,1994 :65 1*15) نيدن عط 01 عالاععم 65م 6 2 وستمم 1ع بع0 لبع : 


الاصاناه عط لضة فندل 1010 بقأول ' ألامما عط 60001 أكنات 1/115 عط -5 
لاالهسعاما ينا 0 أكأمممه كللةآ عط 6غ قاناصصصا غطا أقطا متقاييء نمقنظاه[ 20 نتملتسد0 ٠.‏ 
أل 1112159 ممع <11دسعاءة لمة 


صز كلنعت. روععتامم بمممهامتوعا قة طعناة وجرماعج؟ قرولامه ممتافمدمكمذ لممسعتوع ٠‏ 
بلاغ طاه 7 5151165 بع امتهم مرمهه بممقصيعل تعقنا ,لإاعرم1امصطاععا ص كععتقطك ,لإاع0ة 
105 511101131 


1ه أقصحره أ مسو لد 10 6ك لمتسلة مرمط لع اللرعل غقطا 15 غ0 لمسمعام][ ٠‏ 

8م11 و1هه150عم 60 16 0 عم 10 لم 11111111000 

دعن ع5 عمتل1 0ط رع ستلهتط ,815 1م لقص 01 0000 رع مأبوململف. 2201511010 . 
1 0212661121166 لمق 


.5211512011011 م115 [2عمعع 0 ال اك 00 0363 م1010 11635107165 000104 * 


0" 150 لإنهقوةع 6م كأمامفل + عق أله لعةم”' 5200 لتقورطن 111101 
3 مم01 عانق 5اع168 861191 لقص أمعنع 10 .ونزة/ة افع نكتل مل مملغفسسمتمز 
0005 اانا ك0 كأ مم1 أتامؤداه 0 تااليق معنن ال 1 عضن التاوع1 تسمه أكاءء0 101 
.26605 ألاع كت 111ل 

كذ طعتطبا 'معاذبزة عمزودءء20م هلد علقتام10ممة هة دعتتتاوع 7505 بعصن عمود عط غم -6 
0غ ع8لتمته]5 مقا 01 ع5وممكتام عطا 107 0268 01 ع ماوقعه20م 320 عع128ماك ,عتتفامقء قط , 
ش ملقم تاماكاعع06 101 اتاكع5نا له ناه دده لز 


:01127011 قعمنجا كنام1 0110م /1[13[ق2ع 5101110 كنم مره ١‏ 


لعكقصصسنة عه لع تماغل صا ممتأقصتتمكما لمعتاكتاماة ,غستانم1 .ع.ن) متنومع؟ ع1لمضنم ٠‏ 
مععط قهط قدا . «مغإطعطة لقلجعع 2 سقمط. عتابوع؟ طعتطبى) جتتمجع «ومتاأوعععة ,لمم ١‏ 
١‏ ,(0ع»01/61001. . 


310 ,(ممتامعتان 1011 انام تاتقم 608 101 60 22015 02-1862110 ٠‏ 


. أؤمتاكتاماة الك 68 95 222 9 12011 لهم كأقةع101]6 ) قاأزممع1 6 1م 000 


:67م ,1995 رلممقطهل سه كقاتسسة) (2غهل أ0: م1810 نام فصر ١‏ 


تقصا.م كناف كقط لإققططار1 يموحد .1 71110163 غط) غة 1/115 معنن [صمرة لالأمعسيه عط ' 
فته 0815 لمأعسقصاظ .عاعوطلعع1 لصة ,وعء ع5 ,رقمملاعهم1لمء ,وستاعع ل تطبه تعصدمة :معاسلمدر 
قطمناعع [أمء عطا غتامطة. ممكقصس مآ .قعممعييءة هدم ميعدره [مطدمء 'لصة «مغتهممم م1 عقن 


١ 59155213 1'.:1011123011 سب‎ 


متطاة؟ هند©دط: معن عع1لااع5. 02 /إالمبانتصمء:' لمة رعومتككمات: روععزع؟د روف تاتائعة لومتو رطام 
61 083-123 م لعنواع؟: قسة 260نز[قمة عط هق عأنلممم نه بمئععاقء ‏ 31ممتأمصدك اغوء 
200130 صا ' تععسمصسرمكيعم 'مقرطة[ عصاتودع355 هذ متععلقم ممأواعع0 أكزومة 0غ 120010165 
0 5660 ننه غجية/7 11ذياا الجبقوطيا.بجرعلاة اوم بأمععع تل عط للثد كللطة وابمورطنا جاعوة عكسوععط 
كه مم1 العكافلك 06 اذى مععقمقمم معنا طعوة عسسوءعط 165نالمطس عط 2ه لله عوط 
لالط عكن الب 02 0ه قط منهل ومتاععلامت مذ غملمم مم ذذ عمعطارهم6مسممكلما 
:01 -للقمساع ' الإمقصر 101 01 6ط لإقصط" ولمع امنا ' عط فنصم هنقل ع متام عع مز 

220 ,01 كوع 3217 أناط ,1151:3115 110-51260انلم116 


7 0 خاخ تقلت 2 كز ع[طقاتفكة دز أقممم1 نمزم تقطتر مذ طوالقطنخمخطد أقت ,ما كدمغم0” 
ٍ ٍْ388 2 .2001 أجلت الغ ب1ن1) 0000 عملم سه 8 وتمصدام "1101 


قطنا 0 1537126150116 6 100 15 كستلم و عام 526 060 4ه ص6 7 
[لزبه مسعاوزدو لعنومام. 126, .لع ستو مع له0110م1. مه منصا غ20 مه 11181148611810 
..:للمسعاعل ما سكم 0110 721010 


': #أاع 1 وقصتطا عطامل نقتمنط! عذا 15 لع 111111 0 
“ذع مسلط" غطع 1 عط عستمك نوعط ناعم 15 :فظعمع باناعن 811 ٠‏ 


ااي أقطع ]5 1مممة 15 قلط بتأمناغعة أل يان عمتلمةط لإنقتطن! فظا 15 :كفم اناناء م00 ٠‏ 0 
مس عاتسة6) داق عرو 0 16 الإتقرطائ عل كك -' أ لاغفجطمم ابرع عط * 
7 ال ,564 185 باؤقضطة 1 


بممعطان1. 12 3 00 1 1 6 050 ا 
0 1101 عامط 2 وام ذلااآ عدا مده أمهوما. 00 1 0 عع 1ه 1لا 
1 . *داي لا و ا اب ب[0جغ اع طع8 102:02 


1 


3 01 و عت 95 1 ا 52500006 5 01 1660105 5الفاستهمم 11515 -1 
02 0ق تلع 21810ع' رعق مأترهلنه' هسمه كمه أكتنوعة ع2 كاعلممم لمعاتملا' تدعطنا 
20 علتقط. قتعم قمقلمه 'حتدرطلا كجقعل دعجم م[ اودب كلقلعة نجه أمعادبء «متندتساعبتك 
غلبم ,رعق فصقم راعط) 50 15ممع1 أعوع ق10 2101 51001 10 16 هط لله 

6 إناعة أ الك دا يل غسة معن جاع القطا كوبال 0 عكلاو165م 12016 8067لا عتته 
]1 اين لاف تامسن 1قصةئ 4 أ ماقام 0 011 دؤءط 5ق قنحمة قط . 11676 نط , 
1 110 عط 0 11 ألتقاله توا مه 15 كان0 01 اسع 8ه سقس 0 لامتاصة 30 
همة ادن ع2 ام مضه غلةتعمعع انامح 200 رك ستممقام 0 ساعلقسحهه إساعة0 
00001 00 أمفسععة تقمطر 0 طامط 5نو6 81 تغطئا: .فاق عسقم ا تمممر * 
566 66 0 ع 0 ذ 20011865 تعطا0 عن 0 اقم فك فنا مهاعم 0 250 2 


:(109م ,1994 نطف 200 1110 


در 
1 


قوع فل ١:‏ لذضطط: فعفظا'” ملأ "ممسعاوزة ' تمفاخص كم 0131060 قط 0 2 
غسة '' 5متعغة نز ' ' دمتأهمتتمكما" 'أمعسصوععة أتمده ,08 ]قلاة 'عمزو5غء10م ' 03 لتقسدره ]ممم :* 
ع كته أوعل قماغ ويه قملة 1008م الامتاقصصم#0فصفط ع1" .قطاعادتزة عروممناة «مزأولععل 
ده ' كتاع ه10 لإعدا"1” :فته جتسدعرة: مه اليناف 0868 01 وزسمزووؤءع10م ع مانام لع عنصن ااعبى 
تنه ١‏ مز ١‏ لعصدة عم عدمتاتمطقه: 'عطا وستموعممء و5لرمعم' 01 عع تتوتعامتهم عط 
656ط ؛. أتاصطة -18أه0 2586 عةستحصدهد: مأ ' ع[16وومم- عط - 10نا0ناة 1 4 ١‏ 5200 1ممعره 
.211510102361085 ' 


الغللاع؟ ع تالومع ال[ للم اسع هنوع تجو تسسعطارا 1 لأ قاع أة(5 لالتأقنه1010 الع لررعع 11313 سس 


كه امعططددع355 380 الأعتاع تلاقق1 ععهمهمتدمائعم عكتاععزطه عطا 106 ع20110م 0غ (2 
انل معمتطتعاء0 عط م عقة مقعتة عطا) لزمقوطلا غطا 01 ممعقتة أموععاعم لعاععاءة 
:(8متممقام عاععنمناع 


لقممعقرة انه لمتتعاما 5'ضصوعط1ا! عط غتامطة ه21 مه1م1 اأمعسمتعم ع1/10م1م مغ (3 
امع 


تقلتسنات)) مقاح لإعمعع متادمه لحنة معتع526 ع الأهماع]21 ده لملأهمترمخصا ع10امام 1 (4 
.(64 م ,1995 ,ممعصطمل له 


لعساعل 15 (5ئل/8) معادلاة 105 ملسا ااعريعع2 تقم ص أهطا قعنقاة (2001) عمازع سا1 
5 م«اعط ما لعموادعل (الدءعألاععم5 طاعاكلا5 ع متاامجرع؟ اعتلتععام" مداكه تعلط 
لعنز0امع0 (للامصمرمهء ف .قه6ثاالاتاعة 5'ممةجتصدوعه عطا [مادمء لمة ,عنبعععءهة رققام 
لقة كتلقاة '(لقمط1مه متقااع350 ما 5تاعطأه ل0طة كاعع[2تتز وهأواععل د5عاطهمة 1115 ومعستمسط 
0 ععمة200 صا لعتتدسعاعل د5عاأبطامائة طلتى كانممع؟ عتلمتاعم عسمقدععمعع نإ0 مأقوعع101 
9 2101710 قارممع؟ عقغطا 5معسماقيط [وعام/8 2 ص1 .ممسععممه علأأععمة ووع1ل20 
عط ما قعتناع عذقطا عنةمطامء 212 لتتة ,2011م 200 عناتعيع2 واطادمطط 1256 35 لأعلو 
0 قالتاقع1 ل28جعامآ1 عستتدم صرمت غ03 عل1/امام 3150 لإقد 116 .لقعئ( لمة طاغصممم كتامولعم 
10 060طعاها ععة 8/15 نزط لعنةتعمعع كتزممع؟ ع1 .كععقك27 كمأقسلما لصة كمملتاعمصدمه 
15 أمرعع 0م20 قلغ أذلزة 0م0أأ2مصمكما عط" .م علمصحدمزواءء0 لصه ع متعممام لقتعع مهدر 
ها ومتصعم مقط 15 عقنت غتاوطة لعا أمصم 0318) قانامصة طاعتطبر ص سقععدتل جه قة لعامعدع1م 
60 ةانامتصتقمم عنااععطاه تزه لعو55عع60م عثة (70210 علأكاياه عطا مد عه ممتاهعتموعده عطا 
2 (إاالعنوع1؟ ,ككنامانه مأمة لعصصمأكمهما اعم 15 ممتاأممسحتمكمة عله -عسلة؟؛؟ عم اوعس 
صقام ما متلق هكم عط عكنا عم تتتعطاه 0 3021726 مطل( كتمع ممم مغ لمعنس طتسائتل رومع 
عط ]1ه 5أهلالقتة أقطا 15 ستعأدلزة عط 02 اتعدمعاء أمقاتومطا مخ .كموأواعء06 علممم نره 
.قاتامما عطا عكااع1 لمة عأقنلةباة مغ 2560 15 قاتاطاناه عط مصمئة عاعوطلعع1 
11081 مآ1ض1 خذه لقتعه1 عط نتقم1 متتعأولاو 


لإاتقلنوع؟ عقة أقطا متم صممامز 01 كلما عط عستصمع عملم وميعؤونزو اممصرمط 
غ2 لعتنطيقه عط نزقته 52165 هه ممتتقدم كما ,عامضضعع جه .لعئة[سمتمقم لمة لم تاريسم 
11 اث ,ماتاممع: 5عل31ة 'الطتصمم صعطا 4مة ,لإتاصنامه عطا ميعنده 211 كتإعاملوة: قد 
108 813028615 .20328615 ما لعن زاعل عقة ,عمهغ5 30 تاماوة: ,أعملممم لاط لمع موسة 
نم1 اعتعطادع 0242 علنتاعصا غقطا ومسعاولزة سمتكقمممكمز لممسمكمة لإمايصة كله 
56 قتطع 51/5 0ف امأضا الاعساعع 1/1233 .ممع ترعم<ه أكدم عه بوتلعطد عط ,كمه ددع توم 
35 13821121 3 غناط ,لزه ه[مصطاععا جع ممه نوين امعلدعمع0 كه مععد زالقعتمي بزمم 
عأةلنامتجقتم مغ 520 ع5 تنه 7210663563 310112660 0قة لقلتاتقط 02 لاملاقستأطسرم ج نته 
.( 386-387 مم ,2001 رتعلاء بن1ن) 1اع/7 قهة نيهاج انلعم امهعم مذ كأناصدا 


لعكقسماننة ماعطا نزط عاطة1 39/1 2206 نهل عط مكنا 85115 ع«عأمصمه 3 تلد دوأمووطا[ 

عط مم عمعطوعقاة واطفلتة2 «متافمسمكمة طتلتب غز معاميوعنمز لمة بسعاديرة بصععطز] 
قطن معطا بدعا؟0) .قلةل قتاقطعء قة طاعناة بأمعسصصمتكمة لقمعاءيع عط قمة بطزومع كلمت 
أة 20/113016 امم نزالمتفجعع كععمسودعم لمة كعنائاتطهجيدء تغتبه كدملعمؤتاكما متها مت عنة 
لإ10تزطة غ20 لإقم أقطا مسمتختطتاكما ع الهممة د باعلا .كمه بطتاممز لعجزه-مسمستلعمرعه -القددو 
1 لقعام!' .1815 عبتتاععلاء مه عحقط 1آناد نإهمم عموطمنول لعنمتععام] ععامصرم و 
,5 102اع116م0 شتاعع08ناط عللاعما 8115 بمدعطنا 2 برط لعجتعأعممهطه عط ما وعترمععاق 


عه 101112311113 ."1 52775211 سسسسسسس سس سس ل 


بوط 35563560 15 مملغةكتسوعءه غطا طاعتطبت ص راعقه/8 ممتاعةائلة5 نزعتاعبطتاقدم0 عط1 (4 

لع قتلدة صععط عبتقط دععل01طععلةاة /إتقتطتام 01 ,قادء تطتاقممء كلا طعتط؟ ما ععموعل عطا 

م230 تسدعره عط طعتط8 ,كممأقاعءمه لمة قلع6م فقط 25ةل1[مطععلقأة 01 متامعع اعدئا 
أع26 10 غ212 أكلاللا 


لتقم عط غقطا ممع امعدمعع همق عطا مذ لع تامعل1 مععط فقط غأ بععمأع عط 1" 
عتمعلقعة غطا لاط ع5 سععط ققط أهطًا ذ5قعمع اناععلقء لهمه526أموعه 10 أعدمرممة 
01 ما كتنامما تغصنامء اعتطبت ,[ه0مم كععتتامكع: ممعاولزة عطا صععط ققط 111211288215 
غطة أعسافدمء عامرسرزة 2 أمم 15 ذقعوه لتاععققك لمقعطخ! ,تعب ]1 .وجعمدء حتاععاله تصقرطذا 
.188 206مك هذ كمع اتاععلاء لهمه أ غمستمدععه 2ه دأعلمم عنه1 لله ددعتقلة لأسمطد االمعل1 
(1 الإقدذة عتغطا هذ وعاعدع تطتنكصمه نزععا عصذده011؟ عط لعكنا علتقط خرعلدت) لمة معالدة 
أله الصا طعدع مز نإلمط عمتمع امع عط 02 ستعطسوعم علساعص] غقط) 5منوه2110 عمعنامهع1 
معنا بععالتسورمه ععتدووع؟ لله عسمتممدام 04 ذنءةطمعمم بلتعمسمهء ناتكرع لمن .عه 
(2 تتقعاواعع: ععصقمة لمة عقعأاقلوع: ,كه ااععمقك عع أمقاقلوقة نإصة لسة 02 [اععصقناء 
موعطلا تعطاه (3 ب(عصكلهقمط مولواعة0 له لإعتامم مذ عممعدء مطبمم) ]قاد 'جقتطذا #ماصعة 
.(40ك ,439 وم ,1995 ج0196 لصة تعلاتت) أكهاة 


علاقط باعة ز10م 2811/7 عطا مذ ,سكلد0 لهضة ععطةا :كاءع85100 عستلو لطا -دمائء12 
تلقصمقله عط ذ5ز عمعط غه عم0 .عمللمقصحدةأواععل 202 5أعلمتم 02 معطسنه 2 لعومممم 
ععمقصمممم 2ه عام عطا عمتلصهام علص 50 علمهجتعصوظ 2 دعلنامرم أقطا [عل0م0م 
ه طعت [آاعبت مط مقعاء أمد 15 غز اعسمطتلة طامط دمتكقحطةمكما مه 25 اأمعطع مقعم 
ممة ممتقصهوكمة عصتقنا مذ وتععقمهمقمم تصدعطتا آله #متتقطعط اقبطعة عط كاععاكت [علممم 
163510121 76210118866 07 كت /اتاعءم615م عملم عتتتع وكلة نعط .قدهأكاععل عم تقر 
بو أعقوطئا 06 امعصاءع هقد غطا ما وعطعدمرممة لأفسسطلدت أمعع كلل اععلاع برهم عهطا 
عه بباعط موعمع تع تل عمرود عقة عتعط) .عة) عنتطاتك لقدمتاهم غطا ما طاغمط مرعاعع عسطلنت 
0 وعالزاة فتمعتعسم لمه "العطءعةمقد «ملكمصسمكمك" 6 دعطاعةمضممة ممعم مساظ 
عحره؟ عنة عتعطا .ع بغ) ععنطلتكء [هههنلةتسدعده قسة '"اتاعمتمعة مقحر ععتتامدع؟ مم تلقممرم كما" 
مذ 8052 لطة ,معتلمط لعلسدة براعتاطيام أنه عدم ععة طعتطنا روعتضمءطة[ دعم جاعط وععدعى ]ال 

.(11 م ,1995 ,رصمغله0 لسع ععطاكز) مدمتادةتمدعءه لوأعتعسسممء 


(0115) مدع ا 5 سملكة ترم دآ الاعسسعع مسد11 1.10 


0 طمع 01 مه نزط 5ن عسستعنماة لمة 5قع202م عط" 35 3/115 سة لعسلعل فق درزه11 
لقلدة م عمعلمه دز امأممسصمكصا ععتلتاه 0م معأمصقهعا ,عتمطوبع بأعع1امء ,“ظلتقمع10 ما 
علقم ما وممققصسكمة طن )امعمعع فصقم 2011065م غأقطا متعادتزة 8 15ل غ1 .كع اتاءء زناه 
أععاع0 320 ,ععتقصص ممعم 6 ,63 الأوتتاء]21 علقتالقكء ,كله0[قاععل0 
.(59-70م ,1982 ,مستعت) "ممناعة عللتاعع ممه علاتموع1 


1212211181 دم وعتاءوزطه متقم غط) لعمقعل عنتقط تمخصطول لمة عقلتنسات 
:35 25اع]5(5 111101110801011 


5 2101101185 بوط بصووطنا عط مذ ووععمعم عمللصههأكاععل عا عنمازائعة؟ م (1 
ع ماستسععل مز سعط 55 زمعة أقطا سمتتممسمكمها عاتتاععاع5 لله ,/زأعسل ,رعتمسبععة اغزيد 
ب0ملاعة ]0 عكتتامء عأ1اعهمة 0 


مس ص صصص ١‏ 61161 عللنا !8 زعأ[ لخر أطعتطتطمستجدة وممعطئآ علا هذ قسعاكزة لمت أقتتترو هآ اممتمممقنة11 سب 


غه ا [تطدتتهنة: عط جزه 11620 /1033 2022228615 10101108105 15 صمتلةة تاتانا. وعتدمدوم ]1 .ج 
001 خقطا عسلونا 01 أمعاءاء عطا 20ة ,روعمة 02636 عأتامفءوه اطاط 5 تاآعناة 10015 


عطء'مة مم56 1أتلجا قتمعة شتفم أده ممه دمتاق ةكم غظا' ف خرم زو مط عستاء دماق مم1 :ل 

ماعطا ملطاغمة 8111 قتط1؟ .0100م عساعتماكة مز غط) 2ه عدن لمة لإعقموع20 

5 22011ناك لتق عله بتتاعط عط معطاعط ,عاطهاتهة عنته مم هللهاماره/. أمعاء ]1 أكناة.. 
.ع1طقتاع1 0ه عأمبوع0ة عد ١‏ 


ممم 06 أدمت غطأ قن عتكينا 01 مالع مم1 2ه :15 أل 0اء1/12028: ه265 اع 
.1997 سات تحني نا 0 


طعقم امم 1 لامع لماك 1 :12 علط , 


10 لاصقطرول ٠ ١ ' "١!‏ أمعسنعمل أ" 
ل ا 0 أممناة 
ا 606 0000 
ام هادومة| وعم لمعته وم أ 
0 باتقمعللة 1001 6 . 
ووو ارون * أ 
0ن أكلقة1 . 1 0 +26161601968 1 
أعتهةمامماء 1 0 كبام فق ان 
َ الككدللان . عمجا تضاعة انز | ا 10015 0 ممه 


0 0 


ا اك 0 هملك بجاجكموع 7 لون 0 هلاوط اماق 17 : 00 0 1 1 , : 
لوي مو ل ا لوو تا الم ءا ل لو مل ا(1997 ملإطص8) 1996 به 
10م طعلهاة قط مع5لا 0 5 قاانه ‏ م177 غقمه غم مع 01 8100615 ٠:‏ 
تناع مقعوع؟ كأعطا سا ذدعمه تتاع عله لإتقاط ةا بواتوزع اتجتن أن خمم0 ممعم (وعأع معدا تاوتام0: 0 
عأ لله /اة. 16 1560 بع. طقء: اماع 0اة كتاكوعم1 01 قا أنادع: :عط أقطا ع5عممم]م نزعط1' .لمقادعم برعكح 
ةللإعو لاع 15 غ1 أمصعه #عطاعطه عمتممعاعل لإطعمعط ممه لمةءطنا 05 ععتلقمناملمعم عطا 
8ستتاكفعمد كة عصهذه قل لالتةفقءع6م غ20 15 ع06ة10100ئءم ع سمتتتاقدعم أقطا بكتمقك ع1 
غطا قعتامزة- نأمطا عارهى و'عكنن 11 مقا لمع كع للتطا ععناقمطامة' وعظ1' .مهمه حتاعة له 04 
غطا :نا “جا لإتطمعتارجة عتعطانادعا ما ومعمهة جتاعة له [مدملئة تمدعءه عه 5أع0ممم ننه يهقم عداه1 
كذة7). ! :326251016 م . أمتتاعائة:. خمماتطاكما نلقممتادعسله “معتقاوتط: اعتطى :مذ عجوب 
ش ! «تعقة. 500615 عدعظ 1 :5دعمة حتاعه لاع 
مطة كلدمع كاذ مفضقعك: م مغتصدعده عط طغنط ضة باعقه1 امعسمنماعخ لومت عط (1 
معطا املد ماصع060 ستبسيعط عتناقمع2 10 كتأمدصسعاكة كسمه ,كع لازاءء ز00: ١‏ 
لم6 "لاتاتطة: منهج تسمعءه هه 25565565 لاأعتلطنت ,[عل810 عمتسودع 1 متعاولا5 عط (2 
اعمتجم عتتجع كال مجو زعم 0ط مع لتتهاة) دمع 1ا650 1 . 
امعكهة: اقمعاصة ممه تفط تاتدوع ,وات تطقاع ١‏ معطب ,[ع8]00 ذموء 1ط" لوصغغم1 :ع١‏ (3 
20هة بألاعصع اقمع عع صق ملقم عامستمرمل جعددعء120م 


0 
0 


سس 1.:1(11126371111' 5927775211 سس 


رعمتعماد بدمتاءة1امء علاتأععكك مرعلأه عنة ”ناماع ع1" .عكن عتدحتمم ماعطا 101 دعا نامكم 
قق عتةمبامع لممع نزلتخ ١.ممتأقمتحمكمة‏ 2ه «منغساطتاكتل لصة: لدلاعتاعم ,مضلغةدتمموءه 
سد 1م ٠.‏ ادعام مه طاتى ٠‏ لمم جأسوة للع نالع 1013 205 2150:35 

.(372-373 مم ,2003 ,كتااملكع نه لمدصسة) 


عط عده] أعهممم 3/115 عطا صذ نجقباة خمقاممططا أومط عط تطاعدمعررحرف كع10مطععلما5 عطال] 
01 ممقغمع ند غطا وبكقتك طعتطى طعومعممة ععل[مطعلقاة 2 كه لعاعتطاعة كود جمقرطتا-ة 
فال كاك 5 516 ,010365 1300م ]0 لندعننا 710 2 عزدماييدة ما مم26 عط 6غ كرعع 10302 
عط 10 نعممتمكدمء' لسة '56نمتلام 5 تعماماكنهت عط +10 5دعما) ا معصمعع دصقص 
11112862111 0 طعاطات ذ5زقهط عطا لين 5 ,(' مأ لعطدع11للوع1 5"اعماماكتات 

(01011) ع متعلمم حدم أواءء0 


أكهاه ا عط لم1 مم10 (7وو1 ( ا تأعةمهمجة عط غ0 ممأكوعصستل أكعة عط هآ 

لمصة ,كأعتطء ,قعتانمعل .ع.ع) 15ع203138 امتدءة (1 :1011035 38 كاعلاع1 الغتتاءع2 مقط ]3 

020 جو نزهل ,كهم1ئتاتل عو زهممد 2ه ماعط .عء) دمع هههمم ع1للتسر (2. ز(ومتسممام عتععاومد 
.(5 60062 م تتعمنا؟ عأمعل عم كعد .ع.ع) كاعع 3 ممم لمعتطاععا/عسنا (3 ممه ا 


“11 02 [ع00م لافيت ع : 1.1 تعاطهة 1‏ 


مقا دولوم 0 50 5-0 : 6 أ :هع ]نانوع]1 


+ عسلوك7 أ '" أمع دسم تنو 8‏ 1 !1 3ولمم | ل" غتسوعث |'' موقهعة6تامعل1 
“7 برعطماة |5 الفط ةد | 35 تعكنا ما علطاء8 ]| :2 ' «متلهعم1 
“7 005 ]| مععتضعءد ممم | 0 000 | 0 | عمناوءم نامعل 


عتممناععاة قط غه فلو نز[لدمة عط نز" 00 15 [غلمطة عطا 16 موأممعصستك لدلمعة ١:‏ ' 
ععتلاوهع :زنة لعطتووع0 لكتة ,1.1 غاطة]” هآ سوكاك شيك طغتطبه ,(شلقل) قطمتعصطة بمفغطكا 
غمع ' ,21010151011 ١‏ عنتطء نكس1813 بترم تكدعتلنن" 16011 لطع اذاع0 نامكم ,لجاع م0150 
عط 10 لاط (1996 01) لاتهرطنا تممه نل عط مد لسناهم] 11 1250111 
لاقم ١‏ عولافععط 15 و1 .الك أصصدمء 2ه كاعنع1 برعم عغسلمممها أمفصهدمعزثمة عتمماععاة 
6ف .عقمعة لدع نزمة قث بمقعط 11 غ0 نط 'لعصحتة' ام عتة مععتباووع؟ مملاممسمكما عط 1ه 
0غ "2515 لفااء 121828 عط طتتج (1:2 علطة1) لمضتطصم مععط عتكهط! 'قمماع مم1 اجتقرطاتاً 
ا عتممامعماء عطا ؟ه كمتعمة قت طعتط ل رقهماقلعع06:0 غرنة عطا دن ععسصملتسع عل1اممم 
1 (سمرعط) لسن 120 100101 عمسم لسعم 10 ععمعط لمة) عع1ها 0 ماع06 


عط معصتقعل طفتطدر 185011166 01 03 25 0 حنالنانك ع مع ولط 10 3 
مق لإعطا طاغتط/< مغ وعتساؤع] عمق ءملصة1 لقة 00830 يك 06 عونا مغ 21011060 138 
5 274 لع تنامعة عط 0 أصعلة17نروةء 1650111065 طعنه غه تلقنو 156" .5معمعة صلمع 
هه الإممتتاععة طاتيه لع تع اماع ع0 لله ومزعاز إعجااع تابن مع طعلطن؟ . ,رهم عط 01 , 
د5115 داع 2110 1106 ,50111065 عتطاممع مناطاط عجة مععسسودع؟ عط!' .نومتلتط قناع 


يدينك عط 1ه 0 /0 015 101 0 5 ال فلأ12 ععتتاموع 1 .ا 
: ب : : لع 01 معن 1لااع5 . 


املاع عللاةتعائآ م الاعتصصوةلأتتكا تمطترا علا هز قسعأدر5 «ولكأقتسمأتا 1131381611 سسسب 


باعة011ه ,0150161 0غ /5533 3 35 ]لاع تاع8 2233333 1220116086 0ععةاطاصعء عنتقط 0ه 
1 25 01 مععنزه[صلاة عط طعتطت عمهط عقلع1]220171 3 ع15مقع01 220 امعسداءم 
تتغطا هذ لصة عأعه/ة لإ1[نهل لقدل1قلصا ماعطا ضة عكنا لحهة عتداطكادتل ,عتعتتاعم عاق[ لنوء 

.(364-366 مم ,2003 ,5001م ننةاصصردات)) معنداعدع1لوء عتاعطا طغات مممغوءهطو1امء 


:15 الغ جطعع 3 مقط عع لع 1 /زام]1 1ه ععتاعووة ع1' 
.ممعم طغابت ع[اممعم ع د تاأععممه00 ٠‏ 
-118601مكصا طاغزبب عاممعم ع نتأععموهن0) ٠‏ 
07160186 120 1210113831101 كه مم 1ذرء تمت ع لمتأطموركطزء 
([(2001) 01079 ل الأعطط]) . ااا تدعت 31310 1211017200 110101281128 ٠‏ 


15 خآ .0ه ناه لماع طتناءم0 تعطناكء 15 ععلع1امص]1 امصتعام1 غقط 2005 1210183001 صما 
65 ععغطا 01 15 ]1 /إالقعتقة8 .53000 1امدعله عطا 1ه قدملغههعمه تزإاتدل عطا مذ تعامعن 
6 35 اعنام قعع/ق10[طتاء 116 01 11205ئط عطا 11 قاوع؟ طعتط/9 ,ععلع1 اما عط 15 معطا بأمدط 
خقة 5تعسدماكتات 1ه ع08ع2011م! رعدمل عقتة 5قصتطا امط ,عع نزم اممطة أه ععمء ممع عترمنت 
6 17361160ا00 ق5) 15 6ط ,لتامععء5 .تأعقاممء 26150081 كنامتقة؟ رقلع26 تتغطا 
عاطقلتةة (تالتة5د06ع2 ]20 ,53008 1صدع01 عط 01 05 رمعع1 5ناملعدلا عطا دز حمق على اعتطى 
أصععة؟ 'زاعتتاقاع: 8 علاقط عا ملإللقساط المتممدعع م1 مععتزم1صسة عط مغ متتامم]ا نه 
5 تاملةقتضقعنه عط 6ه عقوط عع لع انامض[ عطا عتعطنة ,عده امتاممع غطا ,وممعسام معطم 
رقع0[6امطدة لء65وطاتة لله ما عاطزود5عععة 15 لسمة نراء حتاععلاة لمع قتمقططا ,لع5لموعءه 
01 تزه قط مذ عط 10نامه كتداء بمعأمعصع اصرصصاة براتجفممكم 15 مسعادلاة عط لع01710م 
له لقدمعاصتر تتهمم عتدمناععاء 0مة 5ععجة ع ضآل0[عمارععمع20ممكعسضمهء عستمئاناه لمة 
983 1116221 ,قالمعطاعع]38 ,دع طتاع10 حتلم وعاناصتطط ,[2لتعاهمط عستامممتاة لممععء 
قن ع افلا قطم0هعمم غ8 .5تعكهمم لعتداعع معطاه لطهة ,كاع هادم ركمقام ,كارممع؟ مه 
500 .عمعمعلعوىع عتغطا عمنامعمسسعم0 نزطا 7/2305 لإتتقمز 10 5م68 لإ10[متتاة نتناه مام نوع[ 
عتعطنلا تتههت أقطا 5عتممأعععتل عه ذمهم عولعالامصطط!ط لعادعيه عحقط كممتةكتصوعءه 
5 080158 (إتتقالا .ده نادةتسدئده عطا ستطاتيت لمنه؟ ع5 م 5ز ععله[جمسم] عتدا تع تدم 
ع لعامعسيء00 عكقط نإزغطا معط د5ععأعمهم نوعط 02 دعمةطفففل لممماع بعل عحقط 
لقتنا طاعتمعطا لعنع؟امع كتل عنحقط دعم تزه [اصصاة عتغطا طعتطنا دع متطا عمتمل 2ه دلزه/ى لع ممعم 
356-357 مم ,11) 126108طزة 133لاعتاتدم ه ص غؤغط مع1ته7</0 تقطبا ممع لمد 


0 عاومعم 21105 طعتطى بيوعه1ممطعع) عحلهوءه1126[مء 2 15 عنولامتامع ,قنط]؟ 

24 00قمصمكمة عتقطة لطهة كاععزمام نه عاأمرعمم-مه تعطاه طعقء طازب علوء 1متتسصرمه 
7/0116 .ممه قعة نإ10[تتتاء ,ع50109/35 “اعاتامتتامه 01 ممتاعه1امه 2 عه نزعط1 .ععلع 1[ دمس]1 
سغطا كأععمدم لصة ععطاععم) معملإهامصة علمتا غ1 .همد تمدعده م3 متطاتت وعودعمممم 
عطا معطا عستعااه ,ممناةدتهمدعره عط 6ه قوط ععلعأ1امص[]1 مد سمتاقسمتكصة عط لاتب 
01531560 ةذ 510160 :53619 ععة 05جمع86 .16 مدي ممه غذّ عكن 0 وكتقماتممومه 
]0 1085ققت/ أق121 عطا ما ؤقععع2 عنتقط مععنزه[صصة لع#15مطاسة 211 معطت عمقطهئه0 لقطمعءء 
ب[كاقامء صماقعة/ا 2150 5لع0 متعأدلزة عط .03جمعع لصة كاأمعصضدءه0 تفطاه سه 5لقتامجمر 
150 هل /قعط1' .طملومة/ اعدة عامرا مطل هه علقجت عتمن7 مموتوية/ لإسهمر بوط كد قط 
تاعتطة بطمتاقصسصمكما له عمتقعقحاة غطا 102 0116م لمه غممقاع غ0 ممتغوء تامدك عتممتصناء 
لقده675م تتتغطا ماده وستعادة لمة عماععلامء ترزآكناه زعم معو دومع نز0[ممة لإمقمم 


سك 9121 ه[نالا .1 5315213 


وذ بتتقعطتا 2 طعتطبى ما ععوعل عطا" قة عفعمققمن ممعم معتقعل أومطاقه8 .لإموعطتا عطا 
8 5تاتقتل ,مقلة ع8 ."قلع26 كععقنا 2ه قصععا هذ زالمتععءمدع ,دع خلاءوزطه 5از عماتعتطعج 
عط متطائه عله اعسيدة عتلتععمةه عطا ما لعامول2 ه66 مده طعتط/ا ,اأتعسعلهاة دماكسامر 
نه فصلا غقطن لسة بعلاعة ما غصمعم 5 لإمووطتا عط مممطبر عطتلئعععل ما /جتددط1ا 

.(278م ,1995 بأ5ةآمطاعه 8) تع لأه مغ امقعم كأ غ1 كعءاارع5 [هأمعسسة0 من 


01م 1 مد 35 15106160م0ت 15 ,2063510161121 06110120256 01 ,211121012/ ,قتتط 1" 
15 0213 10623510165 11001106م 61م أمفناءاع ععقام هذ عستغنام نإ6 إل .8/115 01 هدم 
كوة لإ-مأستوعن[ لقة بطقطم ده -طاهممم ,نتقل-ما- زه مه ده عسصتعةة كد بمدعطتا تتغطا مط بتمد] 
لع56 أقطا ععمقصسسمكهم 2ه كاعلع]1 غطوتالطوتط مده 5ممندعتلسة لمسمتنورعءم0 .كأمقط 
عةاساعتاتهم اذ مه بمقعطئًا لددلتتلمة عطا ده لمممعل للته كاءيع] أعقء 106 .هم أمعالة 
لق لط 64 77جعل غ5 تق الاعمتسصتقاة أعع122 ده قاعل عط 01 أعنككة .كلدمع 
كا مسعاولاة 3 ععم0 الإمدءطتا غطا 01 دمعاذلاة عستارممء؟ عمتاناه عطا منمذ غأتناا مصة متعاذلزة 
نمة؟ 0غ 1160ومع؟ عط 0غ لم26 دع تتاقوعم2 ععمقصم هعم تجتممتلعمدماءة نزلمه بلعطادتاطماوة 
11 ) تملتقلطزة عط طلأبت عستتدعل 101 دعتاعها 0عأقعم508 طنزلا عمملة امعتاععة مقس 
.(153م ,1992 


قصدع) 555 لمع أت ع دآ لعا دسسماتسة 1.8 


5 عستزاممة +10 دتققط هج لع20110م ققط كمعموءطئ! مذ 'رعمامصطععا 02 معن لممم] 
لمح لعصتم هعم عستعط قعووعع20م غطا أنامطة متاق مصمكصة سعط طتتيد عصتتط تزع عكوسوععط 
لاط لع«صمغهوم ععاقها عطا أععلقة عاعها! هذ هد ممتقمصكمة مث 'تامط عمم عمدد عا 21 
"ع متتقسصسكمة" ولط فللقء #أمطنت .ممامجتموعده عط ص ذتععارمد عط هسه مممتطعفقصم 
ولعاتاموصتمء عطا. :15 غقطا -بواتتقسل عصتنز1علهنا مة كقط غأ غهط) عسمتاقعوعدة ,توه [مصطاءعا 
خا ستمكطأ ععدلمةم وقلة مهعغةجتصدونه غطا 2ه 5عدوعء20م علطا #مألومم 300 ع2 لتمكللة 
.12 عتطتود 16 غد قعو5قع2102 11056 الامطة 


برط معقضصطز! عتصمعلدعة هذ كمرعادتزة اعتموعاما لعتقسمسنة لاط عاو تعمعع 15 ماهلا 
تم منهل ع1 .عستسعوهلهاقء سه ,كلقلمعة ,ركهم تئتسوعة بممناءه1امء عنصعوع رصمتكة لامرك 
,2565 طقغقل عتطمدع متاطئط مه 0عققط زللهمتع اتسنا ]21605 عتة طعتطنت ,كمعاكتزوطناة عدعط1 
وماعط أهط) 2/115 غه «متغمعتاممة عطا عم لمتامعددةء 'واتلأطدمةه عمتتقصممكسة" عطا عمة 
8 كماعادلزة لع أقسطماتتة لاط 12]60ع5مع كأرممعة لإمقم عن 6ه اعتطبى عن ومعقتل كصقتمةيط11 
.(157 ,155 م,1992 بمعللتت) تمعأادترة عطا كمة بمدعطئا عط عمتع همد ص أنأعكنا أقم 


للك 


اتج 101 201/212286 عاتأنأة متطامه اللقتتممطا مه 15 قلا" :أعلمططم مولع اام ع1 

10115 مز كدعم 12612 لمة كمع سصقطء كنامتاستتهمء ,ممتاتاءمصمء عمأمدعرعم1 .م0 دك تهدوره 
0# وم ستصدع) عه معتكدمقط مغ غدل ,ععلع1/تامصا عاطقيلة؟ عمتدما غه عاك عطا ع30م ع تفط 
عع ل016 م1 تتعغطا عااتعقعام رعدمأعتعط) رأقصم كمه هك تمدع 01 .لمعاطمم لقم1 2 ,كمع زه امه 
ربعم لم1 101 تمصسعاعء له لقمعاصز عطا طنوط نإاععتاعء عدتانا ما قمعاة ععلةة هه عققط 
تتعط م عاطقلتهة0ة “راغتعتامعهة أذ لهم تنه ,كممقكممعمه عأغطا مغ ععمهنعاعم 2ه 5[ باعتطبته 
ققطلا 102 ام[مصرة م 15 ععلعأابلامه! قلطا عتقطد 200 ععقهقم مغ نزور ع00 .قععنزه[مميع 
دمناءة1[مء 2 15 طعتطنتا بعقة لام نامعع عط ممتعاذلزة 10150200مط لع5ة6-كعا اممام0 2 0056غقاط 
قنطا 0ءدتلقء؟ عتقط كمصمتكةدتجموعءه لإلتقال! .كعدوعء20م 16نه/ لسة 50151/318 #عانام درم آه 


لاع لاع عكناأتعائآ ل المعسمهناجوكا جسمرطاآ عدا هأ كدمعاكرق ولاق تحرملهآ أمعررمعددة]]. سس 


مو 0ع535 15 تتعاولؤزة ' أمقالباوع: . ع1 .دعم آله 01 د5عتلعقرط1[ مز الاعطلع 1 اكمعمر 
110 لاك د طلاي؟ بزاتلتطتتدمممء وععكلأه لطة. عسساعع ا لطععة مع عد اوعلاء 
1 .(1995:,تتموع ]1 1115) كتاع1اممناة نختوعط1! 5املة/ . 


601 يك عع مما 01 نكن لعالعع ده 6) تامكلالتف نه «دمتاعم لعارععنه0 (2 
زعم هللا دا دعتنة 1ط اا 


1م6معم 3830 : امغتعطمهء 01 ' عد نمع ”طتة 1 ة غقط :لعادعععنة 221280 ,/3019ه181 
10 فخ ع5 .دعتعوءطنا عتمرعقدعة 261 غ[طماتناة ,قتمأمعتلطة ععمفصضفلعم 
:21685 نام عاد 0م18 6ط در ذ لعستقاممء ع لم1 عط لمع فته 5 001011 


01 00 220 كته 11101 عط مع نعط 0نامع عا 01 اء16 عم بصو هتعاس . 
5 .لطقغطذا عطا له عقمط؟ لطة ممتخسة تمصا عط 

01 ممساور. و عط 15 0 112 ينا 216 0 5260 غطا تعطاعطا17؟ :زمع 119 ٠»‏ 
٠ 1 00 ١‏ #طعتط كأنامنه . 

ع 0 ا 56 10 ا كأ انان ععذ :رعرع ك18111 ٠‏ 

.(1995 ,881013) أضع5010 ناعم ]05ل) ::1:0201133 ٠‏ 


عتستعلدعط عالأعولاظ عطا صا مععلما طأعدمئمصة عط ده كللتناط أتممعم ص8 عرلا 
,6655 اماع عله توطنا 1ل2ج07 عقيندع م1 عتنااء اتاد 25761010 2 1560 غ103 (متضئة). لإتقرطاءآ1 
017 1 ا 2121111 01 :2117اي) بلم لهو تتوء 121 تعن عذعطا 20 


00 'عتدمماعماء عط 7ك عأتدتممرممة لعمعء0 أقهمة: كا متتعاتن 06 غهد تقلتطتد لق ١‏ 

655 اناعع 81 ,لإعمعن 811 ,ومعصء؟ معاد :10110805 كه 15 اعغتطت: ,(طلطاظ) امعسصم ادم 

15 11 2 دا ,110115 نف ا ا 210 بأع صم للف عع يوعه- 
.(1997 يل :1990 


000 كه ومتاءء5 عط غؤن ا عسطتعاته؟ عط 02 تتعءاسعمم د كه غورمدكاء80 
عط ' لعمماء/06 5ق8 الإتقطصوع0) ملاوع عةقتطئئآ طامتدعدع ]1 لمعممع0 عطاه: لصة كعتعةطار1 
عط ع17017ممة 0غ اأتع 12635012 عم 1تمسطتم كعم م5 ' عستا 0تداع 101 ١‏ وأتعاتك ؤستاملاه1 
0 (2 وعأنقرطنا عتسعموعة مه عن امععممء م1 (1تعتة عمغط!' .قعءزكعة عتغعطا 6ه “زتلقنن 
لاع/7 قة عسامماع/اغ0) دعتعاصندهه 211 متعاطدعتاممد ع106ناه/ غقط كع تلاكقعم؟ لز[حزه '06تااعم1 
بأ20 ننه لعقتع؛ تاصصصم بللمحطة عو'عذط) ممتعةءطتا عتصسعلدعة غه دلمءآ الدلصة (لعمم1ع 068 ق2 
11016120 : ]20 : زتقممء الاعع قكة ع تاقوعم ذا. (3 (واعماد ‏ لعدماء :"زه 5جعععة عع طعت 
لآء/7 38 ممباعة52051 رعكنا 35 جإعتاى 15مغوع01ط1 الذنتعنده علساعمصآ ما (4 (ووعى جحتاعع]لع-اومع) 
11 لمعامةتره م156 ده علهنا ممع ممت ما (5 ركع 26091 0 ام 15مغق11101 ق3 


,قلاط انملاع :زناه ام 00 لا لوم عن ع1 #صأ مدهلاو . ع : 
0 مقع 2100 عأهوط بلمععم5 نوم ر115 جمماءه امه ,000 بجع بزاع ألا جناء 00 


عنمعفدعة. هذ كع ع مقطه عطا ماع ستلممععم: .لمتاعة ةناو 15 ,0ع6م5 نوه 1 تخندعط 1 لنع انز 

لتعتصطعةة لمة .ي[ةتعصفمةة: بلهصم م مجتسمعزه مز معتاعتتة؟.: أمععع بامطة: طعتتابج ,معتيورط11 
ع1 :)1.امم غخطؤقتصم عمه :010 عه معط ,لع56.200 غاعتصة «تمنوعتلسز بعد 2 ,كمماتلمم 
4 15. لمةةط1! 2 غقطن١؟‏ عدالكةمصمه 38 داعسا تتاموع11 ععممضحم 62م عمقمل 5عستاعلتباع 
.(80815) علاعتطعة ما قاصةلا-0هة (تاملدكتس) 00 مغ غصقعمم: كز غ1 غقطب. طتزج (ععسصممسصمكيوم) 
01 ععمقمص ممعم عط وستطتهعوع0 حنقل نتعطاه لمة لقع تاعتهاة عمتاععلامء. زط عممل 15 دتط]؟ 


سس 933795211:1..1(11123:1311. ملنسستس خسم ب بمب ب ب بييببسيببس ب ب سج سس 


يتاع لطامترم ؤتطا. عمزمعع؟ا0 م1 رإععنهناد ١‏ 3 لعامملة عساعءعك/8ة: :قمعاديرة. ممتاأهمصماصا 
عالتستقامتقم ,ممه عتمقعءه عطغ غنه اع تغط ممتتمصسرمكهأ ما ووعمعة عمتلمعاء عمتلساعم 
نانيك لإأتعانةن0 ., 133 5101111011 دس سيك 40 ,1200115 9 قتسعاذئزة 1118 معمه 

الا .(1980 تنا 31) كامعمتاتةمعل 


أاع مرووع 5و مر ععسفسحرو لمع ]1 7 1 


طنهجا م 7معمة 3 2556551112 ععمعظضمو اعم عفملاعل ‏ 101150 220 غقا تسن : 
ا 0 قسمفعمر' قلط .وم نتاموعتم 00380 قوعم 20 180160 'فعصدس 10 زعم 
نط ان 8 دآ أ كةلاتاعة زمه ك1 لغ باقنطعة 34داآ تقطن علطت ما امعان غطا أه أماء مزع 1راق1068 
نسة' لامع عاك 20 لإاء بتاع لاع ,لاللقمعام 00 وفنا عط 11316 ها عمانا ان 8 
1 :10 لعذاممة ع5 0نم ]1 : 11015 لإتسرطانا و5 علاط ع0 للتاكباز 0 ,لإا دومعايزة 
200 ,65 تاققع م1 دكفمه لتاعمااع ع5 ,65 تلاقضعم انامأياة عم 1لازع5 رقع ناكم غم ون الل 
هلدا عع م ةمه ةيوم 6 دعملا ناو" 36 معطا .كع ممعم متهطتهل, عع 56/1 
وعم بأزاغ6 1ن" أوم0 مله نم1 دمعهء 1م118 1016 يفم هوام تفرعلرة 
ملا 0 11606 316 م101 ععمقصمم روط .1 ق 1501 1100 نسم 15مغو 181012 
الاريك ماعط 2 أجاتلتطماسسمععج عتاطتاز 0 بع سقططم رعق و نانك لهم مه أوتععل 
ا )64 56 1995 ب0155013ل نك عوا ته 6) وععنا0م . ات للك 


7 50 عط 5 50 تعره /11121 غ0 60 0511م 1101 كقط. ]1 ان 
عصرم مذ معطاعدمتمجة أمعرة 16 أمملة مغ بوتهدمقممعه سععط كقط غ1 ,نصورط1! عتلامعماء ل 
100 بمووطئا, عتمعلمعة عجتاععلاء ‏ عط يه ١‏ دم هلمع ستسسمععمد 166" . .05م هناد 
عط مول علرو عتمعلمعة . تحدم ستاممة ممه دعء تمعد لإنقتطن] عطا معع نوعط لمأنو نوعادا 
.1995 رصنامة ع منرم عمط -للط) كعء ع5 عتهممساععاة عنوروم معدا ما 'زلتقدعء لعلمديعرء 
اعتطانا ,كعم نوع تلص 1ه مع ممما م06 139 طاتد ممباقءه كتطا أن عارسةة كناوالاط0 ]1005 116 
فأمعوضا06ل + "له ط تنام" 0 مرمرع نامعو 3 فظنا ةن ع 0 غطغلة تنوه 216 
م0 60 51 0551م1 00 1 عم دمر لامع عاسماءماء اك 1 كلت 1101 06111761 
أندء لافلا وأطع 0ل موطتناة عط أمظ 5 مكعدنا 202 عتاوكز 57 عل وقالم .اتمسنن06' 5 
ماعطا 6) عاطهاتةاه ععنة طعتانه ,650115665 اك طامعل 8 ععمة عط). غناط لدملهنومل 
1 (1997,:53 ,لإحاممص8) 


011 غفطا 111 ع مفحس مكعم أن ]56 8 ل6طتطجروة 15 ا 1م16 0007 0 
ع1 ١‏ وتمندء نلا 000 لد0 عه عطا 06 011 ةرط عتسعفوعة 1 ذ عاطمعتاممة اع 
56/1 0 تلهس ع 02 ومنة جل . علو تفع مسا 37 :10 دولل سينا عق مملساغها 
1 رلضةوطئل 003 01 لدمع ل همقلا 00 3 م6 15 .0 0 غ5 و ل لمة 
نفل عم اورظنا . 21 11 ,لهو 0 عقنااءه 1 مافط” 6ع 0 عع 01 
قل دع امم فم فسمو دل ا ,كو ةززقم 0 55عمعة ان امتاعة امع أناوطة 
ش 01 م 0165611 


ل 1 10 ,فقا ممصم 11100 016 0 00001110 
ةمع 210 وع ةط امل عاك 


101 00 81 طامط /2116 نا هه ماه تاأهدالة81) :80112515 أمعزممظ 0 
عمل تلو لطة وماعرعل0 ولإكتمعم .ما قبلا 180112518 06 علاتاءء زمه المعلاه ع1" .زعم مصتاظ : 
مجه اعم لقة.. المع طاعع 1214118 لإاتلهنان أتمممناة. :ما متعاذلزة للعموط: 1]1 2 : 25 : 


ارعاوع2 متتل ععائآ شق أن سدمتتجدكا جتمعطب] عط هأ قتمعاكزة نولأقسارمأه] أدغخلا6ع 113113 سسسب 


لمة معنوعل 10 ممه عمللقص-مةزواعع0 101 كتععدممقم ضقرطنا 1ه كلعع2 ده لسرم لم1 
.1200111 0011لا 5105اعع0 3 «رزماعباع0 


عأع5]1 56 01 ]005 قلا متظل/018)018آ 05 نزعنتتتاة غطا دنه لصنه1 دمغ 001 لصسة عاماط 
لمع أذمطط عط نز مععلها عنة قع5 11م 320 األعطنا 1 ااعع:1 ,ععسممة ما ومتتماع؟ قدهزواععل 
'(للقناكنا كطققكةتطارآ .(15ماعع تل 01 380هط/عنالاألاععئاء اللعططعع 2 مقم) الاعطععة مقمم أه إعبع1 
لصة تاعطئتط) نإكةءطئا عط 1ه عصتوصدة عط أمعلكه بجاأإعععال غقطا مده أواععل لمممقكميعمه ععلة] 
أناوط؟ 120061 074مزتناة تواقاءه0 2 ]03 0ع0نااعدمه ه215 عتتقط لإعط1 .(15م ,1995 ,رممغلن0 
لقة ذ5دعع32 01 قصتاعا صا نه اعمجتشدعره جع7/10 عط هآ لم15 ممعادلزى عطا طازب عاطغهممدمء عط 
0 55 لصة دمتادء10 عط ص1 ععسصملتنماع ع10/امام 701114 لتعأزلز5 2 لأعناة .تعأممقتنا وندل 
11050181 01 7نامع ,11غ ئناه 0 2)3181] 5ع16501116 مل افمصمكسة 26ترمممم2 
21 15كلزلقمة نه ترامتاع116مء هنل 102 20110035 011 005 اع قدا عله زوم 1معم1 لتة كأعمامرمه 
عأقأتائعة1 لزاللدع10 انهه 006 عصرده عغط 1‏ أمعماعتنقدعمم ععتحم تاملعم 
لقدوزتووع1م2م 10 عاعتاءل 2 عل1نامام لمة ,لزاللقمعاءك لمة لاالةمتعاد1 رمم ءاتسم 
لا 10 101 قنة 0غ لجمع تسعااعع 102 2 120 10 غ122201:]320 15 )ل ,ماع07 .ع 1ه جاع 
اعتط/ةا ,تامتاعع 12 عطا د علده/7 5تعمماءعلء0 عنتهة ه50 لمة 15ع1[ممناة كممعادلاة أهقطا 
,61815 25 ,12031038615 نتتقاط1! غقط) 10200118206 3150 15 غ1[ .مع مغ أمدبت وممعةوط1آ1 
01 213156 12016 ,3]101 ملكتا م05 0مة “تغطنوع مغ بجمط [ه عاطفقععلع7[1امص]1 عتمم عممسمععط 
كلعل آه عستلصة]20615 2201 320 سممعأكلزة مأ دمحتمكمآا بموعط [1ا-ممد 1ه 5عت 1[ تطوحردةه عم 
0 اماعسطةة1اطماوع عط 0ع70ع7سمصامعع:؟ أعوزم1م عط1' .5عووع10م عملا هص -ده1مزععل تابوه 
166 11 385أللقنا 0مة علأه0طازع] اللعتاعع2 مقط /كنقطتط11[ 2 ,563108505 1101قامه 
.(ق18ام ,1995 بومغاه0 لصة تعطدرط) 5الكلة 


011 م 10015 220 15إع12006 12 اأتعمممم1[ء0687 0ملة اأعتوعوع:؟ 102 الوه 0800 عطل' 
0 'إط 701180ناة قاعه[10م 22018 عععطا عند عدعط!' .كع1عةةتط1[ دهز عستعتقم ده زواععل 
101 ]اكلا :21013331166 لتتق1اط امآ 12 1117ل 2520 311121011 )200112513 ,1080111" 
نط طعتمعوع 001-18 عتهة 501 120112241098م1 اتاعتيعع مصدك1) 81151511581 ,(عممسنط 
.'"(132165ط1آ 

,21066858 100-1122[0118ذزعع0 عط ذه أعدم 22 لعاطنة لمعع20618ه 5عناد15 01 عع ته ع70/10 لم 
0 1560 1121011026101 ع1 3120 ,5أتلةتاكطمت ل3صمع]ءك 320 عتتألتاكت 53110131 1أتدعنه ك3 تاأعناك 
للعتطلاا أعتعاممء نضوعط11[ قة/7 5ع ستلمظة 5أاعع[10م عط 1ه عم0) .ممزواععء0 عط أرمممناك 
أمعتء ]لل صعم اعمط 5لع16 «9مللةتنتتمكتا المعطاعع 2 مهم آه بواأكاع الل عغطا 265 1مقطامصة 
قع لاتاعءزط0 أن اع5 العتايعدء سه 1ه /111ة1تة/2 عط رعممء علطا هآ .5ع515 لتنة معمنا نحتقرطن] 
طا قاأمعصدتكت00 ععموعععاع ع1ط102ة137 356 الاعطتطعأة51 2ه551[امطر 5300031 [صدع"زه دج له 
58681 مطتعا عده1 107 220 5ع [نحاء5 /تاعم 01 ع لتأولنتء عصالكتأقتاز لة 108 13م 0 قمعا 
40 165لاناعة عتعط لعننة 71 معاعةط1!ا لإتتقتط ,أمعطاء 123312338 017 15506 عط 11 .عستمضقام 
]011 عتة معطمة1) غمم لثل عصامة لصه دهت مجتسدعجه عط غه غتدم أقتجعاصا مه قد دعء تيعو 
' 1 .(510 ,1995 


1 220 كعناققة11م0ه [101635516082م 25 طنناة ,دهلأ ترمتسا 2ه كمععكننهة أهممقيع معام[ 

5 51122011118 12 :0م121 لثاغ/ا وكلة عقة بعاومعم 53165 لصة ككماة غ0 ورم طجيعدر 
طلابت معقق1اع3550 10616315م متمقمط غط!' .5قعغه50م ع سكلقحص-مومزواعع0 عتغطا ص ممدعةءطن1 
0 2060855 لعل 1التاقص 0مة 5عع7165001 0 عاعة1[ متععدمه 2متأقمتدم ها اتعسوععة مقطا 


آ 10111231111 .531953111 بس٠ابكببببببيبيبيبيبيببيبيببب‏ بيب ب ب ص ل 


عا لمانا صقنو '(تللقناكنا عنة لصة بمععلها ع6 ما كقممماع2 01 غع5 2 عن1اه 109 طأعدع أقطا 501111005 


لصة ععصعتءة اللعطعع 3 مقاط طلز ممصتصرم عنة هه طعدد كاآمه) سوتمعل امه كعسوتصاعع] 

مز لعنتصمع “تامهم 15 عع5348 دلاو العم عط هذ لعتعطادع منقل غطا ,كز ةلإلقمة تتعاولزد 

(3 بعلا فصع نات طاعوء +10 معتممعئناه عاطتودمم أقوعععم؟ م 5اعلمح تعطاه لسة لهعناة انهاه 

عط لانامطة عمه لطد دع 'اتأفصمع الج كنامأعة؟ طغتبد عععلقحد موتأمتععل عط ممعم اعتطج عملمطكء 
.(1990 بلمقصيع11 ممه ع اماتلخ) مماواععل لهحسرهم1 د كه معاععاع5 


رم مونوءلمنة لدالععقممم كل عتعطا أقطا عنهاة «مخصطم1 لصة عقاتسيت 
مغ عتة القطاععم 2 تهمر رما كه ماقم عط .2134 عه) للقدسى عه عععدا ععطاعط/ا 5م5210 تسدعره 
تممعاء طلتر ععو معام عطا ععقمقم بمتقصمل كعمملعهجتمدعره عطا «ماعبيعل 
بزهل-ما-نزقل عه وقعتامم لمة ك5عسلعءم'م ,كعلتط ماع تعل لمة طامتاطماقة ,كأمعسمم تامع 
قععنامم سه لعتعلمع؟ عنة كعءاتحرعة غهقط) 5ع56 امعتمععقمهم لمعتصطعما ممه ,ركهم طكومعمه 
دز ماعلع1 امضعع ةصمحم غمعيع؟ تل غه عمنلفسحههزواعع0 غقطا أقعوعتاى 0كلة نإعط1' .أده لعتموةء 
02 عمننا عط ه20 كدمقء تاصصة تقعاء عند عععغطا لمة ,5وععمعم لمعتادعل1 مه لإاتكةدوععع2 أمم 
.(62 ,61م ,1995 بلامكصطم1 لمة تقلتسست) لعرتبوع؟ دماكة متمكصا المعصسععة ممم 


عاععادناة عط غة علهطط نز[اقناكنا ع3 كمه تكاععل لعتتاع نكمتا تعصمظ ما عمتل_مععة 
آ189 امعصرععةمقه لقممتممعمه عط عه وممتوتععل لع تبأعتضاة -تدءة لسة اعبع1 عمتصمدمام 
بتعمدم15) اعبع[ أمغدمء لقممنؤممعمه عط غج لعطعوعء ععة ومدزواععل لعن عيذ اكمس ع1 
كر طعتط/ةا بلمتأممسوكمة مغ ومعععة 2660 كلقع 3همقممد نتتةعطخ! ر16م1عنعا1' .(141-145م ,1986 
الور ا أو ملمك!1 وبجا ععه معط" .عمعكلقصحمهأوتععل ذه اعلع| عتعطا ما عندترمهمصه 
له لمسرعاءة وععتناه5 لامعا ملاعل تدعا غه طاو8 .لممكمة لم2 لقمكره1 ,سمتأقمسمم1ها 
110 5 التاقمسمكها ااعطرععة سقط اهمسمعمذ غنط ,بمفرطتا عتمعلدعة عل مغ لمسمعتما 
.كاعم لبط صعع نامع مطلزا كتمنهعاكتمتصلة عط لسة كتعكنا قط صرم]؟ قة طعنة /رالمرعاءء لصناه] 
طاتبت عمثا هذ مععسسمدع؟ عمتاقءه211 +10 دعمسلععممم عتامسعاولزة علط للنامطد دعتةعطاما 
:35 طعناة عع عتتاووة1 عقغطا أمناصمء هه 2001161 ما عسوم ع8 أقتامد كلإة/ ممة جعللتاءة زه 
51201 دمزوتعع0 امه ,سممعادلاة ممتتةمدمئمآ اتاعطععة مقط با معسردوعدقة ععلتقممم اعم 
.(63 ,62م ,1995 بتاممصطهل لصة مقلنسصه0) قتتعاولا5 


امه ع[طقتاء: لمة أمعغدتقصمء معع0 كعم مقط [قهمتمعدره غطا 31 مأكعععناة 'إطمم8 
عدوم تممه [علممر وقعءه2م ش .م 1ط تقهممكع: ععه نإعطا طعتطة .10 دمع الارءة عط غنامطة قتهل 01 
0 15 عنا155 لإع1 علا اأعنعا لمممتتقتعمه غطا غ2 ععصاى عتقمممءممة '[عداسعتاعةم عط لإقدط 
اعنامعطا (مه 50 صق ,الملأقمصمامذ ,لإعدممم ,عاممعم) قمع ناودع 01 عونا عتلا عكفمفصر 
ع6 باع5قعععة قععقم طاعنت ,00821050 غمرعا-للطث :قة طعنة كأناماتاه ععتلمم ما كعدودععم1م 
.(1997 ,لإحامه8) 


م1 عملكلد/1-ممزواعه102) اع6ز10م ل1801114 عط ذقننؤلل همنلن0 لمة عمط 
أقط *680) دمن تاسمه دعم مسنظا غطا “نه دمتدستستصسه0) عط نزط زمع عمط[ 
عط كمستممعاعك رمعمقتطنا ]ع2 زه-مستلعم مأ القمدد سآ 5دعء50م عمللقمحدم[واععل عدا 


:106 * 
بتصاط. لقصاعء لاع تفع ممع وأا /ده-طل أنا.عة. نالتتم. 0/807 //:متخطتاة ناعع 2101 :018141 ناط ٠‏ 
مخطعلاعه0/دتذ/عه. 5ز5.ع]5-3أ5//: وثاط:]2 ناعع01ط 121101215 ٠‏ 
عم تاوع /تمقعط الع 1 نعل. بتبد بو //:مناطاجة عع زهط 10112515 ٠‏ 
ننه /أ6 نأك تنص /لناءعة. ناطتك. هواع//تصاخط نه ناعم 1وناط 11111511151 ٠‏ 
صغط. لعن وم تابا/ع! أحصوء- /للنا.عة. لامتال. بجبو بو //نمااطا 


اإعللاع؟ اناه قتعأ[ له أحاع سو ع كملا تإتقتطاا عط نأ كسعاكئرذ ممتأقتهروكلنرا انرمع وتروا 8‏ سب 


25 ,011 .قنهقل كلاقلعه 25 51011 راطع قتنهم2 زلاتاء املتعاءزة عط امه للاأأذضعالدلا عط 
غ20 لالللتعدعع وععتتامقع؟ لمة 5ع ا التطومدء طغ1 كد نطتاكما ععندا صز ععة دعتندنطنا 
للقن أقط لامتاتط نمم[ ععالقصطة 2 باعلا .01005كه1 0ع110-512اللعجم عه -1[دتدد )د ع1[طه1تة:23 
1 عللأععقاء مه عحقط للتاة لإقحط عمقطهاهل لعنتهوئعاتة #«عامسرمء د لزإماصصيء أمم 
تأعطا كه ختقمقة لعذن عط تسد 8/115 .عاطةغأه دامع عط ما لعناتاوعء عه معأعورطنا عتمسعموعهة 
5 اناعت ]ع 1076م 30 ع2005]521مع0 0غ 1065565م 21105لالةلاء للة ع تتمسمقام عاأععامناد 
الع تطدوقع255 بلالأصععة 1 .لاعن دوستطا عصنه0) برعمعتعقلاء اسه (كوسنط؛ غطوكت عط عمتمل) 
2001 بتعاتاعء ساوط) ا لالط ةأسسامععة 08 أععم35 لعددنتكء15ل لسة ع5161ز/ا عتمجم 2 عسمععط قوط 

3850م 


2210101 تدمع 01 1.5 


0106 12 1011010115 772110115 1200150181 10 26385 2 15 عتتتاعنتتاة 2111221610021م01 لذ 
عتة عتاغط) غ8 5316 تمخصطه1 لهنة تقلتصس0 .مع بتااعع زه لعقتصتعنع60]م عجناهة ع كيام 10 
7/0 1011 ل0عاع1مععاضز عط صده اعتطتةا ,دملغهج [ لقاععم5 :5ع1 122[ ع2 تمدع ىه 6غ 2/305 ملجا 
/اط لإالقاصهختتمط ل0ع7للأعنتتاى 15 0ممغةتتصدعه0 قط دمملغدج لها معصمةمع0 (د :د5عاعمة 
مادا قفكاكة) 08 65 (لاناعج لعتتنوع لعنداع؟ عه عة1[تساة ع متمنامعع له عم الأتامعل1 
عطا تابد ,لإطعمةععاط لمعتتعا 2 أن مملوععه عطا) لاععمميعتط (5 لضة (كاأمعصكتدمعل 
أ 05 صطقطا 210117 عمل علتتتقط ممتادج أ صدع2ه 04 مم عطا ده لعنوعه1 5لهجل 1 للد 
كماع صلم ومقعمطة طعتطنةا ,هلامج عاصا ممه دمتأم ستل ممه ممه ر(واع ع1 نرم م1 نزاع ازووعع10او 
دق6 لاناعه [06 2ه[ ساعتاههم علأعتطعة ما تتعطاعع م كأرملاع 21د 971زلم1 اله 


بلعأمملة عط صنق كعتاعدماممة لاتقمط ملا ,نم تدج لقامع م هدمع 05 عناذة1 غ5 6ط 11 
01/6 استطلة عغطا /إط ل0ع]32لصدم0 15 «وماعصبط أعوزطنة 2250 ممتاعصية ععهة طعتطاى 
طات أنه تأعصية لإالأعمة كز اعتطنت بطعدماممة علاقدممع)21 عطا كز أععزطناة 220 ,ممتأاعصة 
لةانتند0) هاو عط كغتامة 220 ,ع هسصللع0طدة لإاععتاي ع شاودعءمام لتهة 5عع1 رعو 
0 35 501101156 ]112 2 0560م10م عصاءآ ,عناة15 566020 عط هآ .(6061م ,1995 ,ممعصطمل 
]113 عطا لءطعدعل [لأععدن .(7-103هم ,1991 ,عمارك) دعتتدرطن] عم /ؤتاأطزوومم 
ننه ععمقتاع؟ عزممطمط 30 ,5تاعع فسهط 2010016 تتعبناع؟ عساتقط كه عكساع نيساك امقطرععم هم سممر 
35 121316 10 ,للها أعباع1 عزعه1 لقة 15م تائأتستسلة «متمعة عط ,معميعماعره ما 
.(49-55م ,1989 ,الام نه ) 


5 01011112610 0ئنه مستعلة 81 -دامزاواءع12 1.6 


علالتقماعالة 015 2000 اللصتره1 عط" 25 ع08للقص-مهزواعع0 لعسقاع0 :223010 ,1981 15 

عع بلااع6 ععامطء عط له ده لخمرعل1عصمء عع0مد ممتخدساتة عط أععمر مغ ممنتاعة 1ه وعوتنامء 
غطا عمالاعاطعة مذ ووعمع حتاععلةه عط آه ممه نلوك مه ععاكد عع الأممعئاة عدعطا 
لق طعتطلا لدم لم110 15 5زماعة؟ أسماتمم صا غأومم: عط أه عم0 .مع تحتاعع زطه و"زع 2221 
لتقة 132 تسن .زم 1981 0100 ])"06قص ع5 ههه نهتواععل عط 01 ممتكداععرمجة 
10 1متأقمصمكمآ 017 جماوع كمومه عط" 15 عمعتقصددهزوزععل غقطا س«متغتصقع0 عتطا 0غ 200 
ما 5عذاااتاعة 02 عسطلامعاصمء لصة عمناععج0 ,عمعتصدعده ,عستممهقام عند لطعنتطيت ,كدمتاعة 
ها 513865 عققطا عقة عدغعطا مسقصدع]8 0مة عتتننتطة مغ عمتلمروععم ."دع حتاءءزطه عبعتجاعة 
مقع 51كقك ,ممتأععلامء عطا ععدمةمسرمعمعء طعنطت ععمعع تالاعاهة (1 :عمتلهم صمتوتعع0 
عط 01 52865 62نة1 عط 101 لسددكعععه هلتقل عطأ غه سمنه أ صعكع1م لقة ,ع مأووعء10م 
عالتممعالة عستلاده ما مععلقصم «مزواعه0 عطا دعمتدوع2 طعتطة موزععل (2 رومععه»م ملقم 


1(111331131 531775312 :)سس سسس سيب يبيب ب ب يي سس 


دده ووالتقصصم لم1 .كع ةناتم برعم 252 لمعه غطا بقتتمعل1 م16 ممه ,وململ ذا بمدرطئا عطا 
و6 20 كذ غناط معاله دوعا لعاءعع ]امع 15 ل[اتمنتسصرمء نجازورع اتسنا عط حصة موستعهاة روءتاتلاعة1 
مكنع نمه عط) عمتستممععل كماد دممنا لعققط مز 18/55 وبمقرطئ[ معنزطة5 ع1" .أمقاءتومسا 
لعمعطنوع فنقل غطا عستلة]سامتهمهمر بقاقل عط عاتمصرمء مغ معكن مسعمة عا 52 أمعغدمء لسة 
1 قالاصاناه0 غطا عمستطعدماد معطا لمة بدمعمحممكمذ عاطقلهةغكعلمن 0هة لطلاعكن مغما 
لطة عمسمتصمقام عتععنقنة عط نإلأعع ل ععمعساكما ما كه مد عأعوطلعع1 لمة ,كز زلقمة ,ااعتناعم 

.(386-387 مم ,2001 بعفائع تان1) 5عووعء60م 08 تاداة 


5 ]0 ومتامعتاممة عط معدددءوتل طعتطنت عمه نزآهه عط ومقطتعم 15 '[0دذة علامطة عط ]”' 
و سقط بذعم عط 10 


غلا86120 مقط 01 5لهتأصعامم عط 6ه رزاع عتعغطا ع20م (2003) همدعل81 لسة همعةل!] 

عه زهمر 3 دعادع تادع تمد لإلبطد عط .معمووطتا مدتععع !]1 صا كمه هرعم0 ممعائتزد سمتأمسممكما 

ه11 صمتأمسمترمكها امعديععقمقم تصدرطنا :1/15 :5تعانامسممء آه ممتاتدعتاممة 1ه كمععة 

:10 لمعم عط 5عنقء0؟20 غ1 .قماعاكلا5 2011مناة #مأواعه0 0مة زمسمسعاولاة لعقوط جع) نا متمرمهء 

لطع لآ لهة ممعدل1]) معتتقرطنا همذ غمعصتزه امع عتعغط حمة كتععقههمم 1/115 01 عستمتةها 
(69-75 مم ,2003 


لاع نلاء 113028 ععتقة تطارآ عند هعم 1.4 


أمعصرءآامصدذ حسة دعاتستهروممه بجعم عمدماوعء 0غ لعممعالقء ععه ممقعةعطنا عتدمعلدعمق 
تقعكة لقعتاتك عمزعده0110؟ عطا م ععمهمء 


ص البوم غهطا كلقدمتووعامعم بمدعطنا عه معناتلأطتقوممموع؟ لصة كعامء جعم عمنطة[طماوظ زا 
6ع ا /الع5 15لة1ن 

كغهنة لله :10 لعنتدوع: دعناتلتطه لسة كللكاة ,عم لء011 ص1 ع مله تمتعاء2آ (2 

هه ,ذم تتاقاع عدم ناعم عمتنوع م2 (3 

.(1996 بمتعطء لاءع؟1) عسطلنه عتعغطا عمتمعتادعع قسة كمه1)ةةتمدعمده ومتمع أمعلع] ر4 


0غ 55ع2106 ع اتممقام لقصصمة عدم 2 عكن ما لمعه قتععقمقم حنددطنا عتمرعلمعة عمماة 
عستطئ تاطماوء قة 0م5وععمهم 6ط لاتامطاة اذ رقلع26 15215 مستاععمم ده دمع [لثزءة ماعطا قناء10 
نا“ النية هذه ,قمسوعمم مغ ووعشتاوقة؟ 'جتقوطتا عمتلقءه110ة ,ع تتاعوزطه المنعه0 
آ[عباع1[ تحدم نكما عط غد أمطا عنو زاعط مممصطه1 لصة عقلت سنا .مم خناءع زه 01 اماع سسستمائه 
كأتاع مدع ناوع1 عععدووعم وبموعطتا عط عتقتامععم أكنتط كنوع ففجم نجقعطئا عتمعلدعة لله 
بصمةقمسعكمذ لمعم وعتمتقبطتا عتمعلدعة .كعع تممه نهذ التتعمناد كاماعة طأعتامعطا 
معتقوطتا عط برزة ااعع2ة برمط أناوطة كععاتصصرمء ووعط) 0غ لعتمعععدم ع صق تاعتاند 
,1995 بدمعمطم1 لمة تقلتو0) عممغتطتاكها أمعندم عط 6ه مع بتاءءزطه عط ما عاباطضاهمء 
.(258-60 


نام مم تأقم كم عط عاتمطدتع لمة مااع ورمع قحم تصقعطتا غه) معلماد ععااع 11 

عط أنوطة كموزولعع ععلقم همة عقام ما عاعوطلعع1 لومسركهآ عط لصة كامممع؟ 21سه1 دآ 
7/15 ونتاععاقه اأءلز عاسكه عتعطا طلاب لعأمقدة عتة وتععقممم 'مدعطنا لإمقالة .بصدطنا 
مه دهمةطقلة0 [قتامتاقاء؟ مه لعققط 8/155 امع امم قصة عه [مصطمء نزع/ 3 مناه 5ع)0 
قط مغ تماد ماوع نلعل لإقطط لقة ,ممتافصممتمة لفامعصممعاحمة لممسعاءاء ع الممماعرة 
تلع 538 عأطقلتةنة 06هجم عنقل عط ع5ن 3/115 عتعامصسمه 2 للج وعتمقوطارآ .وملأعساء 
متم عترهط جم 5اة عاطقلتة29 ممتأقصسمكمة طكتيد از ع2 اععاما كسمة اسعادلزة برتمدط؟! لعلة تم اناج 


سس سس سس اإع[نة] 6 لمأقعع ال[ ل أمعسمضتكمكا جتوعطارا عط مأكسعاكزة دما أقرملم] المسعع 1103 سس 


111لا 01 122916399 1.3 


عتطمقعع110ط51 عط لعطعممعة معاعتوعدعع عط بااعالاعر عتتطميعأانا ]1ه أعقم ولط 1[ 
عط ع متتل دم نفدم 1ه عمسمعععقع: ستقاطه ما ,أععتال ععممعة لمة وذنآ 1ه دعموطواأول 
له عتداناعالقم د ك5ع1نقءطنا لقاع 8515/01 آأه 05اع5 عط دز 2003 م6 2000 لمتتمم 
لمضة ق5تاعأة/ز5 ]22862062هطط [ل58 5ه عت 5ه بلمعمعع صذ كعتعدءط1ا/1/15 
ها 00 مكتلمعاولزة ععلع1«مصا! صا لإلناد غه0) .كعلء تامع "زه 5قع106م عمكلمصاحصدهزوزعه1115/10 
./ق01 10111 عتاع17 115131165 ص 1115 صا ملا 35:0 ,كمتعاولزة اللعطاعع 2 قمر 133 


ها كاأمعمامماعمع0 لمععع1 .دممعاولاة المعسرعع ةمهم [1 لعتلتاة (2002) .له أع ر4عل1زهة 
عطا عماء مقطلع 101 قدم1أن!ه5 آه وأعقعة/ د كعتتدعطذ! م021 5لدمعاولزة امعسمععمصهمم لممسامق 
لطة كقمصتصطتقءء عاعتاقة كتلط .5لقصهدمزل عتمماععاء متعطا 6ه 'كتلتط نع لمهة طاتلتطائل؟ 
علةءععاطا لهة عادعتك أقطا كتتوعع 20م اأمعصتعع 2 مقمد لقمتامزعء أمعسيكء عداه؟ وعتوم مم 
كلقء5 :15! عاعضاة 2 مم1 ملقمكامة 8ه ذ5كه1لقدعء؟ ,165غن لقستناهمز غه كاوذا عأم انر 
2 59/5]6135 عكعط1 .تنقتتةططنل) 51215 لمه ,أء11011 ,عاتن طع117آ لقسصسيه1 ,رمدم كل ن[م5 
ر5110) ققملمغة111 غ10 قددع 2061م [مطممك 5221215 «متتططم عأقستستاء معنب عو عفعرلعر1 
٠176م‏ ,2002 بعاموط لقة عتقط نازاج 5 ,لاله 


08 5م1005 أقطا طتعاويزة لقتاء5 2 0180نذة (2002) لزووزه8 210 ,1لن1 سا8 
05 35 فده عط صعاله عقة غأقطا معادلاو الاعطدععة مهمد كلمتهة 2 عستاععاءد 106 وترعاتن 
1 لدمتاءعاء05-5م ع1 هآ .ممعاولزة بمقتطذا 0م تتتوعاما مة عمتاءماءة ,10 
00652601 الاعط 2 35 5عتنكقطم طعتطيا ,متطقممل6هاعء «ملدع بصسدوطئا عط بأمعسدمعحمه 
ألاع عه عزمط عطرمععط أقلامة قتاع أولإة ااعموعع فق قمر كلدتمع5 .لعطئتاطمادة 15 بعلره + عستوى 
5 قأققطمصيء تعأدعمع د كه '[الداعممةء ,عع تعسمرم عتدمماعهماة 02 عون “ماعط علهمر 0ج 
93 م ,2002 الإؤكله80 لصة كتنهم" نطس[8) قل0مندامز عتدمماععاء ما ومعععة مه لععقام 


15 ععلع1نتامص! عماوتمدعنه ده طعمعدة؟ لماع تممه (2003) عتكملدع تتقتلمسيق 
015 ما ل0عناماصمة عط أكتتدم 015ما ستماءعه أقطا 65غ4ة]ة 116 .قمتعادوزد عتيهالامتامع 
ع08ع1/امها :50 «ملان[ه5 2 قة ممتاعسلة مغ غ1 2012 عمونتتمسمج عط مغمز عملم 1بدمم] 
بأكتلقاءءم5 ممتتممسكصا قصة نضدءطئا عطا طعتطت ,كامما عط ععة عمفط1 امعتتعع ف سددر 
01 لتقت 1/316 نامقع عط" .[53هم15 قلط غه ققط ,امعمعع فصقم كلروءه: مز لعصتقن 
16 ذاز 101 له سمتلةة تصدع ىه نقطة 02 ألتاعطافع قمقم عط م1 كأقلعمعط عاتستاعل 
عطا ,قسمتكماععءمعء أععمد 10 عه تارامع غطا +10 0506 جز ,تملع ج110 “امعماعع فسممر 
عمتمعع6 0 ,لعأامعصء مص زلتعع م عط غأقتصمم غذ حمة لعصصقام عط أقتاطا )1 غه ممتاعجسلمماما 
صملنة ستهقعه عط 6ه عققط ععلع ا نامهط! عط عم تدعام لصة عهأو أموعءه 10 دمتساهد عل 
ا (364 م ,2003 ,تنا 500ع ةمسا ) 


6 ما أسلاعا16 ]1205 56 عت طعتطة امه نم1 مهبر عغقطا 5ع ز0ياةد أمعدين وبجرل 
.61077 لع55ناء015 عه حاأعتقعدع] أمعوعزم 


118 1101/1056 :(2001) ملاع ادا نزط للعاء لمم عنم دعأ ملمممه اجتقصستام عنام 

أمتاطامه #منتصمدم م1 مع05 عقة هاهقك [متعسمفمةط عاعوطلعع1 امه ,ممع عه ركممناععة1امء 
أماعضرك اكلتأقباز مغ لعكنا 15 كمممتاعع1امء غناوطة نمأ همطرمكم] .5عقمعنيوه لقدمتامجعره 
0 متاعتتتاقمة عتطمدج متاطتط ه30 10218 .5110135 1مالو20 عتنطلظ؟ سحام مجه كعمبمتلمعمعء 
لتمتةع! غمعلماة ممه نوالحناع لمم أتماد عتسمدعمم مأ لعلمعامز عه وععتصوةد ععرم ماع 
209 عمتتفسلةتاع صل لعتاممة ممسكتمقطععمر عإعوطلعع1 تعفن لاقسرم؟ عنة معطا 200:6 م1 


101119313 ,"1" 52771715013 سس 


با متممع ادع لم011 جاعم بوابوعم عط مز معمقرطك! 211 150 ععمقصحه لمعم علكلاكقعمط .15 
مماعناعل ما كصستة امعزممم غ15 .امعصمععقهمقمه 'زتلقسسي 6ه علممتعصسدظ 2 متطاانه 
مقس كصآ عمتجامقطممرع 5رماهء1قمز ععمقمم كعم 'جتقرطتا عتممعامءعاء مه أقصم لم سعامز 
لعنمعع تسم مة وماعتع0 مغ روكلة كمطتة ]آ .ممتاعة53051 عع 3نا 300 ,كاكمء ,لاع الاءل ,و5قع360 
دز ختومع1 قمتدلخ .01ما ععة 501671 أاعمتع 1 تاقوعم ععمقصم ممعم لصة الاعمععة مقمط 'زاتلدنان 
هه 5طتعاولزة اامممتاى موأولعة1" ختدعطئآ طمتاتة8 عط نإط لع01كمهممة أععزمكم تأعتوعوع:1 2 
أتماع معغد-نزط-معاة بمطة م0 كته ,"معتتقعطئآ عتمعلوعم مل أمعمتكمعدقة ععمقستتم عم 
مه ععمقاعةم عتهنتطاأه5 ألممصناة «ملواعع0 #اعطة-عطله ص عمقطعمنام م) بتامط 01 

(8-9 مم ,1991 ,قسقلة) معاولزة بصدءطنا عطا ساغز مما الماكما 


,116013 عتطامهمعة مق 35 ممتأعصنة ومقعدلمعم عط دوطتعدعل '[0نذد 5 مكللة 8/16 

5 غ1 .وعء ع5 لصة 0005ع 05 كتتامأناه كأ طأغاننا كتناممآ 5 ممه جتمدعره سه دعن ماع صم لاعتطاد 

5 طعنة قأناتناه عاصنا انتم مقط غأقط كعتتدوطنا هد لعكن هذى طعتط» ,اعقمم عسمتهمهقام 2 

6 ه56 10 لمه2 أقطا مله تعدوعدم لمة كدمنلاع0118 ,20751608م لمتلقمصسملاما 
.(22- 11 مم ,1993 ,معللقطعت/ة) 


لمعم عمأمتسمعاقل 02 ععمقاءومطرا غطا ده لعقنءم1 د5عتلينة علامطة ع1 
وعع تعد مقرطنا عتدمنععاء غه لإعمعزعقاع امه (طتلقنو عطا عستمدععما ,10 دع الامقعط 
.0 غطأا ما لععتعممة تاعتطبن 


اا ناموتطامء 02 عكنا لقتاعة لقة [3تأمعامم عط لعمتسوعة عتتقط وممعصطم1 لطة عقاتنسيات 
عتمعلمعة لاط عمنلممحمه[1وتععل مذ كممممءتاممة 3115 لمة متكمتتصمكمة لعلةرممعع 
أقط) لعدمطة لماعم طز كوتعوعطة! عتسمسعلوعة غاعاء 02 تإعنصرد له .5اعع فمقدد 'مقرطنا 
بصتقرطة! ما عاطقلته29 نراع0ة5 ]0ج ع2 كممعاذبزة «متكممصمكمذ العسعع ممم لعلقسزماته 
بتقغطذ! لعتقسمامة 2ه نم1 علبدن عط علساعما عدعة غقطا غ2 مممعاطمعط .5عجة سمدم 
,120565نام ]لطعم قط 102 لع تتتتوع؟ كذ هتفل أقطل؟ نه الاعماععجة 01 عاع2! 2 ,قتاعادلاة 
لصة عقلتسدة) هنقل عصتاء ةم عاص م ككماد نصةغطنا أه ختهم عطا ده عقتتتعييت 2ه عاعها ه عسة 
أ0 قاأمسمسعله لإزلتوء غطا 02 عمه ,كمقطععم كقنن لإلنطة قلط .(57م ,1995 ,مكمطامل 
لعةتطنا عتمع ندعم مذ ككآ/1 عمتبإامجة آه لمتأمعامم عطا قستادع تاده 1111 


رقع 5611 لإتق1ط 11 عتمماععاء نه كناعه1 ما أقعل ع عتمتطة عنعن ععساناءع8/1 له أمتروظ 
سه بععمقمعامتقم لصة امعسمماءرع0 عأازواءنر رقعمةطمنهل لمعمو أعمعاها .قة تاعتاك 
أو أندمه كة 35 ك1" .عكتاكقغط مأ غلده تل عه لعجعل0أقهمء عقة تاعتط؟ رعممعيعاعم عمتاحوه 
ه عاعة[ عط لعتسطتلة نوعط .كمع ابحعة دحتا عتممساععاء 101 معتنامقعم تاعم عسامماء ع0 
0)' بتامط بعتتاققعل2 10 أقطنج أناوطة العمعععة 0 عاعذآا عتا ما أمعطع قوعم نمةرطاء 
رم 5قنععل52 لمة 5عدددآ" عتفط هآ .فاهل غط) 2ه «متاماع معام 220 ,عسسمدعمر 
1ه ه11 وتماطاه[ 101 كعتداققع1/1 ععمقصسرمكرء2 لصة دعناتة5 لقدمقدا] عمامماعوع0] 
255655128 101 قعدوتصطعة) كلمة كعأععامتاد عد5ممم2م نزعطا "5ع76نا50ع1 20 56271665 
.(1999 جأ0 ك8 عق عتتتتاتعع1/!) مععالتاء5 320 قععتناموغم بمقعطنا لم011 اعد 


ععمقسمتتعم ده (1999) عممعععكممء اأهمممتكفمعامذ قتاسسامهلة لعتطا عط مآ 
66180 دغتتتقط) أسقارومصطا عصدهد دععالامء5 ومتاقسصمكمآ حمة دع عقرطئ[ مز الاعتمعم امهعم 
العم 1تامقعمر عاتمتاعهم لصة بصقعطئا عتدمناععاء رعتلة؟ عمتساقوعم لة ع ستمقعل 
ععمقممه هعم هذ عقن عتغط لهق طاعلممم لممععرمءة عطا رقماتمسطعمةة ,كرمنةء للها 
معتبعة /األقنان ,كامعسرذدودقة قطنا مز مأمعسع كامكمة الممسمعلام8 بالعطاع تاكوعم 
طتاومه لعقة6- جا اتاعة تنه ,ركدمغةعتاممة لصة عأمعميع؟ اموعدم 


ا ل ال ل ا ل لل ا لا ا 


مآ ,لإللده2ظ8 .(1972 ,قمهبح) ذ5كعمع كتاععلقع بتتقرطزا عتتافدعم جا لعكن دلعتقن 
لوعتصطععة) لسة “تقلطا عتاطيام عتوطوبع. ما لعكنا عغط طدء أقطا 5عناوتصطءة؛ لع5ددعوال 
عطة كسقبا8 طامظ .(1977 ,تاتعأموعممقرآ) 5ع 1تتلعع10م ع لالاعء 0 01 ع05 عطا أعتمعطا ممع ]لترعع 
111 ممعم 101 خلعغااقكهت 5188 01 أورععدمء عطا لععبلمطم1 تبعأموعمة[1 

.5 لتلاع تآ 


111233 ناه؟ قأققط لقتتاجعع02ء 8 101 ,21070521 210661118 )أده تانا رى 80 نزاعدة عا خآ 
قانع متمرمع تمع ما ولعدممدة: طعتطت أعلممط لعم2ط-ممتعاولاة 2 عصلدنا 5ة8ا رؤدعمع اتاععل]ء 
عط 0 ع0رمة 0ع2001235 ددعتم ,131 تقعنز عد .(103-111مم ,1980 بأممكلة نملا عوتفطاء 
عطا عاقدلوناء طعلط ,كدعمع الأععلكع لانهةط ا 28اتناققع12 نآ 1560 تاععط علقط أقطا وترعالن 
مقطا “تعطله لإعمع تعلاع مه لعققط تاعدمءتزمة مظفسعاكنزة 2 060 2عمصروعع؟ لبه 5اعل0ممر عزقوط 
220 كتامصة غط غه 1001660 5قتتتتطتنن) ,لاه تآ .(27-45مم ,1981 بوكاع تط) ذجعدع لتاع ع ل]ء 
5 م6اععم5 2007565560 350 05مللقطعنزه دعن الارع5 علاطنام 12 5عتتاققع20 الاماناه 
200 ,3ه تلم كما له 05 101151م مأتاعخممم اع ع0 تمناعة11م ,نوع لاع اماعسداءم0 ع مألساعم1 
61 ععهم عط غود كعتلتدة عكفط" .(10-13امم ,1988 ,كمتسسي) ممنكعتمادومز قطنا 
6 'حتقتط1] مز كع [ماع دام 1/115 عماتنزاممة 


ععتقسسموكمعم م1 لعلقاءة كعتلناة أمقاتومسة ها لعاجهاة عسلاععلة ,1986 م1 
5 عااطتام 101 165ناق3ع10 ألاصللاه عطلا غنامطة /ظاع1لا1 2 1/05 عناه 11251 عط1' .5ع] تاموعدتر 
5 81106 6110110م ]20010 125 006 01 غط1' .(49-52 مم ,1986 ,اتاصانا0 رع ندا ن0عل38) 
درم ,1986 ,اعلا لك رععناناع/ة) معاعةتط!! عتمعلوعة آأه كعععارعد علأطيام م[ عمتاوم 101 
ع م6 ]عطق تتاققع10 11081168م0لاعم 200165560 2150 ,ومتضتعظ ته طعمعء1 .(323336 
101 ع0051516جكع5 ععا )درمت (وععةطاآ اعتدعدع 18 لصد ععع0011 01 تمتأقاعووقمة) كلامم 
.(1987 بطعصعة2) كعتتهتطة! ' عتمعلمع2 02 106351185 ععمقممملهم 1156 عصتطاذزاطماوء 
1 مآ 361/1065 ع0مع2ء161 1118139 101 5عتتامقعمط 'جاتاتأن لمعطاءووعل مممعكر 
مم ,1987 ,ملمصعة1]) 5قلعع2 صم لق طتامكما ه15 6غ امعط لتتتمامء ناعط) تاعمع ما ورمع ة تقر 
طعتطل!ا ,وا اتا نلمهم متيعا غطا 0ع1775عمق02 عسصتسسيت امه وأعاومسوم8 غ830 .(449-459 
لإللقسوء غطا طتابج؟ 1126م 10مم122 15 أقطننا ععمقط مغ م0ع78 فط عمتعسقلوط لع لام تنا 
م لزلع1ة] 1016 00 تضقطط1! علتطالاتحطاره/7 2 15 أقطب معطاعدعناد مغ لعع2 أمماتتمم م1 
.(201-215 مم ,1988 ,قلستتمسسسنا عق ملعأو سد ر) 0مععجناد 


0011 ,206851165 ألاصأتاهت 35 طعناة كاترععممت /لاعت 0لععبالممامة دعتليدة عبحمطج عط 
كل عغنا ما لمتععاصا عنة طاعتطبر ناا اأعسلمام لصة 5لعع5 ممتأقصسوملطا كعكلا ركع كتامدعم 
ش 110 


1.2 122119 01 1221 5050 


ها اأعتقعوع ]1 101 218 0818111 ممق عأعقان) كه غقطا كذ معتل نهد أدمق عط عممسف 

وعتكلامدعمصمطآ لقعادعت 01 'والوتع الملا عط مذ ممعم ق 2د ممتأقصصمكم1 لمة لإمقاطاآ 
10 15ملقع101 ععقة 0ه 1رعم 01 امعسرمماع بعل عط مه غمع زمعم * 5801711036 عط معط ترعوعل 
38 ة158 320 جهأع8ع0 ما 0م26 عط كعددع2001 أعء زمعم ع1 .بموعطن] عتمماععاة عطا 


* بعل 
سناع /طع تقعمدع را ءانايعة. سقاعد//نصاغط تغه 81ت ٠‏ 
لع باعل .زه سابيوع /لنمتئط :2 أعع زمرم 8017111016 ٠‏ 


ل ملسست 2006 1117ل[ ,50.3 ,26 .701 ر.كء5 .مكسا عن .طارا 1ه .ل طمس4 


0000 ان 


م عمق 


11 111 5561115 111101111361011 ا 
للاء ألا 1 20101 1ع6آ ثمل: 1تتعتتتتله7أناترظ قرطتلا 


10111891 .1 531520 
10101721101 عق 15313[ 01 .أمع0آ1 
اأأقاع015لآ 3217 [نالطط عمتك]ا 


4011 


نزط طللة! 276 ركد تتأعلاط تجتتلت ععآلآ ,لالت 2110115 هدهع 07 ككماأعلاط عتنه 115165 
و71121718ه ج01 رهاللأتمعمام ‏ علنناعة ‏ 105ة[ة!طأكمترده! ‏ لتر 1تععه1رهل! ‏ .؟معرشائه1 
10 .15ت أطمم وتناطآهد 4ننه ,كتدهةكاع 06 عانأعله 2 رج 0[]111 0111© ,وتنتله سام تع اطاء »411 
كل اطاط للاوطه :61الهتادده/: 17‏ 1660 015ع14نسددد ‏ ,05 111[ أ طآكتدممدم» ‏ «أ116 للالايال 
م ,2001 بتعلاء ساي ؟1) لتاعتدامتاصيره آممبفاعده علا لآ هته وللمعاهة عا أبيعء0 
1721671 21:6 ©1861 .عع تتشالن الاجم © 111106120171 15 117:011111211قت© :117211 17:6 .(386 
86 080111 1111711 10 كهلتهط11 عالتأعلام «معترعس ترآ أمتترعاتده 27:0 [12تعاتة | 
ببون11 7 ملتعلاء ممقعطا عحبه 17710 2ع نامل «رعن[ا ونه غه17711 نعع11[آ 0115 1اته :01 11100110111 | 
7 ملاع 0ل رهطا :نهنا 7ج :7111م تمع ترم 1[1 021:6 


ماع جلا واسلتتع أ دعل" له 01165 151] (11هةذا توآ طلاع ع[ ,01165110115 1652|] 67 1151ت 10 


هآ 07 ممع 1116 .كودوععو١اجر‏ “1711617 201 ,كه للتأعلا"لاى 112617 عانأ ج1411[ ,31115510115 | ١‏ 

65 للعتناطا ,0101165ا0 ©17لآقمم #معتداعه 16 «علامط اتمتلمهرمل1ة عه 10 85 | : 

ورآاعط مآ (7415) كاعتكترى «متلمستم/1 تع عع 12716[ كايوندما ع«متر رثع تمايم :101 | . 
121101111111112 


أحتته بأصععتمء ,كننمظقاءة زوك 1116 كلتتعكمم «ع1أء همده" 116 مامامع 1115 11 
انسرد مرعلمعم 116 اتعممساسدء وه ىطظآ عترم ماععاء تبه د 1415 زه كندمالهعء تمده 
رمعت1دع هيطغا ع 1418[ لزه :(مانتاوطه 116 :م111 ةامعترهه علطم 12ة] زه 51أددومه 
8 0 0 7 0 517111111 [5اتوالمجتتتمع01 ,6111 ةارع ع منهج ربعرطلآ ‏ ع6711لهع0 | 
5 انه ,1415 ركم اأعهه«ممه ‏ 14ته ‏ كأملهظد روات طهه1-مأماءه 46‏ ,5ملم 1001| 


تععمععه وتمنتطنا ص 10115 1ه مناه 1.1 


ما كممتعهرط:!] لاا ل0ع3تصع معع1 78/35 اللعرتاع ‏ أقمعدر 22-2000000 01 سا ع1 
5ه لإأأكت7ذمتآ عطأا غ2 5 1960 صا غتاه معتصقه 1[16آ عطا صط لإلتاة عتامسعادلزة أمة عط 
عطا 0عبجم 1281 دمة8 5 1970 عط هآ .(1969 باععزمع آنا تاقاط عط يسقطاسسل) سقطمهد1 


127 0 طالملا 1ه الهمعتهضةوة لك طاوعق 
1 115 ممعو لاملا ةق 


6 8 1ناال 3 .8-01 2701.26 


00015 


: 511015 
ز[ن0آ 101 52121018 لمتممسضفقط عطا 07 أموبمعء5 عط 01 عابتاكطا عط 01 وعلل لم5 ٠»‏ 


لعنلا عا "تناع صنو ]اط زط 0 
2 - 5 نلطقع ردك .لل اتأقتاع0 داهم .دآ 


٠ لله نإقة 11 01 تلقاع 0زم 11061572011216نا عط 0[ وانتاع 101 ع متصتقتا اأمعلاعة2‎ ١ 
:لتاأكاء117 لآ 12جك النالطث عطتعا ها ععرماعة‎ 2 8610 5603 1 
ال .كذ طتلة]1 .نآ‎ 0 43-06 


عتاحانام تتقنام لزع 8 غطا م1 لعتلممط1 لاالماقالا كمه مقاط 201 2100 ممما ذه تجا لأطقاته 0ه عط ٠‏ 
لإأع 501 عنةن) لعته تع عاما 01 معأضةعطنا 0 نزلنذة 710 م زمعاعمةءط 1 
0-8 الل ل نا شوزةا 


لإلناة مقع ع نع 1لالطء لعترموء الصقط عط له درملنوع بلع مذ نكتةنط]! 6ه م201 عط » 
89-8 65" ممصم عا 


لمازع أ د كه ممق أمعصة أمططا ععوم5ئآ آه /ج0ناة عمق 2 :قممعاذلزد نجنقطانا لقأأع أل عع"ناه0ة معم© ٠‏ 
111113071510 018ا0-الكث طتمرلآ غه ممعاذلزة العتتاع31188 0ط 1م أأوممع1 
1249-0 [طالقطع للخ .80 0ع تامستقطمكة .1 


اعلا عط 2ه 217151]165نا 521101310 01 ععتاع5ع1م علتامنتاعماع ع1" * 
1511-4 ة! الللتسطة ]1 [ع0طه عر 


ان كك 
1171لا مونتتاعط ,2006 ,ع8 14-20معلالطه :ده ءأه000 ص1 الأعاعة عطأ هه لومم مررة م ٠‏ 


175-00 :081 ."1 لقصل 
1 
(15أ5عط1' .نآ .اط) ع"رهلكطاه2 01 جتمع ل أذقماء عتطحيوع ها أطلط عط" * 

1811-6 لتتتقطكلق .لق أدجج ا .دآ 
ماع 5 امتاعمظك] 


الاعالاع 1‏ 6 الأهطع]11. 2 : الع 10ر10 لاع /إ16121! عط طا قتع أولاة مملغة متم اد[ امعسعع مم11 * 
18331نا .1 سدد لوك 


4-1 


9-6ب-ب-_اذ-ذ-5ظ 


خخذخذخذخذذزذزذزذ[ذ|ذ|ذ[|ذ[ز[|[|[|[|[ز[ز[1[1[[|[|ذ|ذزذ|ذز|ز|ز|[|ذزذ|[| | |[ |[ |[ |11 أ 


و1411 111ءا © [111710411© آل 41" ال 


© 561186 41141010 1719© ]10 1 عله 


نا 


011111 1101101+ 


4210 لذ الشاارآن1 412 842275 آ1110خ 141187 .11 .دنا 


5101101111 
1ن حاتذضتذذ خاالذذلا 


5م نتتلة 5 .101 
17100303 ع لاتقاطانآ 1ه .أمع12 
15167 0117ل] جأهق انقطف عمكا 

وطق تلنلةك 


1 لنطة 11 ا 
+6001 آ0 عانااتاكم]ا تعطم1ط 
111 


و1-1510*16علطم أعدسطلا عمقلا ,دنآ 
0ل عزمد8 01 عم00112 
الاك | 


533 0لامتسطة1 ورحطلا ,نا 
لاقق1طما 01 .أمع10 ,110165501 
متقم] لذ ,ععدعاء5 مملأهصمم ألما ى 
712171 52110 لدظ لع تسقطاه181 
521001 


'قطدت'عط5 نامطة قلهقأكناه11 .12 
لاكةقطامآ +0 .أم106 ,نتمؤووع12101 
,51626 101011221011 ل مع تطاعءع قط 
املاع ,/جالورع تملا منلة 


11100 11-5210 قتسووتل] .101 
,لتتق1اطاامآ 01 .أرع0آ هسمه 101 

رع 5162 ممتأقمنتم كلصا ع مع الطءقم 
ملاع 1 ,لاون الملا متهت 


طبن الل اللااقه 


0 لعسطم .101 
48 متطقضة تمقتطانآ كه ,مومع 1ط 
و21 لمكم * 


01 .11 تناطق] دآ 
0101 45501216 
الكل 017لا مقللة1 
مقلم0ل 


سمتةطه41-8 .4 5300 ,ث 
«ت اطق كة1طاآ 01 رامء0آ ,:501ده21016 


لخ1قل0176ن] لتدت عملير  ٠‏ 


طقللف طدمة1]! لعسطة 5210 .نا 
ع ةط[ 04 .أمءدآ ,21015501 
5 عمتجا رععمع ك5 م10 هدرم 1م11 
قأطوعف 5301 ,جااوات17دل1 


11:1قطت10 .0 فعاسه:اطة11 .101 
ر5]00163 أعطع نا 1ه اللمعلدعم 
1 ,أأمم 1" 


ممم 01 


-- 
0ك 


2 


177/11/12 


1701.63 : 
06 1نال 


السنة السادسة والعشرون - العدد الرايع 
أكنوبر 6 م / ومعضان 1427 ضه 


اذ 
زع ف 
هه 
نه بعد 
آلا امكنيات والامعلج عات اأعربية 
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التحرير 


رئيس التحرير؛ الأستاذ الدكتور / معمد نتحى عبدالشادى مدير التحرير: عبدالله الماجد 
سكير تير التحرير: أسسامة عسلامة أخمسة 


الأستاد الدكتور / أحمد بدر 
أستاذ المكتبات وال معلومات غير المتفرغ 
قسم المكتبات والوثائق 
كلية الآداب - جامعة القاهرة (فرع بني سويف) 


الأستاذ الدكتور/ ربجي مصطفى عليان 
كلية التخطيط والإدارة 
جامعة اليلقاء التطبيقية - الآردن 


الأستاد الدكتور/ سعد بن مبدالله الضبيعان 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعوب - المملكة العربية السعودية 
الأستاذ الدكتور/ السيد أحمد حسب الله 
قسم المكتيات والمعلومات - كلية الآداب 
جامعة الملك سعود - المملكة العربية السعودية (سايقا) 


الأستاذة الدكتورة/ مبروكة عمر محيريق 
أكاديمية الدراسات العليا 
طرابلس - ليبيا 


المستشارون 


الأستاد الدكتور / هثام بن عبدالله العباس 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية الآداب 


جامعة الملك عبد العزيز - الممماكة العربية السعودية 


الأستاذ الدكتور / مصطفى أبو شتيشع 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
كلية الآداب - جامعة القاهرة - قصير 
الأستاذ الدكتور/ وحيد قدورة 
المعهد الآغلى للتوثيق 
توئنس 
الأستان الدكتور/ ياسر يوسف عبدالمعطى 
قسم المكتيات والمعلومات 
كلية التربية الأساسية - الكويت 
الأستاد الدكتور / يحيس محمود ساعاتي 
قسم المكتبات والمعلومات - كلية العلوم الاجتماعية 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
المملكة العريية السعودية 
الأستاذ الدكنور/ أسامة السيد محمود 
قسم المكتبات والوثائق والمعلومات 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية 


تصدر هذه المجلة فصلباً عن دار المريخ, لندن - بريطانيا 


السنة السادسة والعشرون العددالرابع أكتوبر 2006م رمضان1427ه 


فى هذا العدد 
در أسسحات : كاٍ 
٠١ +‏ رفع أداء محركات البحث : المفهوم والقضايا 
د . زين عبدالهادي 15-5 


جمعيات المكتبات والمعلوماث العربية 
د . عبد الرشيد بن عبدالعزيز حافظ ١‏ . 50-9 


حل الشراكة العربية فى المرافق الببليوجرافية العالمية : 
دراسة تحليلية لواقع المكتبات العربية في 061.0 
د . على كمال شاكر . 78-1 


ع تعليم الفهرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية 
السعودية دراسة تحليلية 


د. هاشم فرحات 1679 
ع المعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي : دراسة استكشافية 

لأساليب تحديدها : قطاع المعلومات الصحية في مصر نموذجاً ‏ | 

د.رؤوف عا فيظ مأل 144-7 أ 


الاتجاهات الحديثة في قياس المعلومات : مراجعة علمية (3) ْ 
د . محمد جلال غفندور 16-5 | 

تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار 
التليفزيونية على فهم الجمهور وتذكره للمضامين الإخبارية : 
درأاسة تجريبية عاملية 
د . نائلة إبراهيم عمارة 198-69 

تفسارسر: 

ع المؤتمر السادس عشر للاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 3 
الجزائر » 21-19 مارس 2006م 


2022-9 

مراجعات أطروهات: 

عل آفاق ودراسة إمكائية تحقيق الرقمنة للأرشيف القومى المصري 
(أطروحة دكتوراه) 


د . السيد صلاح الصاوي 2206-3 


111111 211010101601010 
فوا عمد الشسر 

1 - مجلة المكتبات والمعلومات العربية , نصدر أربع مرات في العام »صدر عددها الأول في يناير 
1م » تتولى نشرها دار المريخ للنشر بالرياض وتصدر عن مكتبها بلندن (مؤقتا) : 

2 - تقدم البحوث والمقالات والترجمات مطبوعة على الآلة الكاتبة على مسافتين على وجه واحد : 

3 - تخضع الدراسات المقدمة للنشر في المجلة للتحكيم العلمي . 

4- يرفق الباحث ملخصاً لبحثه في حدود 100 كلمة (مائة كلمة) تصدر البحث . 

5 - ترسم الأشكال والرسوم البيانية بالحبر الصيني على ورق «كلك» حتى تكون صا حة للطباعة أما 


© 


0 


الشريحة الأصلية . 

6 - يراعى وضع خطوط متعرجة تحت العناوين الجانبية » وكذلك الألفاظ والعبارات التي يراد طبعها 
ببنط ثقيل » كما توضع خطوط عادية أسفل عناوين الكتب والدوريات . 

7 - يراعى كتابة علامات الترقيم بعناية (النقطة ‏ علامة الاستفهام , علامة التعجب . . . الخ) في كتابة 
الببحث وبصفة عامة يتبع الأسلوب العلمي في الكتابة . 

8 - يفضل كتابة المصادر والمسواشي في نهاية البحث » وتأخذ أرقاماً مسلسلة وفقاً للقواعد الحديثة 


ا 


222 0 


٠0 


للوصف الببليوجراقي . 1 
9- أصول البحوث والمقالات التي تصل المجلة لاثرد ولانسترجع سواء نشرت أولم تنشر بالمجلة . 1 
0- يخضع تنسيق البحوث والمقالات وترتييها داخل العدد لاعتبارات فنية لاعلاقة لها بمكانة الكاتب . 1 
1- لاتقبل المجلة نشر البحوث أو المقالات أو الترجمات التي سبق نشرها , كما لايجوز إعادة النشر في 1 

مجلات علمية أخرى بعد إقرار نشرها في هذه المجلة إلا بعد ال حصول على إذن كتابي من هيكة . ب 

تحرير المجلة . 1 
2- تقبل البحوث المكتوبة باللغتين العربية والإتجليزية على أن تكون الأبحاث باللغة الإنجليزية ».عن / 


تجارب وإسهامات عربية في مجال المكتبات والمعلومات . 

3- تأمل هيئة التحرير من السادة الأساتذة الباحثين والكّتاب الذين يرغبون في نشر بحوثهم ومقالاتهم 
في الأعداد القنادمة من المجلة أن يلتزموا بالإرشادات هذه . لأن هذا يساعد هيئة تحرير المجلة على 
أداء عملها كما يساهم في خدمة أهداف المجلة وسنعتذر عن قبول أية مقالة أو بحث لايلتزم 
مؤلفها بتلك القواعد . 

4- تمنح إدارة المجلة لمؤلف كل بحث أو مقالة نسخة مجانية من المجلد الذى نشر به البحث أو المقال . 

5- توجه جميع المراسلات الخاصة بالمجلة إلى :دار المريخ للنشر على عنوانها التالي : 

ص.ب: 10720 - الرياض: 11443 - المملكة العربية السعودية 
للبحث في جميع أعداد المجلة السابقة منذ صدورها في يناير عام 1 يمكن زيارة موقع : 
110 011115 17/0 
مئلسئئئ_سنيسبسسي٠عس‏ مسمس مستن مهس 
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0 


مبلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع4. أكتوبر 2006م س- 


د. زين عبدالهفادى 
2200.0185.8 © 21203:41 


تتناول الدراسة مفهوم رفع ونحسين أداء مح ركات البحث » والأسباب الكامنة خلف 
أظهور مشكلات للمواقع » والشكلات الفنية ا متعلقة برف ع أداء محركات البحث : 
والشدكلات الأخلاقية ا متعلقة بتقنيات رف عأداء المحركات » وأخيراً الوصول لبعض ا لول 


0 


3 
4 
4 


ليس هناك من شك بأن انتشار شبكة الإثئرنت لم يكون ليحدث بعد نشأتها عام 1991 
وتمددها بهذا الشكل لولاظهور أدوات البحث على شبكة الإنترنت » وقد تطورت أدوات 
البحث خلال الخمسة عشر غامأً الماضية بشكل درامي حتى أصبح من يريد الدخول 
للإنترنت لابد له أن يعرج أولاً على أحد أدوات البحث ليحصل على مايريد من تلك المدينة 
الكوزموبوليتانية الافتراضية العالمية . 

ولأن محركات البحث على الإنترنت أصبحت أداة في غاية السهولة من الاستخدام فقد 
أصبحت مسألة التعرف على الموقع من المسائل الحسومة باستتخدام هذه الأدوات » حيث 
تتوافر أجناس متعددة من هذه الأدوات منها مهركات البحث دعمنهه8 تامده5 وأدلة 
البحث 165,ماء21:6 طاعتهء5 ومحركات البحث المتعددة أو ماوراء محركات البحث غات]/ا 
قعه عر ناعتدءع5 وكذلك ظهور واحدة من أدوات الذكاء الاصطناعى تعمل با مجمع بين 
أشاليسة النظم الخبيرة ونظرية ماوراء محركات البحث هي نظم البحث الذكية غمعع6[11)م1 
مأدعوة اععده5 التي تقوم بتنظيم النتنائج وإعادة تنقيتها وترتيبها لتتوافق مع متطلبات 
المستفيدين أو الباحثين على الإنترنت . 


بسب د. وين عبدالفادي 
ومع كل هذه الأدوات والتطورات في أجناس وأنواع أدوات البحث على الإنترنت فإن 
المشكلات المتعلقة بالبحث عن المواقع لازالت قائمة » ولعله من نافلة القول أن التكنولوجيا 
لمتعلقة بتحسين مضمون وجودة المواقع سوف تعمل على الوصول الحسن لهذه المواقع » 
وهو ما ترتكز عليه نظرية رفع أداء محركات البحث أو دهتلةتتسنام0 5عمتومظ عتدء5 
(5580/ رام) لكنها تترك خلفها أحياناً بعض الآثار السلبية . 
مشكلة الدراسة: 
على الرغم من التعريفات والإيجابيات العديدة المتعلقة بقياسات تحسين أداء محركات 
البحث إلا أنه هناك العديد من المشكلات التي تنشأ عند التعامل مع الطرق المختلفة لتتحسين 
أداء محركات البحث » جما قد يفقد العديد من المواقع مصداقيتها » وبالتالى تحاول الدراسة 
التعرف على المشكلات التي تتركها خلفها أساليب دعم ورفع أداء محركات البحث . 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى : 
1- التعريف بالأسباب الكامنة خلف ظهور مشاكل للمواقع تتركز في انسحاب نتائجها من 
الأبحاث التي تتم من خلال محركات البحث عند استخدام تقنيات وقياسات (رام) . 
2- التعريف باهم المشكلات الفنية ل (رام) . 
3- التعريف بأهم المشكلات الأخلاقية ل (رام) . 
4- الوصول لبعض الحلول لمثل هذه المشكلات . 
منهج الدراسة وحدودها: 


تعتمد الدراسة على المنهج الوصفى فى التعرض للمشاكل التى قد تنجم عن رفع أداء 
محركا البحث سواء من الناحية الغنية والأخلاقية . 


كمايتعرض البحث فى حدوده للأسباب الكامنة وراء المشكل"ةت الفنية والأخلاقية 
الخاصة ب(رام) ولمصادر المعلومات التي كتبت باللغة الإنجليزية منذ بداية ظهور (رام) في 
بداية الألفية الجديدة وحتى كتابة هذه الدراسة . 


رقع أداء محركات البحث .. المفهوم والقضايا سس 
الدراسات السايقة: 


هناك مجموعة من الدراسات التى أشارت من طرف قريب أو بعيد إلي المشاكل الناجمة 

1 - دراسة سث جودين 21 والمتعلقة بمشاكل رفع أداء محركات البحث . وفي مقالته يرد 
ا ل ا »فهو 
ما سا يده ال ل ل ل إضافة إلى أن رفع أداء 
محركات البحث يعدونه في الولايات المتتحدة نوعاً من الفن الأسود انة 81861 الهدف 
منه الدفع بموقع إلى قمة نتائج البحث التى تتم في محرك ما ؛ على أساس أن الباحثين 
على الإنترنت غالبا ما لايتطلعون إلا إلى النتائج التى تظهر في الصفحة الأولى . 

2- جيمس آرشر) وهويشير في دراسته إلى ثلاثة أنواع من رفع أداء محركات البحث 3 
هى قياسات رفع أداء محركات البحث دمن ةقتسنام0 عمتعدط طعموء5 ؛ ومبالغات 
محركات البحث 8008رعقع8::2 ومأعد8 طعمدء5 » والتحايل على محركات البحث 
تنه ناجرعءعع مماعوط امندعه . 


3- أخلاقيات التعامل باستخدام تقنية (رام) ووضع ميثاق أخلاقي (©وءنة8 ,0 علمح 580 
وهو ميثاق للتعامل على الإنترنت وضعته إحدى الشركات المتخصصة في العمل بتقنية 
(رام) » وقد قامت العديد من الدول بترجمته وهو يحدد القواعد الأساسية لهذه 
التعاممللات عبر الإنترنت . 

4- دراسة دانى سوليفان مة:ةاآنا3 بوصموط وهومن أشهر المتخصصين فى فضايا 
محر كات البحث على الإنترنت والتى تحمل عنوان 5م 4معمعمةاط مم1 طعموع 5 
والتي يشير فيها إلى العديد من المشكلات الفنية المتعلقة باستخدام تقنيات وقياسات 
وأدوات (رام) خاصة فيما يتعلق بتراكيب الكلمات المفتاحية ولغة النص الفائقة 
ملقاا2 . 


مصطلحات الدراسة: 


فيما يلى مجموعة بأهم المصطلحات والختصرات والمفاهيم المتعلقة بها والمستخدمة في 


00 0 م 5 0 220010000 
3 0000 |[ 0 أذ( 7 0 00 
7 . 0 2 تت 0 ع و 
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رفع أداء محرك البحث (رام) : مجموعة من الأدوات والمقاييس | عمنعه8 اعمدء5 
التكنولوجية والتحليلية التى تستخدم لدفع أحد المواقع لأن ملقم تسستام0 
يظهر في مقدمة نتائج بحث في أحد محركات البحث . 
ع7 "آم النص الفقاعي : النص الذي يظهر عندما تقوم بوضع 
مؤشر الفأرة على قمة صورة أورسم . 
+76 #ولاعدخ | الوصلة النصية الفائقة : ويستخدم لها أ 
الإنجليزى به" ادفة . 
4 16 810 | أسفل المطوية : نص أسفل الصفحة لايظهر إلاإذا قام 
المستخدم بالنزول بمؤشر الفأرة أو بأسهم لوحة المفاتيح 
السفلية إلى أسفل الصفحة . 
6 لمنا8 | المرور الأعمى- مرور ذو نوعية رديكة يتم إنتاجه من خلال 
ضبان لوحات إعلانية خاطئة وععدصد8 ودزلده !1115 أو من 
خلال أساليب التحايل على محركات البحث 5841/0 . 
ل ال 
02/1 قله لقع لم1 1,000 ع8 غ005 
معدم نرهوروو12 | صفحات الابواب الخلفية : صفحة تم تصميمها لسحب 
مرور الإئترنت من محركات البحث . وإعادة توجيه هذا 
المرور إلى موقع محدد . 
اطع 7151101 عع2 مع تسوك 
75 510 كلمات الو قف : كلمات الو قف مثل ,1/61 ,2101 ,15 رق 
81 ,مل ,نه رعطا ,3/35 والتى لايلتفت إليها محرك 
البحث في عملية التكشيف 77/00 :11116 . 
1 واقعة أو إصابة :طلب وصول مفرد إلى الجهاز الخادم 
181 رابط للموقع المستشهد به . لامآ ممنامطه1 
علماآ لمندوطنيرن | رابطة في موقعك تستشهد بموقع اخر قز يع لمعه ما عازه عدمر أه موقم م سما لسلا 4 
ج716 مم23 عدد الصفحات المميزة فى موة ما والتى تمت زيارتها 
عن الدفع بالدقرة علع زان عوط نزوط 
ان 
]5 


تاءاعدا عسمتممظ امندءة 


لقاع عقام عمتيوظ أعروعءة 


(اعتقعة) عمتووط اعنوعه 
عع20 5 ]الاو ]1 


رقع أداء محركات البحث .. المفهوم والقضايا سسب 
اذا رفع أداء محركات البحث؟ 
في ظل العدد الهائل من مواقع الإنترنت تصبح عملية البحث عن المواقع عملية في غاية 
الصعوبة للعديد من العوامل » البعض منها يرتبط بقدرات أداة البحث نفسها والبعض 
الآخر وهو محور هذه الدراسة يرتبط بقدرة كل موقع عن التعبير عن ذاته » ويمكن بيان 
هذه العناصر فيما يلى : 
1- من الذي قام بإعداد فقرة الميتاداتا؟ وماهي الأساليب والمعايير التي استخدمها للتعبير 
عن مضمون الموقع وشكله؟ 
2- ماهي الكلمات المفتاحية التي استخدمها في التعبير عن مضمون الموقع؟ 
3- هل استخدم مصمم الموقع أي من أشكال التحايل على أدوات البحث؟ 
4- هل يمكن تحسين مركز الموقع في النتائج التي خرجت من محرك البحث على سبيل المثال؟ 
5- ماهو عدد الاستشهادات 5«وثئهاك 15«زآ للموقع بين المواقع الأخرى؟ وماهي القيمة 
العلمية لهذه المواقم؟ 
6- هل هناك أي نوع من التناقض بين معايير بناء الموقع ما ينعكس على مركز الموقع في 
النتائم؟ 
7- هل يمكن تحسين مركز موقع ما في نتائج البحث دون أن تستخدم أدوات تسويقية أويتم 
الدفع لجهة ما للتعريف وتحسين أداء الموقع ؟ 
ممهوم رفع وتحسين الأداء: 
الحقيقة أن مفهوم مصطلح تحسين أداء ال حرك هو في الحقيقة يعني تحسين أداء موقع من 
المواقع قبل أن يكون تحسيئاً لأداء الحرك » أو بالأحرى هي عملية يقصد منها أن تحسين أداء 
الحرك لايمكن أن يتم- أو جزء كبير منه- إلابتحسين أداء الموقع نفسه . مما سيتطلب الآ ر 
العديد من الدراسات الإمبريقية لتحسين مركز موقع من المواقع في نتائج البحث » وليس 
بالضرورة مطلوباً من كل موقع أن يقوم بالدفع (مالياً) لمؤوسسات وشركات محركات 
البحث لتحسين مركزه في نتائج هذه ا حركات أو أدوات البحث أيأ كان نوعها . 
إن المصطلح الإضليزي همنةةتسرنم0 يحمل داخله مضامين مثل الارتئقاء والرقى 
والتحسين والرفعة » والمشكلة في هذا المصطلح الإنجليزي أنه كان لابد أن يرتبط بمصطلح 
الموا اقع 5165 وليس مصطلح محركات البحث ممنومظ طعدن5 لأن كل عمليات 
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الترفيع والترقية هنا في يد مصمم الموقع وليس مصمم محرك البحث ء وبالتالي فإن 
عمليات التحسين ستجرى على المواقع وليس محركات البحث وبالتالي كان لابد من 
الصيغة التى أشار الباحث إليها » لكن ارتباطه هنا هو ارتباط بمحرك البحث » ويعود السبب 
في ذلك إلى أن ارتفاع جودة ننائج البحث مرتبط بجودة المواقع » وارتفاع جودة البحث 
سيرتبط بالتالى بمحرك البحث » عموماً أي كان التفسير فإنه فى النهاية يصب فى مصلحة 
نتائج البحث سواء تعلق ذلك بجودة أداء الموقع أوجودة محركات البحث . 

وهناك تعريف آخر يؤكد على وظيفة وأدوار (رام) حيث يقول بأن «مصطلح 5180 هو 
مصطلح أمريكي شائع وهويمثل عملية تعديل شكل ومضمون موقع ما بحيث يتوافق مع 
محرك البحث . وأنه إذا استطاع عنكبوت محرك البحث أن يقرأ الموقع بشكل سليم فإنه 
يتوقع لهذا الموقع أن يحقق نتيجة جيدة في صفحات نتائج محرك البحث عمنهه8 طعمدء5 
(5181855) 23865 كالننو18 . إن هدف أي مؤسسة من مؤسسات (رام) هو معرفة مايبحث 
عنه محرك البحث والأساليب التي توفر المصداقية لهذه العمليات هي مايعرف ب (رام) : 
واقرة يعمن التتر كات بخداع محرك البح . ويجب أن تستخد م المؤسسات الصناعية في 
مسجال (رام) الأساليب الطبيعية والأخلاقية المتفق عليها في المجتمع 0 

ربما يؤكد التعريف التالي ماذهب إليه الباحث من أن تعريف رام «هو أنه العملية التي 
عن طريقها يتم زيادة عدد الزيارات إلى موقع معين على شبكة الإئترنت من خلال الارتفاع 
بمستوى درجته في النتائج كلما كانت هناك فرصة أفضل في أن يقوم المستخخدم أو الباحث 
بزيارته » ومن المعلوم أن سلوك المنصفحين على شبكة الإنترنت أنهم لايقومون بالنقر على 
الصفحات النانجة عن البحث من خلال محرك بحث كيفما اتفق » وعلى ذلك فإن درجة 
ومستوى ترتيب موفع في نتائج البحث أمر في غاية الأهمية لتوجيه الباحثين والمتسفيدين 
إلى هذا الموقع»9) وذلك وفقاً إلى ماذهبت إليه موسوعة ويبويديا هذدهمه7766 . 

ولأغراض هذه الدراسة سيتوقف الباحث أمام التعريف الخاص بمحرك البحث جوجل 
6 على صفحته حيث وصف مصطلح رفع أداء محرك البحث درام) كالتالي27) : 

٠‏ توفير العديد من مؤسسات (رام) (580) خدمات مفيدة لمالكى المواقع العنكبوتية على 
شبكة الإئدرنت منها تقديم تقرير مكتوب يوفر مجموعة من النصائح البسيطة حول 
الل ب ااا لاو و ا ل 1 ور ل 
البحث . وعلى أية حال فإن بعض ممارسات غير الأخلاقة لطرق رفع امجح كات لمم 


رقع أداء محركات البحث .. المفهوم والقضايا سس 


قانونية ا الدائمة أيضاً 00 0 


وتتملص شركة جوجل من وا 1 

ناذا تقول أكبر شبكة في العالم ذلك؟ الب اسل دنا لمر لف قا 
حول الصراع بين شركات محركات البحث وشركات (رام) في صورة اتهامات متبادلة بين 
الما ويد كار للحت ارايت طلا الح ا جيرا اي 0 
لنشريف لواحلذة مر أهع شر كات متركات البحث في الصا وار على امار ار 
عن لكاي ين رت كاك ارا ) الى حي وخاز لي الام باع لي 
التنائج » في الوقت الذي تتهم فيه شركات (رام) شركات محركات البحث بالعجز عن 
التعامل مع المواقع أحياناً بكل ماتحمله من مضامين وأشكال . 
أهم المشكلات المنية المتعلقة ب (رام): 

كما سبقت الإشارة فإن هناك نوعان من المشكلات التعلقة ب (رام) إحدهما تتعلق 
بالعناصر الفنية التي يجري استخدامها لتحسين ورفع الأداء مما يسبب مشكلات قد ينتج 
عنها تجنب الحركات التعامل مع هذه المواقع » وهناك مشكلات تتعلق بأخلاقيات التعامل 
مع هذه التقنيات » وعادة ما تؤدي الحلول التي يبحت عنها مصممو المواقع وشركات (رام) 
إلى الوقوع في المشاكل التي من النوع الثاني . 

ويمكن القول بأن عملية تحسين أداء ومستوى موقع من المواقع بهدف رفع مستواه 
وتحسين تصنيفه عند البحث عنه في محركات البحث قد ينطوي على نوع من المبالغات 
والتحايل- الذي يصل إلى حد الابتزاز الإلكتروني- على محركات البحث وهو مايجب 
التحذير منه . ويمكن بيان هذه المشكلات 12011001016080 , فيما يلي : 
1- المشكلات المتعلقة بتتصميم الموقع كأن تضع في الصفحة الأولى برامج مثل الفلاش 


داقةا5 مما قد يعرقل محرك البحث عن الحصول على المعلومات التي يريدها أويبحث 
عنهاء أو استخدام العديد من الصور والإحالات لها ومها8 عههس1] . 
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2- المشكلات المتعلقة بحشو الموقع بكلمات مفتاحية 16750105 : حيث يجب على منشى 
الموقع من أن يضع الكلمات المفتاحية المناسبة » وكلمة مناسبة تعد من الكلمات المطاطة 
فماهومناسب للموقع قد لايكون مناسباً رك البحث قد لاركون معاميا انشوه 
الموقع » أو للمستخدم نفسه » ومن هنا تبدأ المشكلات الفنية التي تجر ورائها العديد من 
المشكلات الأخلاقية » وهو مايؤكد مرة أخرى على أن مسئولية وضع الكلمات 
المفتاحية للموقع.هي مستولية أخصائيي المكتبات والمعلومات وليست مشكلة مصمم 
الموقع وذلك لأن ممارسات حقل المكتبات في هذا الجانب تربو على المائة عام في قضايا 
استرجاع المعلومات ؛ وليس بضع سنوات من جانب مصممي المواقع »وما يدفع إلى 
أهمية الاعتماد على خبرات المكتبيين في هذا الجانب . 

3- المشكلة المتعلقة بأهمية مطابقة محتوى الموقع للكلمات المفتاحية التي وضعت للتعبير 
عن مضمون الموقع ‏ إذ أن عدم التطابق بين كل من المتوى والكلمات المفتاحية سينتج 
عنه تجنب محرك البحث للتعامل مع الموقع » ومن الأهمية بمكان أن ترتبط الكلمات 
المفتاحية أو النص الخاص بصفحات الموقع بإحالات مرجعية 2666560665 ما يبعث 
على الثقة في محتويات الموقع وبأنه تم التعامل معها بشكل مهني ومتخصص وسليم . 
ويقدم لنا أحد المواقع أهمية أن تكون الكلمات المفتاحية التي سيتم وضعها متتخصسصة 
ونعبر بشكل دقيق عن محتويات الموقع ويضرب مثالا كالتالي(212 : 


5 11211230 01160م112 سل ١‏ 5 -1 
75 2027م 182561 106115 -3 5 5 10611 -2 | 


5 م21 عه -6 5 770111615 -3 


وهنا يظهر الفرق بين استخدام كلمات من قاموس مصمم مواقع ليس له دراية بالكيفية 
التي يتم بها وضع الكلمات المفتاحية وبين أخصائبي المكتبات والمعلومات الذين يمكن 
أن يقوموا بهذه المهمة خير قيام : 

4- المشكلات المتعلقة باستخدام تكنولوجيات قديمة في معالجة الصفحات كاستخدام 
تعبيرات برمجية معينة في تصميم الإطارات 82065 أو استخدام متصفحات قدعة , 
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وفع أداء محركات البحث .. المفهوم والقضايا ب 


كل ذلك قد يدفع محركات البحث لعدم التعامل مع الموقع أوعدم تكشيفه » وكذلك 
استخدام قواعد بيانات مثل 061 أو 455 أو 510 وغيرهم من قواعد البيانات حيث 
بيجس العأكيد على أهمية استخدام صفحات نص فائقة ثابتة قععهم 11111 عنتامام 
حتى يتمكن محرك البحث من قراتتها وإلاستفقد عملية التحسين أو الرفع الهدف منها 

5- - أهمية وضع الروابط الفائقة ة 01ز.آ داخل الموقع على أن تتميز هذه الروابط بوجود علاقة 
موضوعية بينها وبين موضوع/ موضوعات الموقع لأنه عند هذه المطابقة قل تنجنب 
محرك البحث زيارة موقع ما » وعلى ذلك فتحاشي أي نوع من خداع محرك البحث 
سوف ينجم عنه الالتزام بمصداقية الموقع والعكس صحيح . 

6- عدم وضع نطاقات أخرى للموقع #سقه متقسرو2 » بمعنى أن استخدام أكثر من عنواكت 
نطاق لنفس الموقم سيدفع محرك البحث إلى أن ينطلق بعيداً عن الموقع المراد تكشيفه . 
7- أهمية أن يقو م المسئولون عن الموقع بتسجيل ومنلا نسطن5 الموقع بدوياً برالمسهة)3 لدى 

ميحر السك امروب :| عد < شمن البادرات الوسمة الى يجب أذ ريا ييا 

المسئولون عن الموقع » وعدم الاعتماد على التسجيل الآلي للموقع لأن هناك العديد 

من الحركات التي لاتدعم هذه الطريقة : 

قد تكون هناك مشكلات فنية فرعية أخرى » لكن في ظن الباحث أن ماسبق يعد أبرز 
المشكلات الفنية المتعلقة بالتقنيات التي يتم بها بناء المواقع من ناحيتي الشكل والمضمون » 
ولاشك أن هذه المشكلات قد تؤدي إلى مشكلات أخلاقية تتعلق بالالتزام المهني والفني 
لدى شركات (رام) » ويمكن الإشارة إلى هذه المشكلات أيضاً فيما سيلي م 
المشكلات الأخلاقية المتعلقة بتقنيات (رام): 

تتركز المشكلات الأخلاقية!1700605104) , في الشركات المتخصصة في (رام) التي 
تقوم بأعمال تتعلق بالمبالغة في تهيئة الموقع حرك البحث ضاربة عرض الحائط بإمكانات 
الموقع مما يجعلها تركز فقط على ظهور الموقع في أول قائمة نتائج ج امحرك » نما يجعل المرور 
إلى الموقع كثيفاً لكنه يحمل داخله تضليلاً لكل من الباحث ومحرك البحث » ما يؤدي في 
النهاية إلى عدم مصداقية الحرك ونتائجه » وبالتالي الموقع الذي تم الرجوع إليه ‏ وتحاول 
مؤسسات محركات البحث من جانبها ومؤسسات حماية المستهلك في الخارج إلى الدفاع 
عن حقوق المستهلكين والدعوة إلى أهمية الاحتفاظ بمصداقة المواقع 


بس ت. زيئ عبدالفادي 


ويمكن الإشارة إلى أهم القضايا الأخلاقبة فيما يلي : 

1- عدم تحري الدقة في معالجة مضمون المواقع » وبالتالي تأتي الكلمات المفتاحية مضللة 
للمستفيدينة : 

2- خرق موائيق التزام الدقة والموضوعية التي تنادي بها محركات البحث أو أدلة البحث أو 
ماوراء محركات البحث . 

3- العمل على خداع المواقع والمبالغة في مضمونها » بهدف الارتفاع بقيمة ومستوى الموقع 
دون أن يكون لذلك أدنى ظل من الحقيقة . 
وعلى الرغم من أن المواثيق الأخلاقية بة التي أعلتتها شركات محركات البحث أو التي 
وضعهها مسا الخيرنت وصمسات دمالة المبعيلك افاة غله القهاناالأعاذف: 
الثلاث تمثل أهم مايتعلق بالالتزامات الواجبة على شركات (رام) على مستوى 
العالم . 

استتتاجات: 
ركزت الورقة على العناصر الأساسية المتعلقة ب (رام) المشكلات الفنية والأخلاقية التي 

تنتج عن (رام) » وكذلك على الحلول لهذه المشكلات » ويمكن القول بأن أهم نتائج هذه 

الدراسة هي : 
الأخطاء الفنية التي تدفع بالمواقع إلى أن يتجاهلها محرك بحث ما . 

2 - هناك أخطاء بديهية فنياً يقوم بها مصمم الموقع في أن يقوم بوضع كلمات مفتاحية غير 
مطابقة للمواصفات المعيارية والفئية المعمول بها في حقل المكتبات والمعلومات 
وبالتالي تفقد هذه المواقع قيمتها على الرغم من ارتفاع قيمة مضمون الموقع نفسه 
أحياناً . 


3 - وضع الكلمات المفتاحية هي مهمة أخصائبي المكتبات والمعلومات » وليست مهمة 
أحد آخر في مهنة تصميم المواقع » ويلاحظ في العديد من الدراسات الأجنبية أنه غالباً 
كاك مجافاة هذه الحقرقة وبالتالي تصيو الكلمات النتاعية الت وضعت ارقم ذا كان 


وفع أداء مدركات البحث .. المفهوم والقضايا سس 

4- الإغراق في عدد الكلمات المفتاحية ليست في صالح الموقع على الإطلاق . 

5 - الأخطاء المتعلقة بتصميم الموقع من ناحية الإطارات أو استخدام قواعد بيانات فيها أو 
استخدام برامج للعرض المرئي كالفلاش يمكن أن تفقد الموقع مصداقيته وقد لايلتفت 
إليها محرك البحث . 

6 - عدم مطابقة محتوى الموقع للميتاداتا التي تم وضعها تدفع بمحرك البحث بعيداً عن 
الموقع . 

7- عدم استخدام الموقع للروابط الفائقة بشكل صحيح . والإقلال منها تؤكد على فقر 
الموقع » كما أن الروابط مع مواقع ضعيفة مضموناً تدفع ؟محرك البحث أيضاً بعيداً 
وتؤذن بانهيار مستواه في نتائج البحث . 

8 - تقع العديد من المؤسسات التي لها مواقع أوتريد إنشاء مواقع في خطأ استخدام أكثر 
من اسم نطاق واحد للموقع » حيث تعدد استخدام أسماء النطاقات ليس في مصلحة 
الموقع . 

9 - العديد من المواقع لاثقوم بتسجيل نفسها يدوياً ما يتتسبب في مشكلات جمة تتعلق 
بانخفاض ظهور الموقع في نتائج البحث » أو تجاهل بعض الحركات التي تعتمد على 
التسجيل اليدوي للموقع بديلاً للتسجيل الآلي . 

التوصيات : 

1- أهمية الالتزام بمعايبر أخلاقية محددة كما وردت في الميثاق الأخلاقي (ملحق 1) 
والمتعلق بالتزامات وواجبات الشركات التجارية التي تعمل في مجال (رام) . 

2- أن تقوم هذه الشركات بالالتزام بمضمون الموقع وعدد محدد من الكلمات المفتاحية 
ودقتها وتخصصها ولانتجاوزها للتعبير عن الموقع . 

4- أهمية أن تقوم الشركات والمؤوسسات والأفراد المسكولون عن تصميم المواقع بالالتزام 
بتكنولوجيا وطرق لاتمنع محركات البحث من الولوج للمواقع وتكشيفها . 

5- أهمية أن تقوم المؤسسات مالكة المواقع بتسجيل المواقع يدوياً في محركات البحث » 
ولاتعتمد التسجيل الآلي كوسيلة وحيدة لإعلام محركات البحث عنها . 
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رقع أداء محركات البحث 6. المخهوم والقضايا بحت 


الميثاق الأخلاقي المتعلق باستخدام تقنية (رام) 
نط ذه ع000 10م 


رن معتتامم تنه :رمأدسيه ستل > ع/ذا كا معتطاظ زه 2046 اكاك ناته لزه امأدوكله 415 116 
© ,م717011212آجره تراع517011 عبه كه 0أد آله ,كعلأى مسط صمطا عتمهة عبج عرعطة :ماع 7211 
6 11181 بإعجمء؟ أكوالآ .210 716تهد 186 10 طلهم 1تبوى 26 عوومم رودلا 00 5214011 
10111110 آله 01 أعنز ب,ععتلاء معطا متنماكمء مسلا ودع متاقاعهم (5150) اتمشقه عام 0 
عع بو رتلاى كلاتهسرها عاط ه امتماء كتعنام18اعهجم 5120 بويم 100 .50[2-3150 27021106 
مجه ,(معسصلوط زع جامء عا اجا عتمتتصه7صصت 76ت آله) كتمتك «أم[1 07 ,تعاناع 1ه اأع تمعد عازه 
أثر ها معتيطات مدعلا كزه 501:16 52714 10 مكناعنده "دعلها 1 «عناعتم ءادا" علأة 07 :المت كط 1 
كلآ0 نط0 1816 512165 برأجاتتاى 1[ ,16711 17عكلال ددم 7:01 0065 ععمط 1115 .كلداعع 111217 
ع 


اللهيو طعتط لمة غسداعاءم عمتاأمعدعمم كلعةبهه) عملاءهة ععة معتاقم للد موعءعط 11 
580 فمععطبد لمة ,كمعاءهء5 سمتقسمقطا 0غ غقصسرمة عكن ما لإققء نه مذ دماأقسحه11ا 
ولق 41010 إنانا تعطعئط عمتستقاطه مذ مأمعتاء أقاوقة 10 لعأعدعادمء عملءط عنة كعمه تاناعم 
عل 0غ عمتعطلج لإلتتقاهساه/ عت (ع38م قتطا ما عمتلمئا عذمطا) لمة) ع8 ,وعقدم أمعلكء 
:تع قط 4ه ع000 580 بجواعط 

قط وع/ا[اوكطز عتط1 نأسعتك ه ما معقط 0ل جالقدمتمعغصة الت معدمققعهعم 5150 ملل 
5 أقطا (عنةء عتقتماممة اامطكتى) ععدلععممم عه زوه [مصاععا نمه 02 عدن معتامتاصمه 
عو كع رعلهآ عمتعد طععةةة صم اعلاممعم علتة غمعتك عطا وسمتحكقط مآ غلنوع؟ ما ممما 
عط أكناحم كلمقلصماد 0غ ععمعتعطلة عاطقدمتاععه0 .عاتلمععممصة لعتعلمعع زه ,معتماءعع 1ل 
نقلطة 5 ممتكتااءع:8 كأمطه0] عط 713 معومع2001 

سه لعتاكتاطتام (للمعقععمة بسه عنقامت جللهسماصعغمة لل معصمقنعومم 5110 ملا 
نع ممح كعات للنامطك .معت عماععستل عه معسطعي طععمعد أه دعلسم لعءعمتسىت 
بالدايياقك م ممتاعة عله برا أمتصدممم لالت معدم اتاعدمم 51850 عط ,(مل معله نوعط كة) ععصدداء 
ع2 و5عمزاء5010 لعة وعاتد عتغط17؟ .كأمعتك اله ما نرزاممة لإعطا كة كععمفط عط طاغتيب 
عط صدهك لولامامجة أئة3 كطة ممأندع مقا عاعهد للزةا تعدمتالاعممم 5180 عط تمعاعسن 
لمتمسقط باللمقمعامم ععتلتتن 0 عمتسمتاممء عرمكلء0 عملعمة لاععدةءة عتمتمممممة 
0 01 لإع0[مصطاععا 

“61 تلتتاكتدوه 2 دع أن ده سقط رلمعاكتمد جتلقدمفمعاصة التر معسمتامعهيم 510 وال 
عط برط معاقتمد ءط غممه للت عازة 2 غأعتنا 10 عمتهدء طعتدءد 2 عمتجتلتن سلمسط لما لأ 
ءال من عه لعمسقط عه بعمتعمة طعتوعة عط نوط عه مأ لعأمعدعرم ممتتقمسمتطا 
عط معطب "طعغتزة قصة غتدط" معلا معدوتسطععا مع0تااعصا ولط" .عازه أمعتك غطأ عه لأوكلنة 
عغطا طلغت لعنداعمدقة لزلججعاء أمه 15 لمة متفنغدمه «القتأسداوطنة غمم معمل عهقم أمعتكء 
.]تك لعاععنةا مأ عللتقمعكله 'تاطقهمقوع: عن نتقط ره ,عمقعلام لعمتسستامه 

فط و [ومة عنط1 .1855 جسه عنهامك؟ جللعدمتامعاصة لات معسممقعهمم 0ئاذ ملك 
5 01 ,كاتقططاعه8611 كأتة50ع20غا بأتطعتزممء 2ه دمقغهامك لعسسمكممء لمه عنقمءطتاع0 
6 فته 3 معاصذ ع0 بلمعلع؟ ,عنواة عط غ3 أملع نزهمد نإعطا كة عمتسصقمة مغ مهام 
عنط1 .عازه أددعتك عط©ا كه أمعتسمء عط اسعدع ديع" واعكله؟ 1ل معدم ناتاعهمم 510 ملا 
5 011121621 0غ 23865 داع بج 02 كدمتوت؟ أمعرع كتل عمتامعوعهم 6ه ععتاعهدم عط دعل اهما 
همة كدممقء كتععمة مووبومعط أعممم ما بزاعاهد لعتعالة كذ ممتتقدممكها تهطا عات أمعمعة 


مل ت. زين عبدالهادي 


.كقععط عكتععم5 0064م 1ه عع قتاقمة !1 35 طعنة 5ماع12 [قتاملوع: ما /1اتاأقمعة ,ركلععم 
قط باط 81101 لدع لمعل1 لعلايع5 عط 1[نامطة علظآنا عتلتععمة 3 151 كأقعناوع1 للخ بلهتعممع 
نات بكاع5 ماع 

كثط]' .كه «أعط 25 ع01؟؟ وتعطاه أسععععروعءع ولععل12 لالز «عددمتاعوعم 51:0 وار 
كتطا عستامءد5عررء؟ لسة أعقم صذ عه عامط ص ستعطاه دصهك علنه؟ 0 عسصتعلة) عط 5ع0 اعمط 
غطا 04 165م0© لتتتقطهعلا عطقم غ50 2023 تعدهتاناعوهم 5180 غ15" .دنه عتعطا قة ع1ئرم/7؟ 
عط غ0 أمععدمء عمترم عط اتاتمطغتت لمهت لمعته عستاهطاجة أه لدعأاقسن) كتعطاه أه عتمت 
0م 061 

رع تنتستةا رده وعتتلء روعكتلتطج مجذه عتعغطة أسعدععمع كته لل متعد0 4 معه2م 510 مل 
لمعتسطءة) ركصهتاهتلتاله مبسرمعع 0ه ركدمتاهع تامع بععسقسصمأععم 1ه كاسملسماء 
م6 تاسمعممعاهاة عاطمكتاسمدو دعلساعما ختط]' .وسعطان 0 مععتع لمعم 01 رودماسع جم 
أتاعمطمتناوع ,كتهاة) 5ععتتامقع2 '(لتقجمرمه ,لماكل ععسممضمكهعم ركع[ قأاعصستنا أعءزم1يم م1 
5 م1 اعأعتمادع عط كلذ 131220665 .11515 أمعتك 0مة ,(5اع لمهم نتتقاء رمعم لمه 
أمطاصمك ع[طههه35ع1 لصة غصدع تقتمعزة مقط “تعمهاتاعدءم 5180 عطا اعتطج مجه 

1501م اتامطات؟ أوع«عاصة 01 اأعتاكصمء م صذ عأدماع عدم 111 «تعنمتاتاعة1م 510 ولا 
6ك قطترهء مغ وسمتوممطء 2ه ععتاعة:م عطا ك0 تطاعمها قتط]' .لع كامتكصة وعتاعذم لله 0غ عع1امم 
0 765508231 12016 15 تغط عمجوعع5 دعم “تالزع1آ عستاع تمت ص1 تعطاممة ععلاه أدعتله عده 
غ563 لقناوة علازععع1 7111 لله ههه 19[دناوةء لعادعغا عقة كأدعتاه [لذث .اغطهاتاعةمم عطا .10 
1 نا م0 عطاعمظ طاعنتدع5 ماعطا صا خم عه 

عط قع0 تاعس نط1" .كقدمفاعع مرت أسعتك علطهدهدمعنتسنت اعد 1ك تتعدده1اتاعدم اك ول 
عط 108 عستاء مامه مامعتكء 01 ععطستته عا[طقهممهع؟ 2 سقط عتمطة عستاوععع2 01 ععتاعونم 
طععدءة5 عط صا 05140925م مم عطا مدا ع6 5111 لله أهقطا عمتترامصة مه 25م ع1 عصندة 
12 0عصطتقاطه ع6 ققء قالتاوع1 غ21 مدع تامصما عغطا 5علتاعمة 2150 قتط]' .معصعم 
,81265 طعقكقةء5 عطا 01 000301098ه تمصا عط معتاع 0120 01 اأمتاممصة ع[طاهممممعتمن 
1ع لله رعازة عله 

عأناد5ة0 [32تاعائء 2130 111321 طامط مأسعتك تغط 011 للا؟ وسعده ناناء :م 51:0 للف 
5 1026م لصة ودوع2005 01 عستطوتاطنام عطا معلل ناعم قتط"!' .وع “تسلععمتم سمتاساممعم 
فاصنا 5013082ع12 عتنامك1ل عدم لعتط 01 ممأكسماعمة عطا ,قععهم لطع لإتتقسلم ده 
6 أقطا 2015 دمن 0طة ,غكلة اع 5جعهم0مء23م عطا ستطالج لععقام جا)سمعمتممام 
عم نم15 128دعناءكتلل كدمتاعع5 

"تلعتل 01 تكاتسستتتمددة سه جاتلمناصع لصم عط أععامعم 111 وعدم نضقعدمم 5110 كاذ 
لقتدمستتاوع) عستتراضيسا كتتعاة مضه ممتاأمصحمكدة لعمع711تم 10 دلردعع" اعت مأامعتك 
0 لقتناو هط األقطة 00061اع12م 580 02 للهاد [اخ .تعد متاناعهم 51:0 عطا 15 “مسد 
5130 116" “أضعتاء عن تتتتقط نتقته غة كة ممصا :زللقجعمعع غأم0 15 أهط سمتاقستمكصآ أمعامرم 
01 10805 'تتقاء1ام20م 0مة خلهتتامستادع)] أه وستطعتاطدام عط علساعمة غمم 11ذبر معدم تامتاعمم 
عنامت غنامطل/ةا أمعلاه عط وسلوويه15ل لهجع غ2 1امه عتعطاه مه ,وعقدعاعء؟ ووعيم ,كاكتا أدعتاء 
20 

علا ستماءم ده عدوعتتعصا 0غ واتلاطج أدعط عتعط 0غ علعوج التو وععمم لق فعددم 51:0 للة 
م 5280 06 طات, ع1 101 ع سناع هادم عنة ماوع تن .معكزه أسعتك 4ه دعستلصدم 
15 2261100865م 5800 عط معقطعع12م عطاعمة طاعمدعءة ستماع: له ستماطه م ععتقعه دز 
لمة بروهاممطعةا 211060 لقة عغ3لممممزمة عختلتان م) و«متقوتاطه مه طنتد لموتقطء 
أ0 ععةة عطا ص كأدعتاء عزعغط) 102 5وسمتلصم عط متماءم لسة عتتمرصسة 0غ كعنع10ه0لمطاقمر 
.660 5116 داع/7 اأمعتاكت 320 ,وممتاناء ممم ,لزعه[مصطءة) عمنومء طععوءة عستاغتدة 


مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26, ع4. أكتوبر 2006 م سب 


معايير تقويم مواقع الإنترنت: 
دزانة تطبيقنة على سوافع:ميضيات الانستيان والنظلو ونان العريةة 


عبدالرشيد بئ عبدالعزيز حافظ 
أستاذ المكتبات والمعلومات المشارك 
جامعة الملك عبدالعزيز - جدة 
. 8م تاق] © 2213162 
ثهدف للا إلى تقوب تقويم مواقع جمعيات ال مكتبات وا معلومات فى ي العالم العربي 
0 أباستخدا كر » وقد قام الباحث بتصفح العديد من مواقع ا مؤسسات 
0 | البحثية وا يمية على الإنترنت إلى جانب مواقع جمعيات ا مكتبات وا معلومات الأجنبية 
أروعي فيها ررى قارات هي : أسترالياء آسيا أفريقياء أوروباء أمربكا » وقد ساعد ذلك 
0 على ا خروج بقائمة معيارية تنكون من (5) فئات مقسمة إلى مجموعة من العناصر 
| استخدمت كأساس لتقور يم مواقع جمعيات المكتبات وا معلومات العربية » حيث وجد أن 
هناك فقط (7) جمعيات مكتبات في العالم العربي يتوافر لها مواقع على ا بنترنت وهي 
0 أجمعيات المكتباتث وا معلومات في كل من الأردن» البحرين» السعودية, مصبيرء اليمن 
0 | بالإضافة إلى جمعية ا لكتبات ا ملتخصصة - فرع ا خليج؛ والنادي العربي للمعلومات؛ وقل 
| كشفت الدراسة أن ا مواقع ا مذكورة تنفاوت من حيث ا خصائص وا محتويات واخدمات. 
خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات من أهمها حث الدول العربية التي لم تنشئع 
جمعية مكتبات حتى الآن أن تباد ر إلى إنشائها »أما بالنسبة للدول الني توجد 72 
أجمعيات مكتبات أن تباد ر إلى الاستفادة من الإمكانات الهائلة التي توفرها الإندرنت 
لعل على تطورمواع قاط يكن من حلطها ديه خدمات نوعية متنوعة من شأنها 
٠ 0‏ ]الار قا بهة لكات واعلوات وبني فشا المة انين لبها . 


ل 


مقدمة: 


0 


0 


077 | |[ ة2زةز2ز 2 1 ؤ2 2211 


0 0 0 


تعد جمعيات المكتبات 5 ]تا[ من المؤسسات المهمة للدور الكبير الذي 
تلعبه في تطوير مهنة المكتبات والمعلومات ورعاية المنتمين إلى المهنة وتبني قضاياهم والدفاع 


سده. عبدالرشيد بن عبدالعرَيرْ حافظ 


عنهاء كما تتمثل أهميتها في أنها تعتبر راعية المكتبات ومراكز المعلومات في الدولة التي 
توجد بها. وبالرغم من هذه الأهمية إلا أن جمعيات المكتبات في العالم العربي لم تحظ 
بالدراسة بشكل كاف. وإذا ما نظرنا إلى تلك الجمعيات نجد تفاوتاً كبيراً من حيث عمر 
الجمعية ودورها وإنجازاتها خلال الفترة الماضيةء أما إذا نظرنا إلى تلك الجمعيات من حيث 
توافر مواقع لها على الإنترنت فإننا نجد أن الفروقات تتسع حيث أن هناك عدداً محدوداً من 
لآخر سواء من حيث التصميم أو المحتويات أو الخدمات» الخ. وهذه جوانب لم يتم تناولها 
في دراسات علمية الأمر الذي شجع الباحث على مراجعة معايبر تقويم مواقع الإنترنت 
في عدد من المصادر بما في ذلك مواقع المؤسسات الأكاديمية والبحثية وكذلك مواقع عينة 
مختارة من جمعيات المكتبات والمعلومات في (5) قارات في محاولة للخروج بمعايبر يمكن 
تطبيقها لتقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات على الإنترنت في العالم 
العربي؛ حيث يمكن من خلال التقويم التعرف على إيجابيات وسلبيات تلك المواقع 
وتقديم مقترحات يمكن أن تفيد في تطوير المواقع الحالية من جهة و في تصميم مواقع 
جديدة لجمعيات المكتبات التي لا يتوافر لها موقع على الإنترنت حتى الآن من جهة أخرى . 
مشكلة البحث: 


يأتي اخحتيار تقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات في العالم العربي كموضوع 
للبحث من منطلق أن الإمكانات الهائلة التي توفرها الإنترنت للمؤسسات والهيئات 
الختلفة تساعد في تنظيم وتطوير الخدمات التي يمكن تقديمها لجمهور المستفيدين من تلك 
المؤسسات بشكل يفوق ما بمكن تقديمه بالطرق التقليدية ويمكن حصر مشكلة البحث فى 


جانبين : 


الأول : ينبغي لتقويم مواقع الإنترنت توافر معاييريتم على أساسها التحقق من مدى توافر 
العناصر الأساسية في الموقع حتى يمكن أن يضطلع بدوره في التعريف بالمؤسسة التي يمثلها 
والمصادر والخدمات التي يقدمها للمستفيدين؛ وترى الدراسة أن هذا الدور يكتسب أهمية 
مضافة عندما يتعلق الأمر بتخصص المكتبات والمعلومات باعتباره موقعاً معلوماتياً وخدمياً 
في ذات الوقت حيث تساعد المعايير على تحديد جوانب القوة والضعف في الموقع 
وبمراجعة الإنتاج الفكري العربي يتضح الحاجة إلى المزيد من الدراسات في هذا الجانب 
حيث تخضع عملية تقويم المواقع لكثير من الاجتهادات . 


معابير تقويم مواقع الإ نترنت؛ دراسة تطبيقية على مواقع جمعيات المكتبان والمعلومات العربية سم 


الثاني: تعتبر جمعيات المكتبات من المنظمات الأساسية التي يقع على عاتقها تمثيل 
المكتبات ومراكز المعلومات ورعاية قضايا المتتمين إلى المهنة وتبني القضايا المهنية والعمل 
على حلها بالإضافة إلى تقديم المبادرات لتطوير المهنة وتعزيز صلات المهنيين» ووفقاً 
لعبدالهادي فإن الجتمعيات المهنية تعد لسان صوت المهنة المكتبية والمتحدث باسمها والمدافع 
عنها(!) . 

كي يماود ا لوو لو ا 0 
كبيرة في الاتصالات وتقنيات المعلومات الأمر الذي يدعو إلى تغيير أتماط الخدمات 
التقليدية التي دأبت المكتبات ومراكز المعلومات على تقديمها خلال العقود المنصرمة ويتوقع 
من جمعية المكتبات أن تحمل لواء هذا التغيير وأن تعمل على أخذ مبادرات جريئة لتطوير 
المهنة وتطوير قدرات العاملين فيها من خلال التفاعل مع أقسام ومدارس المكتبات 
والمعلومات والمؤسسات الأكاديمية والبحثية الأخرى وأخخذ ذمام تطوير المعايير المهنية 
لتدواكب مع التطورات السريعة والمتلاحقة في المجال؛ ويعد موقع الجمعية على الإثترنت 
اللو د لو 5 0 د 
اليتون اكه يعني ا الاستفادة م من هذه التقنية المتاحة وعدم القيام بالواجات 
الأساسية على الوجه الأكمل . 

من هنا فإن الدراسة الحالية تحاول مراجعة معايير تقويم مواقع الإنترنت المقترحة من قبل 
عدد من المصادرء كذلك الاطلاع على عينة مختارة من مواقع الجمعيات المهنية المتخصصة 
في المكتبات والمعلومات في عدد من الدول في محاولة منها للخروج بقائمة من المعايير 
يمكن تطبيقها لتقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية على الإئترنت . 


أهمية الدراسة: 


تعد هذه الدراسة مهمة على اعتبار أنها تسهم في سد فجوة كبيرة في الإنتاج الفكري 
اللتخصص الذي يفتقر إلى مثل هذا النوع من الدراسات؛ كما تكتسب الدراسة أهميتها من 
خلال ما تقدمه من ملاحظات على مواقع جمعيات المكتبات في الدول العربية على 
الإنترنت الأمر الذي يساعد القائمين على تلك الجمعيات لتطوير تلك المواقع كما بمكن 
الاستفادة من نتائج الدراسة عند تصميم مواقع جديدة لجمعيات المكتبات والمعلومات في 
الدول العربية الأخرى التي لاتزال تفتقر إلى مواقع لها على الإثترنت حتى الآن. 


سس د . عبدالرشيد بن عبدالعزيز حافظ 
أخيراً تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال ما تطرحه من معابير لتقويم المواقع المهنية 
المتخصصة وكذلك الأسس التي ينبغي مراعاتها في تقويم الخدمات المقدمة من خلال تلك 
المواقع»ء وهو مايمكن أن يساعد الباحثين على الاستفادة من تلك المعايير وتوظيفها لإجراء 


دراسات أخرى لتقويم مواقع مهنية أخرى . 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى : 
1 - التعرف إلى مدى توافر مواقع لجتمعيات المكتبات والمعلومات في العالم العربي على 


2 - الخروج بقائمة معايير مقشرحة تنضمن مجموعة من الفئات والعناصر؛ والعمل على 
توظيفها لتقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية على الإنترنت. 

تساؤلات الدراسة: 
تحاول الدراسة الإجابة على السؤالين التاليين : 

1 - ما مدى توافر مواقع لجمعيات المكتبات والمعلومات في العالم العربي على الإنترنت؟ 

2 - ما المعايير التي يمكن تطبيقها لتقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات في العالم 
العربي ؟ 


يعد أسلوب تحليل امحتوى 88817515 ؛تعاهمه من أكثر الأساليب البحثية ملائمة لدراسة 
مواقع الإنترنت» وقد اتسع نطاق استخدام هذا المنهج لدراسة الأوعية الإلكترونية حيث 
يمكن ملاحظة أن الدراسات ا متخصصة حالياً تركز على دراسة المفاهيم والمعاني التي 
يتضمنها وعاء المعلومات أكثر من دراسة مجرد تكرار الكلمات فى محتوى الوعاء (2), 
ويكتسب هذا المنهج أهمية أخرى تجعله أكثر ملائمة لتقويم مواقع الإنترنت حيث يتبيح 
إمكانية إجراء نوعين من التحليل؛ الأول تحليل مباشر حستويات الموقع من حيث المواد 
المنشورة ومدى أهميتها وفعاليتهاء والثاني تحليل غير مباشر للموقع من حيث التصميم 
والإخراج وسهولة البحثء. الخ. | 

كما يساعد أسلوب تحليل الحتوى على جمع المعلومات وتحليلها وفقا لفئات 
165 وعناصر «اهعسره51 يحددها الباحث وتمثل اساسا معيارياً للبحث وهوما 
يمكنه من التوصل إلى التحليلات والتفسيرات العلمية الملائمة. 


معايير تقويم مواقع الإنترنت: دراسة تطبيقية على مواقع بمعيان المكتبات والمعلوعات العربية ب 


اعتمدت الدراسة الحالية على مراجعة معايبر التقويم التي تقترحها بعض المؤسسات 
الأكاديمية والبحثية والمهنية من خلال مواقعها على الإنترنت» بالإضافة إلى الدراسات 
المنشورة في الدوريات الإلكترونية أو التي تتوافر نسخ منها على بعض المواقع الأكاديمية 
والبحثية» إضافة إلى ذلك فقد تم تصفح مواقع عينة مختارة من جمعيات المكتبات 
والمعلومات في (5) قارات حيث تم اختيار جمعية واحدة من كل قارة على النحو التالي : 

- أستراليا : جمعية المكتبات الأسترالية (3) 

- آسيا: جمعية المكتبات الماليزية (4) 

- أفريقيا: جمعية المكتبات في جنوب أفريقيا() 

- أوروبا: جمعية المكتبات البريطانية © 

- أمريكا الشمالية: جمعية المكتبات الأمريكية 7) 


وقدتم خلال الفترة من أغسطس 2005 حتى فبراير 2006 الاطلاع على المواقع 
المذكورة؛ والدخول على الوصلات المحددة فيهاء كما تم تصفح الروابط واستعراض 
مكونات الصفحة الرئيسة والصفحات الداخلية» ولم تستهدف الخطوات السابقة إجراء 
مقارنات بين المعايير التي تقترحها مختلف الأطراف حيث أن ذلك يخرج عن نطاق 
الدراسة الحالية بقدر ما استهدفت التعرف على أنماط الفئات والعناصر التي تقترحها تلك 
المواقع والدراسات بغية التوصل إلى قائمة مقترحة لتقويم مواقع الإتدرنت أخخذا في الاعتبار 
علاقتها بتخصص المكتبات والمعلومات, وما يلاحظ أن جميع المعايبر التي تم الاطلاع 
عليها تخص تقويم مواقع الإنترنت الخاصة بالمكتبات الأكاديمية أو مصادر المعلومات 
الإلكترونية وغيرها ولايشمل أي منها معايير لتقويم مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات 
تحديداً. عليه فإن الدراسة الحالية تحاول الخروج بقائمة من المعايير تتكون من عدد من 
الفئات مقسمة إلى مجموعة من العناصر الملائمة لتقويم مواقع جمعيات المكتبات 
والمعلومات بصفة عامة وجمعيات المكتبات والمعاومات العربية بصفة خاصة . 


| أهمية مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات: 

تكتسب الجمعيات المهنية أهمية بالغة باعتبارها المظلة التي يتوقع أن ترعى كافة 
النشاطات المتعلقة بمهنة المكتبات والمعلومات إضافة إلى قيامها بأدوار مهمة لحماية المنتمين 
إلى المهنة وتطوير قدراتهم وإمكاناتهم بما في ذلك عقد المؤتمرات والندوات وتنظيم ورش 


سس د. عبدالرشيد بئ عبدالعوَيرز حاقظ 


العمل والدورات التدريبية وإقامة المعارض والاحتفالات العلمية وتسهيل تبادل اخيرات 
ورعاية البرامج التي تكفل تعزيز انتماء العاملين والمنتسبين إلى المهنة . وقد حدد بدر(8) 
ثمانية 90 رئيسة ينبغي أن تضطلع جمعية المكتبات والمعلومات بها وهي : 

1- عقد المؤتمرات والاجتماعات 

2 - تقديم الاستشارات 

3 - وضع المعايير 

4 - تأهيل الأفراد 

5 - إقامة المعارضص 

6 - رعاية برامج التعليم المستمر 

7- المساعدة في توفير الوظائف 

8 - القيام بنشاطات النشر 

كماركز بدر على ضرورة قيام جمعية المكتبات والمعلومات بتيسير الاتصال وتبادل 

المعلومات بين أعضاء الجمعية من خلال إصدار الدوريات والكتب والتقارير والنشرات 
الدورية التي تعرف بنشاطات الجمعية إلى جانب القيام بتبني قضايا المنتمين إلى المهنة وما 
يتعرضون له من مشكلات ا د 
التي يستحقها العاملون من المهنيين وتقديم المشورة الفنية لأعضاء الجمعية» وأكد لى دور 
الجمعية كساحة اناقشة مختلف القضايا الهنية(6» وبانظر إلى الأعداف التي مس 
ا ع وي و ل بوم عرد 
والمعلومات وهو ما لمر يتحقق بشكل كامل حتى الآن. 

العادية الجالية عدن أهداف الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات وهي تشبه إلى حد 
0 جمعيات المكتبات ا العربية الأخرى : 
ارو 000 
- ربط المكتبات بالمجتمع من خلال تسهيل الاشتراك في الأنظمة الآلية بالمكتبات . 


حو 


معايير تقويم مواقع الإنترنت: دراسة تطبيقية على مواقع جيعيات المكتبات واإمعلومات العربية سب 
بدور الكتاب والمكتبة . 
- تحديث مقتنيات المكتبات بإدخخال التقنية الحديثة . 
- تشجيع البحوث العلمية والمسابقات في مجال تخصص الجمعية . 
- القيام بالرحلات العلمية. 
- تشجيع التعاون بين أعضاء الجمعية . 19) 

ترى الدراسة الحالية أن وجود موقع لجمعية المكتبات والمعلومات على الإنتترنت من 
شأنه تمكين الجمعية من تحقيق تلك الأهداف وغيرهاء والقيام بنشاطات متعددة بفعالية 
كبيرة ذلك أن أقصى ما تسعى أي مؤسسة خدمية إلى تحقيقه من خلال موقعها على 
الاكرت عر قلتي شما ترعية ستعر ةوالع لاغاى توتيع ىلامو لماص بن 1ن 
ولي رفتركات وسماش: يشكارن نانب عتفيقية للتكبات تر قدي خدعات 
المعلومات. 
بدرجة أساسية على اي الاق بعد ماي كي لا مات رة كن 
توظيفها في عملية تقويم المواقع 
0 
رع سك عير رفع ب ده شرا 
ار 1 211111111( 


حا نر و رن لطم ا ل 
العناصر 5م16 في فئات 165:مع02]6 فعلى سبيل المثال نجد أن بعض المصادر يصنئف 


ل د. عبدالرشيد بن عبدالعزيز حافظ 


الروابط 15اهذآ ضمن فنئة الإبحار همدع 11271» مجالميها ار أآخر ى ضمن فئة 
اتويات 6دعنهم. وهناك 0 تنقسم إلى عناصر فرعية 
مثل روابط داخلية: وروابط خارجية. وهكذا. . 


برضم من تعدد تلك لماي واختلات لان هناك عوامل مشتركة تتمثل في احرص 
على تقويم مواقع الإئترنت على أسس علمية تراعي توفر مقومات معينة تساعد على تحقيق 
الأعداف التي من أجلها تم إنشاء الموقع؛ وقد سعت الدراسة الحالية إلى مراجعة تلك 
المعايير من خلال زيارة اراقع ل بالمدارس والجمعيات بالإضافة إلى الدراسات 
امنشورة في الدوريات الإلكترونية أوالتي تتوافر سخ منها على مواقم التترنس“' 

ينبغي الإشارة إلى أنه لاتوجد معايير محددة لتقويم مواقع جمعيات المكتبات 
والمعلومات» كما أن الدراسات النشورة عن تلك المواقع بصمة عامة تعتبر محدودة للغاية: 
كما سبق الإشارة إلى ذلك. 

يتناول الجزء التالي من الدراسة معاير التقويم التي تة ترا الع المسافة أرناك اللي 
ا" قل هي : المسكولية 0-6 اممتوى اأسعاده2© » الحداثة مي الدقة ا 
السهولة »دنا ءه 356ة[ وسوف يتم إيراد أمثلة حية عند مناقشة كل فئة من تلك الفئات من 
مواقع جمعيات المكتبات الأجنبية التي تم اختيارها وهي جمعية المكتبات الأسترالية» 
جمعية المكتبات الماليزية» جمعية المكتبات في جنوب أفريقياء جمعية المكتبات البريطانية» 
جمعية المكتبات الأمريكية . 


تناقش الفقرة التالية الفئات الخمس السابقة على النحو التالي : 
قدي المستولية: 


ينبغي أن يحمل الموقع : تعريفاً واضحاً يتضمن الاسم الكامل الذي يمكن من نخلاله 
الاستدلال على الجهة السغولة عن اموق (011, وبالنظرإلى مواقع جمعيات المكتبات 
الأجنبية نجد ذلك متحققا فيها جميعاء ويوفر موقع جمعية المكتبات الماليزية الاسم باللختين 
الانجليزية والمالاوية. 
بيانات المسئولية أيضاً تتضمن رؤية ورسالة الجهة صاحبة الموقع وتحديد الأهداف التي 
تسعى إلى تحقيقها ٠‏ ويرى (12) ومنو ]اق مولسمععام أن من الضروري توفرالمعلومات 
الكافية التي تدل على الأهداف والغايات التي تسعى الجهة المسئولة عن الموقع إلى تحقيقهاء 
وهناك مواقع تحدد أهدافاً خاصة بهاء وتعد بمثابة أهداف إضافية تسعى إِلَى تحقيقها من 


ا 


معايبر تقويم مواقع | نترنت: درامة تطبيقية على مواقع جمعيات المكنبات والمعلومات العربية سب 


خلال موقع الإنترنت؛ فعلى سبيل المثال تهدف جمعية المكتبات إلى تأهيل الأفراد بينما 
يسعى موقع الجمعية إلى توفير بيانات تفصيلية عن الدورات التدريبية وإتاحة فرص 

تتناول بعض المصادر عنصر الأهداف بصيغة الجمع بينما تتناوله مصادر أخرى بصيغة 
المفرد وأياً كان الأمر فإن هناك تفاوتا كبيرا في معالجة هذا العنصر فمثلاً تنظر بعض المصادر 
إلى الهدف على أساس الجمهور المستهدف عمدمعتلسة أعومة1 الذي يستفيد من تصفح 
الموقع وما يحتويه من مصادر ونخدمات (13) بينما تنظر مصادر أخرى إلى هذا العنصر على 
أساس الغايات الكلية التي يسعى الموقع إلى تحقيقها(14؟. 

هناك مواقع تحث المتصفح على الاطلاع على رسالة وأهداف الموقع من خلال وصلة في 
الصفحة الرئيسة أو الصفحات التالية كما هو الحال في موقع كل من جمعية المكتبا 3 
الأمريكية الذي يتضمن الشعار التالي «صوت المكتبات الأمريكية»؛ بينما يتضمن موقع 
جمعية المكتبات الماليزية نفاصيل عن الرؤية» الرسالة؛ الأهداف بالإضافة إلى الخطة 
الإستراتيجية» أما موقع جمعية المكثبات الأسترالية فيتتضمن معلومات وافية عن الجمعية 
وسياساتها. وبيانات عن الجماعات واللجان التى تتشكل منها الجمعية: كما تورد بعضص 
المواقع بيانات تفصيلية بفروع الجمعية كما هو الحال في كل من موقع جمعية المكتبات في 
جنوب أفريقيا وجمعية المكتبات البريطانية. 

تبين أيضا من خلال التصفح أن كافة المواقع الخاصة بجمعيات المكتبات الأجنبية تشمل 
بيانات اتصال تفصيلية تتضضمن عنوان المراسلة وأرقام التليفونات والفاكس إلى جانب 
البريد الإلكتروني. وهناك مواقع تحدد في الصفحة الأولى اسم الشخص المسكئول الذي 
يمكن توجيه المراسلات إليه كما هو الحال في موقع جمعية المكتبات في جنوب أفريقياء 
وموقع جمعية المكتبات البريطانية» كما توفر الصفحة الرئيسة لموقع جمعية المكتبات 
' الأمريكية وجمعية المكتبات الأسترالية نماذج جاهزة للتواصل يمكن للمتصفح أن يكتب 
فيها تعليقه أو ملاحظته أو سؤاله ليتم الرد عليه من خلال المسكول. ' 


الفْئة الثانية : ال محتوى: 

تعد فئة ا حتوى من أهم فئات التقويم إذ يمكن من خملالها الحكم على نوع المعاومات 
وحجم الخدمات ألتي يقدمهاالموقع لجمهور المستفيدين حيث أن تلبية احتياجات 
الملتصفحين وتقديم المعلومات التي يحتاجونها يجب أن تأتي في مقدمة الأولويات التي 
يتعين مراعاتها عند تقويم المواقع خصوصا مواقع الجمعيات والمؤسسات المهنية مثل جمعية 
المكتبات والمعلومات . 


5 ا و 
0 


سس د . عبدالوشيد بن عبدالعزيز حافظ 


وجدت الدراسة الحالية أن التعرف على مدى ملائمة المحتويات لاحتياجات الجمهور 
المستهدف يعتبر من العناصر المهمة في عملية تقويم موقع الإنترنت إن لم يكن أهمها على 
الإطلاق حيث أن الوظيفة الأساسية لأي موقع إنترنت تتمثل في توفير المعلومات ذات 
العلاقة التي يمكن لجمهور المتصفحين الإفادة منها ب* بشتى الطرق والوسائل (215: كما يتبغى 
إشعار جمهرر المستفيدين عن المصادر والخدمات المتاحة في الموقع حتى يتمكنوا من الإقادة 
منها على الوجه الأكمل 2167 . 

إن القيمة الفعلية لموقع الإنترنت في رأي الهجرسي لاتقة تقتصر على غزارة المحتويات 
وكن يغبا يجت ان تكون ملائمة الجمهور ل ان 
خلالها تحقيق الغائدة المرجوة (217. يتفق 1.66 مع هذا الرأي ويرى أن موقع الإنترنت يجب 
باعي ةديور لي هدق اليتون الا من دا ع شري 
ا ا ل ل لت 
الإنترن- 

أما عمططع ذ8 فيرى أن الخدمات يجب أن تمعد لإشباع حاجات المتصفحين من الثقافة 
والتسلية والفضول في آن معا(219. 


عاك عتم الزوابظا الذي يعن الفتامية اه قداث التي يكن أن يقيسها سوقم 
الجمعية. شريطة أن تنسم بعلاقتها المباشرة بتتخصص المكتبات والمعلومات ويجري 
تحديدها بشكل يلبي احتياجات وتطلعات المتصفحين كما ينبغي أن تتميز بإمكانية الدخول 
الال طمن وأن يتم تحديئها أولا بأول؛ اج 
المواقع أ ليجات المرغوبة0© , 


واكاك لطا جره امساح ا ا رد ع ا 0 
1 04 


2000 أن الحتويات يجب أن تكون منسجمةء كما يجب التحقق من أن المواد التي 
ينشرها الموقع ابتداء أو التي يعيد نشرها في شكل إلكتروني ملائمة ولا تتناقض بعضها 
البعض» ويشدد على إتاحة خدمة الأرشفة محتويات مثل بحوث المؤقرات» كما أن المحتوى 
يجب أن بميز بين الحقائق ل ادرو ا رس ل اسان 


عن رأي الجمعية» ومثل هذه الأمور ينبغي أن ن تتيح للمتصفح التمييز بينها بسهولة؛ كما 
أن الحتويات يجب أن تراعي حقوق الملكية 22 , 


20 
ا 


معايبر تقويم مواقع الإنترنت: دراسة تطبيقية على مواقع جمعيات المكتبات واإمعله مات العدبية ب 


وفقا ل طائم58 ينبغى التحقق من أن الصفحة مكتملة وليست تحت الإنشاء أو التحديث 
حيث لاتتحقق الفائدة منها مالم تكن مكتملة» كماينبغي التحقق من ماإذا كانت 
الأعمال متوفرة في شكل النص الكامل أو مستخلصات أو مجرد بيانات ببليوجرافية(23). 

يتميز بعض المواقع عن الأخرى من حيث تفاصيل المنشورات. فبينما يتضمن بعض 
الكاملة 5:*ه؛ لآنة كما هو الحال في موقع جمعية المكتبات الأمريكية وجمعية المكتبات 
الماليزية . 

يمكن الكشف عن تحيز الموقع بعدة طرق منها الرجوع إلى أهداف الموقع ومعرفة ما إذا 
بأسلوب يميل إلى الترويج خنصوصاً في الوصلات المتعلقة بتوفير خدمات المعلومات مقابل 
رسوم 240). من الطرق الأخرى للكشف عن تحيز الموقع مراجعة الجال الذي يحدده الموقع 
لنفسه هل هو حكومي». تجاري , غير ربحي؟ وهل يوفر المعلومات لقاء مقابل مادي ؟ وما 
إذا كان يهدف إلى تقديم خدمات بحثية أو أكاديمية أو الإثنين معاً؟ إضافة إلى نوع الروابط 
التي يوفرها وهل يمكن الوثوق بها ؟ (25. 

الجدير بالذكر أن جمعيات المكتبات الأجنبية تحرص من خلال مواقعها على الإنترنت 
على تقديم خدمات مميزة تمثل فائدة حقيقية للمتصفح» ومن ذلك معلومات وافية عن 
الوظائف الشاغرة في القطاعين العام والخاص» ويمكن للمتصفح الذي يبحث عن فرصة 
عمل أن يطلع على تفاصيل الوظيفة» والمرتبء والمزايا الأخرى بالإضافة إلى اسم المسكول 
عن التوظيف وبيانات الانصال وغير ذلك» ويتميز موقع كل من جمعية المكتبات الأمريكية 
والبريطانية والأسترالية والجنوب أفريقية بهذه الخاصية . 


على تقديم لمات متنوعة تشمل مختلف الفئات (أعضاء هيئة تدريس. أمناء 
مكتبات» ططلاب أقسام المكتبات والمعلومات. طاليو شغل وظائف في المكتبات ومراكز 
المعلومات»موفرو الخدمات المعلوماتية»الناشرونءالموزعون. وسطاء الكتب» سماسرة 


سس د. عبدالرشيد بن عبدالعزيز حافظ 


المئة الثالثة: الحدائك: 


ركزت جميع القوائم التي تمت مراجعتها على عنصر الحداثة؛ إلا أن هناك تفاوتا في 
تناول هذا المعيار وينظر البعض إلى الحداثة من حيث توفر تاريخ آخر تحديث للموقء (6© 
وهوما يظهر عادة في أسفل الصفحة الأولى أو الرئيسة للموقع ومن خلالها يمكن التحقق 
من مدى حداثة المعلومات التي يتضمنها الموقع وفقاً لتاريخ آخر تحديث؛ بينما يرى 
ذتذظ عت لإعددةء31 ضرورة التأكد من تاريخ إنشاء الموقع وماإذاتم تحديثه؛ وعدد مرات 
التحديث منذ إنشائه» وما إذا كان التحديث الذي يجريه الموقع حقيقياً ويشمل كافة الملفات 
والخدمات التي يوفرها(227. 

أما بالنسبة ل 860 فإن الحداثة تسحب كذلك على الروابط التي يوفرها الموقع بمعنى 
هل الروابط حديئة أم قديمة؟ (225: لأنه ينبغي تحديث الروابط بصفة دورية والتأكد من أنها 
نشطة؛ وهناك جهات أخرى مثل موقع جامعة أريزونا الذي ينظر إلى عنصر الحداثة على 
أساس مدى حداثة المعلومات التي تتكون منها كل وصلة في الموقع2290: مثلاً الوصلة 
الخاصة بالمؤتمرات والندوات هل تشمل معلومات حديثة عن المؤتمرات القادمة خلال الفترة 
المتبقية من السنة الحالية والسنة القادمة ؟ أم أنها تتحدث عن مؤتمر تم عقده قبل عدد من 
الشهور أو السنوات وهكذا. موقع مكتبة جامعة كورنيل يناقش فئة الحداثة من حيث معرفة 
الروابط غير النشطة أوالميتة كما يسميها في كل صفحة لأن ذلك يعط مؤشراً على مدى 
حداثة محتويات الموقع» كما يقترح اختبار المعلومات للتحقق من أنها ليست قديئة(80 . 

وبالنظر إلى مواقع جمعيات المكتبات التي تم تصفحها والتي تمثل خمس قارات نجد 
أنها جميعاً تتضمن بيانات تحديث الموقع وتتلخص في تحديد التاريخ الذي تم فيه إجراء 
آخر تحديث إضافة إلى تاريخ تدشين الموقع » ويتيح موقع جمعية المكتبات الأسترالية إلى 
جانب ذلك تحديد زمن الدخول على الموقع: وإمكانية تحديث البيانات أثناء التصفح. 
وتعد كافة مواقع نجمعيات المكتبات الأجنبية حديثة عدا موقع جمعية المكتبات في جنوب 
أفريقيا الذي يحدد تاريخ آخر تحديث في 3 يناير 2001. 


المئة الرابعة: الدقة: 


من المعايير التي يمكن من خلالها تمييز موقع عن آخر مدى الدقة التي يتميز يها كل موقع 
فمثلا ركز تعسسناة على عدة عناصر مهمة ينبغي توفرها في الموقع» وتستتخدم كأساس 
للتقويم؛ من أهمها ملائمة اللغة التي كتبت بها ا حتويات لمستوى المتصفحين, كما أن من 


معايبر تقويم مواقع الإنترنت: دراسة تطبيقية على مواقع جمعبات المكتباك وا[معلومات العربية سب 


الضروري تناسق النص من صفحة إلى أخحرى ومن قسم لآخر من حيث بنط الكتابة» 
الألوان» الخ (231. من العناصر الأخمرى التي تعكس دقة الموقع استخدام عناوين رئيسة 
وفرعية بطريقة تساعد على تقسيم ا محتوى وعلى تتبع المواد إضافة إلى تمييز الوظائف المختلفة 
بأبناط أو ألوان مختلفة مثل شريط الأدوات» قوائم الحتويات. إلخ (32). 

وهناك دراسة أعدتها 1ع:ناه0 تناولت فيها حصيلة ماتم مناقشته في ورشة عمل موجهة 
لأعضاء هيئة التدريس وقد وجدت أن العينة تضع توثيق المعلومات؛ ودقتها بالإضافة إلى 
حسن تنظيمها في قائمة الأولويات التي يجب أن تراعى عند تقويم مواقع الإنترنت !20 . 
يتفق 11315 في هذا الأمر ويرى أن من ضمن عناصر الدقة في موقع الإنترنت توفر توثيق 
للمصادر المستخدمة حيث ينبغي معرفة مصدر المعلومات وهل هناك رصا بالمصادر التي 
تم الاستعانة بها ؟ هل توجد قائمة ثبت الحواشي أوقائمة مراجع؟(04, 

هناك أيضاً نواحي مهمة تتعلق بالأخطاء المطبعية والنحوية والإملائية وفقاً ل عاء86 فإنه 
يفترض خلو موقع الإتدرنت منها شأنه في ذلك شأن أي عمل فكري يقدم للآخرين[235, 
وبرى كل من وعنة1يعهة مءة اق أن الأخطاء حتى لو كانت لغوية أو مطبعية فإنها تشير 
إلى نقص في ضبط الجودة» وربما تؤدي إلى زعزعة ثقة المتصفح في المعلومات المدوفرة في 
الموقع ككل» وفي حال وجود أشكال توضيحية ورسوم بيانية ينبغي التأكد من أنها تحمل 
عناوين وشروحات واضحة ويسهل قراءتها واستيعابها66 . 
الضْئةالخامسة: السهوئة: 

هناك مصادر تنظر إلى هذه الفئة من حيث سهولة التصفح وتوفر عنصر الحاذبية» تناسق 
الألوان وتناسق الحتوى مع الشكل . وفقا ل إعصسطعاظ فإن الموقع الناجح هو الذي يستطبع 
جذب انتباه المتصفح من ول وهلة 6 هناك بعض المحاور ضمن فئة السهولة تتداخل مع 
عنصر الدقة إذ أن دقة الموقع تجعل من تصفحه أمراًسهلاً والعكس صحيح» ويلعب 
النصميم دورا أساسيا في ذلك بمافي ذلك توزيع المسااحات والأثوان والأبنامط ويدوتف 
قرار المتصفح للعودة مجدداً إلى الموقع أوعدم العودة إطلاقاً من خلال الانطباع الأولي 
الذي يكونه عن الموقع . لذلك فإن قدرة الموقع على جذب أنتباه المتصفح يعد أم رأ مهماء 
ويتفق في ذلك 58 هي :عو دةه1ة حيث يركزان على قدرة الموقع على توفر خاصية 
الجذب في الموقع م دي ال لي 
ل ا أن تعترضه قيود مثل ضرورة 


ا ل ال ؛ كما أن 
توفر قوائم الاختيار 5تاهعم تساعد على الوصول إلى المعلومات بطرق منظمة على أساس 
جغرافي»؛ تارييخي , أو هجائي وتنيح للمتصفح الدخول إلى الأجزاء التي يرغب في 
تصفحها بسهولة. من بين المواة قع المميزة في هذا الجانب موقع مكتبة جامعة زهةطلة الذي 
سكا ار جوع إلى الصسة الدليقة أ الرجوع إلى الصشحة الرئيسة أ الخصول علر. 
المساعدة الفورية التي تخص العملية التي يجري استخدامها(9. 


ا مي ل ل ل ا ا ا 
ردت و الع ا لوا ؛ هل تم تنظيم المعاومات وفقالترتيب منطقي يسهل 
معه التصفح والانتقال من جزء إلى آخر ومن صفحة إلى أخرى؟ هل يتفق يتفق تنظيم المعلومات 
بشكل ينسجم مع احتياجات المتصفح والخندمات التي يتطلع إليها؟ مثلا كل المعلومات 
اع سر الر شاف 2ل المتلوسات الت تحيسن ار ترات وهكلا: . ؟ هل العناوين 
الخاصة بالحتوى دالة؟ هل هي معبرة تقود إلى الهدف بسهولة؟(40 . 
مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية: 

يكتنف البحث عن مواقع + جمعيات المكتبات والمعلومات العربية العديد من الصعوبات 
لأسباب عديدة من أهمها : 

1- عدم توافر أدلة حديثة يمكن استشازتها للتعرف على مواقع جمعيات المكتبات العربية؛ 
ويالتالي معرفة أي منها يتوافرله موقع علئ الإنترنت» هناك اجتهادات من قبل عدد 
من مواقع المكتبات الجامعية وبعض جمعيات المكتبات العربية بالإضافة إلى بعض 
مراكز البحوث مثل مركز الملك فيصل للأبحاث والدراسات الإسلامية إلى جانب 
بعض المنتديات ءصر مؤسسات ومنظمات المكتبات والمعلومات في العالم العربي» 
إلا أنها اجتهادات غير كافية وغير منظمة ينتج عنها تصنيفات عديدة تحت مسميات 
مختلفة لاتساعد على التوصل إلى قائمة شاملة بالجمعيات موضوع هذه الدراسة . 

2- أن هناك خلطا في تعريف وتحديد جمعيات المكتبات والمعلومات من موقع لآخرء فتارة 
تصنف تلك الجمعيات ضمن الهيئات والمنظمات. وتارة ُخرى تدمج مع قوائم 


معايير تقويم مواقع الإنترنت؛ درامة تطبيقية على مواقع بمعيات المكتبات والمعلوعات العربية ب 


3- غياب مواقع المكتبات والمعلومات العربية في المواقع الدولية اللتخصصة فعلى سبيل 
المثال فإن موقع جمعية المكتبات الأمريكية 4.آ4يوفر معلومات تفصيلية عن جمعيات 
المكتبات والمعلومات في دول العالم من خلال الرابط التالي : 

اطاط عطه قاع 2550 لقصه كك قمع )صل /تصمعع :رمع ه50 كه أغصذ/م :تلد له/ع212.01. 7ب // :مط 
إلاأن الملفت للانتباه هو أن الجمعية العربية الوحيدة التى تتضمنها تلك القائمة هى جمعية 
المكتبات اللبنانية» وهذه لايوجد لها موقع على الإنترنت . ١‏ 
وفقا لخليفة فإن تعدد وانتشار مواقع الإنترنت في مجال المكتبات والمعلومات يجعل من 
الضروري ظهور أدلة وبوابات تقوم بحصر تلك المواقع المتخصصة حتى نتيح للمتخصصين 
الوصول إلى كافة المواقع المتخصصة على الإنترنت . وبالرغم من أن هناك تطوراً في المواقع 
العربية المخاصة بمجال المكتبات والمعلومات فى السنوات الأخيرة إلا أن الحاجة تدع و إلى 

العمل على أن يكون هناك تواجد قوي لجال المكتبات والمعلومات على الساحة العالمية(41), 

وقد وجد خليفة في دراسة أجراها عن مواقع الإثثرنت العربية في مجال المكتبات 

والمعلومات أن هناك عدداً قليلاً من المواقع اللتخصصة تمتلك اسم نطاق مستقل» حيث أن 

1 من المواقع المدخصصة تابعة لجهات أخرى وأغلبها مكتبات جامعية/42 , 
وقد استطاعت الدراسة الحالية بعد تصفح العديد من المواقع والاسترشاد بالعديد من 

البوابات ومحركات البحث أن تحصر جمعيات المكتبات والمعلومات العربية كما يتضح 

ذلك في الجدول رقم (1): وقد جاءت القائمة متفقة مع قائمة (43) ومونيةئطلإه: ومتفقة 
للمكتبات والمعلومات (اعلم) وجمعيات المكتبات والمعلومات في كل من الأردن 

والبحرين والسعودية ومصر واليمن (44). 


الجدول رقم (1) يوضح عناوين جمعيات المكتبات العربية 


جمعية المكتبات المتخصصة- فرع الب 


سب د. عبدالرشيد بن عبدالعزيز حافظ 


الملاحظات الأولية التي أمكن التوصل إليها من خلال الببحث عن مواقع جمعيات 

المكتبات والمعلومات العربية على الإنترنت هي كما يلي : 

1 - أن هناك فقط (5) - جمعيات مكتبات ومعلومات في كل من الأردن والبحرين 
والسعودية ومصر واليمن تعتبر تمثلة للمكتبات والمعلومات في الدول التي تحمل 
أسماءهاء أما جمعية المكتبات المتخصصة - فرع الخليج فهو واحد من (58) فرعا حول 
العالم للجمعية الدولية العتيدة رخآ5) همتقاءمددم 'ودرطار1 لداءهم5 التي القع عام 
9 تتخذ من نيويورك مقراً لهاء وهي منظمة غير ربحية يبلغ عدد أعضائها 12000 
موزعين في(83) دولة» وتهتم بتطوير المعلوماتية وتبني القضايا المهنية وتعقد من أجل 
ذلك المؤتمرات والندواتء أما فرع الخليج فيكاد يقتصر دوره على عقد المؤتمرات 
الدورية في إحدى دول الخليج . 
كما أن النادي العربي للمعلومات عبارة عن مؤسسة عربية غير حكومية تأسست عام 
8 بمدينة دمشق في الجمهورية العربية السورية؛ ويسعى لدعم المؤسسات العربية 
العاملة في مجال المعلومات والتوثيق والمكتبات والأرشيف, و لجمع التراث العربي 
وحفظه ونشره وتعميم الاستفادة منهء وتبادل الخبرات والوثائق العلمية والفنية» وتنئمية 
الخبرات العربية من خملال تنظيم الندوات والمؤتمرات والمعارض الدولية وفقاً للبيانات 
الواردة في موقع النادي على الإنترنت . 

2- أن هناك عدة تسميات تطلق على جمعية المكتبات ويختلف الحال من دولة إلى أخرىء 
فعلى سبيل المثال يتقدم اسم الدولة في مسمى الجمعية في كل من الجمعية السعودية 
للمكتبات والمعلومات». والجمعية اليمنية للمكتبات والمعلومات؛ والجمعية المصرية 
للمكتبات والمعلومات. بينما ينأخر اسم الدولة في جمعيات المكتبات الأردنية: 
وجمعية المكتبات البحرينية . 

3- يلاحظ أيضاً أن بعض الجمعيات تستخدم مصطلح المكتبات فقط بينما تستخدم 
جمعيات أخرى عبارة مكتبات ومعلوماتء إلا أن ذلك لايعكس أي تميز نوعي بين 
الفثتين . 


4- أن هناك تفاوتاً كبيراً في مستويات مواقع الجمعية موضوع الدراسة وكذلك الخدمات 
التي تقدمهاء وهو ما توضحه الدراسة الحالية في الفقرة التالية. 


معايبر تقويم مواقع |/إنترنت: درامة تطبيقية على مواقع جمعبات المكتبات والمعلومان العربية ب 
5- أن هناك مؤسسات أخرى يتداخل طبيعة عملها ونشاطها مع جمعية المكتبات» كما هو 
الحال في الجمهورية العربية السورية حيث يوجد النادي العربي للمعلومات الذي 
يتغل من دمشق مقر له - كما سبق الإشارة إلى ذلك - ويوفرالموقع الخاص به على 
الإنترنت خخدمات نوعية متميزة» علما بأن هناك الجمعية السورية للمكتبات التي لا 
يوجد لها موقع على الإنترنت 

6- أن هناك جمعيات حديثة التكوين مثل جمعية المكتبات الكويتية التي لم يمض على 
تأسيسها سوى بضعة شهور وتحديدا أواخر عام 2005. 

7- أنه لم تطرأ أي تعديلات أو تحديث للمواقع أثناء فترة الدراسة التي امتدت لمدة حوالي 
(7) شهورءعدا موقع جمعية المكتبات البحرينية الذي تعذر الدخول عليه في الفترة 
الأخيرة نتيجة خلل فني في نفس الموقع . 

نتائج الدراسة : 
وظفت الدراسة نفس الفئات السابقة التي تم استخدامها في مراجعة معايبر التقويم 

وهي المسئولية. المحتوى» الحداثة» الدقة. والسهولة؛ وقدتم تحديد مجموعة من العناصر 

كألعموعاة:: وتصنئيفها ضمن الفئات الخمس» حيث تم حصر جمعيات المكتبات 
والمعلومات في الدول العربية التي تتوافر لها مواقع على الإنترنت ومن ثم قام الباحث 
بتصفح تلك المواقع للتعرف على مدى توفر تلك الفئات والعناصر وذلك لال الفترة من 
أغسطس 2005 وحتى فبراير 2006» وبالتالي يمكن حصر مسئولية البحث عن المعلومات 
الواردة فى التحليل خلال الفترة المشار إليها إذ أن من طبيعة مواقع الإئترنت التغيير السريع 
في المكونات والتصميم وإن لم يكن هذا الأمر منطبقاً على مواقع جمعيات المكتبات 
' والمعلومات فى الدول العربية كما سبق توضيحه. الجزء التالي من الدراسة يستعرض نتيجة 
تطبيق معابير التقويم على جمعيات المكتبات والمعلومات العربية . 


اي المسئولية 


ةبالق م مع تافر هوي وح بكن من خا توق على 


سس د. عبدالوشيد بن عبدالعزيز حافظ 


العرببة الجدول رقم (2). فإنه يمكن ملاحظة أن كافة مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات 
العربية تتضمن معلومات وافية عن هوية الجمعيات التي تمثلها باستثناء موقع جمعية 
المكتبات المتخصصة فرع الخليج العربي؛ أما فيما يتعلق بتحديد الرؤية والرسالة والأهداف 
فإنها جميعا باستثناء موقع جمعية المكتبات المتخصصة تتضمن معلومات متفاوتة من موقع 
إلى آخرء ويضيف موقع النادي العربي للمعلومات العبارة التعريفية التالية في صدر 
الصفحة الرئيسة (مؤسسة عربية علمية غير حكومية). 

أما بالنسبة للأهداف فإن ما تجدر ملاحظته هو أن الأهداف التي تتضمنها مواقع 
الجمعيات العربية تمثل أهداف الجمعيات التي تمثلها وليس أهداف المواقع نفسهاء ويختلف 
هذا الال عن بعض المواقع الأخرى التي تمثل جصمعيات المكتبات والمعلومات 
الأجنبية» حيث تدرج أهدافاً خاصة بالموقع إضافة إلى أهداف المؤسسة التي تمثلهاء وأياً كان 
الأمر فإن المتوقع أن يسهل الموقع تحقيق أهداف الجمعية. 

المعلومات المتعلقة بمجالس الإدارة والهيئة الإدارية والفروع واللجان العاملة وغيرها 
تختلف من موقع جمعية لآخرء فعلى سبيل المثال يوفر موقع جمعية المكتبات والمعلومات 
المصرية بياناث تفصيلية عن شعب الجمعية في كل من محافظات القاهرة والإسكندرية 
والمنوفية والدقهلية وأسيوط. والسويس مع أن الروابط الموصلة إليها غير نشطةء كما أن 
موقع كل من الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات وجمعية المكتبات الأردنية يوفران 
أسماء أعضاء الجمعية» ويرتبها موقع الجمعية الأردنية هجائياً مع توضيح تاريخ اشتراك كل 
عضو في الجمعية» إلاأن تلك المعلومات قديمة ولم يتم تحديثها منذ وقت طويل كما يبدو. 
ومثل هذه المعلومات ينبغي الاهتمام بتحديثها وذلك بإضافة بيانات الأعضاء الجدد 
وتعديل بيانات الاتصال دورياً حتى تتحقق الفائدة المرجوة. أما موقع جمعية المكتبات 
المنتخصصة فرع الخليج لايجد المتصفح معلومات وافية عن الجمعية وعوضاً عن ذلك 
يطلب منه إرسال بريد إلكتروني إذا ما رغب في التعرف على الجمعية. 

وفيما يتعلق ببيانات الاتصال نجد أن كافة المواقع توفر بيانات تتراوح بين البريد 
الإلكتروني وصندوق البريد وأرقام الهاتف والفاكس . هناك فقط موقعان يوفران اسم 
مسئول الموقع تعاقة سماء بآ هما موقع الجمعية المصرية وجمعية المكتبات المتخصصة. 
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الجدول رقم (2 ) يوضح تقويم المواقع على أساس فئة المسئولية 


: 
الفئة الثانية: المحتوى : 

يوضح الجدول رقم ( 3) بيانات تفصيلية عن محتويات مواقع جمعيات المكتبات 
والمعلومات العربية؛ وتعد هذه الفئة من أهم فئات التقويم إذ تتضمن معلومات متنوعة 
تتراوح بين إتاحة النصوص الكاملة لمقالات الدوريات وأوراق العمل المقدمة للمؤتمرات 
الدورية ألتي تنظمها الجمعية من جهة؛ وتوفير الخدمات مثل المسابقات الثقافية و الفرص 
الوظيفية وشروط شغلها من جهة أخرى . 

يتبين من خلال الحدول أن موقعين فقط هما موقع جمعية المكتبات المتخصصة والنادي 
العربي للمعلومات يوفران النصوص الكاملة؛ ويتميز موقع النادي بمزايا عديدة في هذا 
الجانب إذ يوفر مجموعة كبيرة ومتنوعة من المقالات والدراسات التي ثهم الباحثين 
بالإضافة إلى إصدارات النادي وهي عرين» العربية 3000: العربية وغيرها. 

أما الروابط فهي تأتي على شكل نص أو صورة يمكن بالضغط عليها القفز إلى صفحة 
ا و 0 
نفس الصفحة والآخر ارتباط خخارجي بموقع آخر له صلة بموضوع البحث . وإذا ما نظرنا إلى 
الروايط المتوفرة في المواقع موضصوع الدراسة نهد أنها لم تلق الاهتمام الكافي من قبل 
جمعيات المكتبات والمعلومات العربية, يستثنى من ذلك موقعان فقط هما موقع الجمعية 
السعودية للمكتبات والمعلومات وموقع النادي العربي للمعلومات حيث توجد روابط 

عديدة لجمعيات ومكتبات ومراكز معلومات محلية وإقليمية ودواية إلى جانب العديد من 
مصادر المعلومات المتنوعة التي يمكنها تلبية احتياجات مختلف شرائح المتصفحين ويتميز 
في هذا الصدد موقع النادي العربي للمعلومات على وجه الخصوص' أما الروابط في بقية 
مواقع جمعيات المكتبات العربية فإما أنها غير نشطة أو أنها غير كافية» فعلى سبيل المثال 
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يجد متصفح موقع الجمعية اليمنية للمكتبات والمعلومات أن معظم الروابط ليس لها علاقة 
مباشرة أوغير مباشرة بتتخصص المكتبات والمعلومات فمثلاً هناك رابط إلى الصندوق 
العالمي للتطوير الزراعي» ومعهد مهندسي الكهرباء في الوقت الذي لا تتوافر فيه روابط 
بالجمعيات المهنية اللشتخصصة التي تقع ضمن صميم رسالة وأهداف جمعية المكتبات 
والمعلومات» ولايخفى الأهمية الكبرى التي تمثلها الروابط في موقع الإتترنت والأدوار 
المنعددة التي يمكن أن تلعبها خصوصاً في مواقع جمعيات المكتبات التي يفترض أن 
توظف هذه الروابط لتنويع وتوسيع الخدمة المعلوماتية التي تقدمها لجمهور المستفيدين . 

أما بالنسبة للمناسبات العلمية مثل المؤمرات والندوات فإن كافة المواقع بالرغم من أنها 
تورد معلومات نتفاوت من موقع لآخر من حيث التفاصيل المتعلقة بالمناسبة العلمية 
وأهدافها وشروط الاشتراك فيهاء وغير ذلك من المعلومات الضرورية التي يحتاجها 
الباحث» إلا أن مما يؤسف له أن معظم المواقع لم تولي هذا الأمرعناية كافية فمثلاً لاتتوافر 
استمارة التسجيل للمؤتمر سوى في موقع واحد هو موقع جمعية المكتبات المتخصصة» 
وكان من الأجدى الاستفادة من الإمكانات التي يتيحها الإنترنت لتوفير مثل هذه الخدمة 
الفورية للمتصفحين كما هوا حال في مواقع الجمعيات المهنية الأجنبية التي تتيح إمكانية 
التسجيل ودفع الرسوم وحجز الفنادق وما إلى ذلك من الخدمات والتسهيلات التي 
يحتاجها الباحث للمشاركة في المؤتمر. 

يشير الجدول أيضاً إلى أن أياً من مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية لايهتم 
بتنظيم وإجراء مسابقات ثقافية» كما أنها لاتوفر خدمة التوظيف بمعنى الإعلان عن 
الفرص الوظيفية المناحة في القطاعين العام والخاص للمتخصصين في المكتبات 
والمعلومات؛ وهو ما يعد تقصيراً من جمعية المكتبات التي ينبغي أن تمثل رعاية المنتمين إلى 
التخصص من أهم مسئولياتهاء وترى هذه الدراسة أن الجمعية ينبغي أن لاتكتفي فقط 
بالإعلان عن الوظائف الشاغرة والفرص الوظيفية المتاحة على موقعها على الإنترنت» بل 
يجب أن يمتد هذا الدور إلى التنسيق مع مختلف الجهات الحكومية والأهلية لفتح قنوات 
التوظيف والعمل بفعالية لتبني حديثي التخرج من الكليات والمعاهد المتخصصة والعمل 
على تهيئتهم بكافة السبل حتى يتم توظيفهم ومن ثم متابعة أدائهم وإقامة علاقات عمل 
وطيدة مع أرياب العمل ومسئولي القطاعات الختلفة بما يوفر للمتخصصين الخدمات التي 
0 ويتطلعون إليهاء وترى الدراسة أن الإنترنت تفتح آفاقاً واسعة لتقديم مثل هذه 
الخدمات , 
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جانب آخمرله علاقة بالفرص الوظيفية يتمثل في اهتمام موقع جمعية المكتبات 
من خخلال الإعلان عن الدورات وورش العمل المتخصصة وتشجيع الانخراط فيها سواء 
على المستوى امحلي أو الإقليمي أو الدولي بالإضافة إلى تقديم المعلومات للمتصفح لتطوير 
قدراته البحثية والمهنية» ويمكن ملاحظة أن ثلاث مواقع تهتم بهذا الجانب من بيئها موقع 
جمععية المكتبات الأردنية إلا أن المعلومات التي يوفرها قديمة» كما أن موقع الجمعية اليمنية 
للمكتبات والمعلومات يوفر بيانات عن مسجموعة من الدورات التدريبية ولكنها بدون 
تفاصيل كافية بما في ذلك مقر وموعد الانعقاد وعوضا عن ذلك يشير الموقع إلى أن على 
الجهة الراغبة في تدريب منسوبيها في الموضوعات الحددة الاتصال بالجمعية حتى يتسنى 
لها إعداد الدورة الملائمة.» ويختلف موقع النادي العربى للمعلومات الذي يوفرإرشادات 
حول موضوعات معيئة مثل كيف تعد بحثا علمياًء كما يتيح التعرف على آخر البرامج 
المضافة والاشتراك في النشرة البريدية التي تحفل بأخبا رآخر المستجدات التي تسهم في 
زيادة معارف المتصفحين وتنويع خبراتهم . 

من الجوانب الأخرى التي اهتمت بها الدراسة الحالية التعرف على مساهمة مواقع 
جمعيات المكتبات موضوع الدراسة بالمنح الدراسية وتوفيرها للمعلومات التي يمكن أن 
وجد أن مثل هذه الخدمة لايوفرها أي موقع من مواقع جمعيات المكتبات العربية. 

فيما يتعلق بمراجعات الكتب نجد أن موقع النادي العربي للمعلومات هو الموقع الوحيد 
الذي يوفر مثل هذه المعلومات . 

تعد عضوية الجمعية من المؤشرات المهمة لنجاح الجمعية إذ تعكس العضوية اهتمام 
المنتمين إلى تخصص المكتبات والمعلومات بالمنظمة التي تمثلهم والتي تتبنى قضضاياهم, 
ولذلك كان مهما أن يوفر موقع الجمعية بيانات مفصلة عن العضوية وأنواعها وشروط 
اكتسابها والرسوم المقررة للاشتراك» كما أن المدوقع أن توظف الجمعية الإمكانات التي 
يتيحها الإنترنت لتسجيل العضوية وتسديد رسومها آليء وإرسال إشعارات بانتهاء مدة 
بيانات الأعضاء لتكون في متناول الجميع مما يساعد على توطيد العلاقة بين المهنيين وإقامة 
جسور التعاون فيما بينهم» وبالنظر إلى الجدول رقم (3) يمكن ملاحظة أن موقعين يوفران 
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هذه الخدمة بدرجات متفاوتة» فبينما يوفر موقع جمعية المكتبات المتخصصة نموذج طلب 
عضوية باللغتين العربية والإنجليزية على شكل 5927 حيث يتعين على راغب العضوية 
طباعته وإرساله؛ يفيد موقع النادي العربي أن خدمة التسجيل غير متاحة في الوقت 
الحاضر. ترى الدراسة الحالية ضرورة بذل مجهود حقيقي لتفعيل هذه الخدمة في كافة 
مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية من خلال إتاحة استمارة طلب العضوية يمكن 
تعبئتها إلكترونياً وإرسالها إلى الجمعية. 

أما خاصية البحث فإنها لاتتوافر سوى في موقع النادي العربي للمعلومات كما يتضح 
ذلك من الجدول» ويوفر الموقع إمكانيات بحث قوية حيث يمكن البحث في المقالات 
والتعليقات والمواقع الخاصة والمراجعات والأعضاء وغير ذلك ما يجعل الموقع بميزاً في هذا 
الجانب . 

هناك أربع مواقع فقط وهي موقع الجمعية السعودية والجمعية المصرية والمكتبات 
المتخصصة والنادي العربي للمعلومات توفر الخدمة الإخبارية وهى عبارة عن شريط 
إخمباري أو وصلات تتيح التعرف على أخخبار المؤتمرات والندوات أو أي قضاياتهم 
التصفحينء وتشير مواقع الجمعيات الأخرى إلى عدم جاهزية هذه الددمة في الوقت 
الحاضر كما هو الحال في موقع جمعية المكتبات الأردنية. 

يلاحظ من اللحدوا ل أن خدمة جماعات النقاشس 5 121501155105 غير مثوفر. فى أي 
موقع من مواقع الإئترنت موضوع الدراسة؛ وتمثل جماعات النقاش واحدة من الخدمات 
المهمة التي كما سبق الإشارة إلى ذلك نسهم في التقريب بين المهنيين والتعرف على 

هناك موقعان فقط هما موقع الجمعية السعودية والنادي العربي للمعلومات يوفران 
خدمة الإجابة على أسئلة اللتصفحين إذ يمكن توجيه السؤال عن طريق البريد الإلكتروني 
ومن ثم المحصول على إجابة عليه من قبل مسكئولي الموقع» وترى الدراسة أنه في ظل عدم 
توافر إمكانية الرد الفوري على إجابات المتصفحين فعلى الأقل يجب أن تحظى مراسالات 
المتصفحين باهتمام مسئول الموقع ويبادر إلى الرد عليهم في أسرع وقت ممكنء ولم يتسنى 
للباحث أن يتعرف على سرعة استجابة المسئول مع مراسلات المتصفحين حيث أن ذلك 
يمخرج عن إطار هذه الدراسة . 
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دأبت مواقع كثيرة خصوصا الأكاديمية والمهنية على توفير خدمة الأسئلة الأكثر تكرارا أو 
الأسئلة الدارجة ضمن مايعرف باختصار 780 أو 5 ]51م العناوع 1 التي تتبح 
للمتصفح الاطلاع على مختلف الموضوعات التي تدور حولها عادة الأسئلة وبالتالي 
التعرف على الإجابات ما يوفر الكثير من العناء والجهد لكلا الطرفين المتصفح ومسئول 
الموقع » إضافة إلى مأ تتيحه هذه الخدمة من معلومات تغني المتصفح عن إعادة طرح نفس 
السؤال مرة أخرى وهكذاء ولايهتم حالياً أي من موافقع جمعيات المكتبات والمعلومات 
العربية بهذا الأمر. 

من احتويات المهمة في موقع جمعية المكتبات تلك الخاصة بالدراسات والبحوث؛» وهنا 
أيضاً نجد تفاوتاً من موقع لآخر في كم الدراسات فنجد أن موقع الجمعية اليمنية للمكتبات 
والمعلومات يورد نماذج من تلك البحوث والدراسات بينما تتوافر في موقع النادي العربي 
للمعلومات نصوص كاملة لعدد كبير من الدراسات والبحوث. يوفر موقع الجمعية 
السعودية للمكتبات والمعلومات نموذج المراسلة توجيه ملاحظته أو سؤاله إلى مسئول موقع 
الجمعية: 
يشير موقع جمعية المكتبات المدتخصصة إلى إمكانية التصفح باللغتين العربية 
والإنجليزية» كما أن موقع النادي العربي للمعلومات يتبح إمكانية التصفح بأريع لغات هي 
الإنجليزية والفرنسية والأسبانية إلى جانب اللغة العربية. 

هناك جانب آخر يتمثل في حقوق الملكية حيث أن التشريعات الحالية المعمول بها 
خصوصاً في عالمنا العربي والتي مضى على إصدارها وقت طويل لاتعد ملائمة لمواقع 
الإنترنت ويتعين إصدار تشريع شامل جديد يتلاءم مع الأوضاع الجمارية على الإئترنت 
بحيث يضمن حفظ الحقوق المشروعة ويؤدي إلى سعة الانتشار والإفادة. 


أما فيما يتعلق بالطابع الدعائي للمواقع , فإن كافة المواقع موضوع الدراسة تلتزم الحياد 

ولايغلب عليها الطابع الدعائي؛ وإن كانت (4) مواقع تنشرإعلانات ترويجية معظمها 
لدوريات متخصصة فإن موقعا واحدا هو موقع الجمعية اليمنية للمكتبات والمعلومات 
ينشر دعايات ومقاطع ترويجية لاتمت إلى التخصص بصلة. 


0100000000007 
ا ام 
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الجدول رقم (3) يوضح تقويم المواقع على أساس فئة المحتوى 


لك لكالا امالك 


هل يوفر الخدمة الإتحبارية ؟ 
هل يوفر جماعات النقاش؟ 


الفئة الثالثة: الحداثة : 


بالنظر إلى مواقع جمعيات المكتبات موضوع التقييم» الجدول رقم (4): يتضح أنها 
تنفاوت من موقع إلى آخر في حداثة المعلومات التي يتضمنها كل موقع» فمثلاً موقع 
الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات يتضمن رابط بالمؤقرات إلا أن البيانات قديمة 
وتتناول مؤتمرات سابقة» في الوقت الذي يفترض فيه أن تكون مثل تلك المعلومات حديثة 
وتتناول مؤتمرات خلال فترات لا تقل عن سنه قادمة» آخذاً في الاعتبار ضرورة الانصال 
بالجهة المسئولة عن المؤتمر وإجراء الترتيبات الأخرى التي تستغرق في العادة وقتاً طويلاً 
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أيضاً يلاحظ في موقع الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات أن هناك رابط النماذج تحت 
الإنشاءء كما أن الإصدارات ال منوه عنها في الموقع قد مضى عليها بعض الوقت» وبالرغم 
من وجود رابط بالمؤتمرات في موقع جمعية المكتبات المتخصصة ويشمل النصوص الكاملة 
لأوراق العمل المقدمة في المؤتمرات الدورية التي تعقدها الجمعية إلاأنه يلاحظ أنها غير 
مكتملة» ويكتفي الموقع بالربط بموقع خاص بالمؤتمر وفيه يجد المتصفح بيانات عن رعاة 
المؤتمر وتفاصيل عن طريقة التسجيل وما إلى ذلك من المعلومات التي أصبحت قديمة وغير 
ذات فائدة لمن يبحث عن مستخلصات الدراسات أوعن معلومات تخص مؤتمرات 
قادمة» وهناك على سبيل المثال رابط الأخبار في موقع جمعية المكتبات الآردنية يشير إلى أن 
الصفحة غير جاهزة كذلك ال حال بالنسبة لرابط مواقع مفضلة. 

أيضاً فإن تاريخ تدشين موقع الجمعية على الإندرنت يختلف من جمعية إلى أخرى كما 
أن تحديث الموقع أو أجزاء منه يمثل عنصر اختلاف آخرء يلاحظ على سبيل المثال أن تاريخ 
إنشاء موقع جمعية المكتبات الأردنية يعود إلى عام 2002؛ ولم يجر أي تحديث للموقع منذ 
إنشائه» أما موقع جمعية المكتبات المتخصصة وموقع الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات فإن الموقع الأول يشير إلى أن آخر تحديث تم في 11/15/ 5 والموقع الآخر 
في 1/ 3/ 2004: بينما لاتنوافر في معظم المواقع الأخرى بيانات التحديث. أما موقع 
الجمعية البحرينية فإنه لايوضح سواء تاريخ الإنشاء أو تاريخ التحديث . 

فيمايتعلق بحداثة المعلومات يمكن ملاحظة أن موقع الجمعية المصرية للمكتبات 
والمعلومات يتيح فقط قائمة محتويات الدورية التي تصدر عن الجمعية وهي عالم المكتبات 
والمعلومات والنشرء ومع ذلك فإن أحدث عدد متوفر في الموقع هو العدد الثاني من المجلد 
الرابع الصادر في يناير 3» ينطبق نفس الحال على موقع جمعية المكتبات الأردنية الذي 
يوفر خدمة تصفح الأعداد السابقة من مجلة رسالة المكتبة التي تصدرها الجمعية إلا أنه 
بالرغم من كونها مجلة ربع سنوية إلا أن آخر عدد يتوافر في الموقع هو العدد المزدوج الأول 
والثاني من الجلد السادس والعشرين لعام 2001» وهوما يعكس عدم الاهتمام يتوفير 
الدراسات المنشورة في الدوريات الصادرة عن جمعيات المكتبات بشكل منتظم ناهيك عن 
الدراسات المنشورة في مواقع أخر ذات صلة؛ وهو مما يقلل من الفائدة المتحققة خصوصاً 
من يبحث عن المعلومات الحديثة. موقع الجمعية الأردنية يوفر فقط بيانات قديمة عن 
المؤتمرات والندوات التي شاركت فيها الجمعية منذ زمن بعيد» وينسحب نفس الحكم على 
معارض الكتب إذ أن أحدث بيانات يوردها الموقع هي عن معرض الكتاب الأردني 
الفلسطيني المنعقد في بغداد عام 2000. 


سس د. عبدالوشيد بن عبدالعزيز حافظ 


شريط الأحبار الذي تمث الإشارة إليه في الفقرة السابقة ينبغي أن يتضمن آخر الأخحبار 
المهنية والثقافية التي تهم شرائح كبيرة من المنصفحين إلا أن معظم المواقع لم تهتم بهذا 
الأمر. حيث يمكن على سبيل المثال ملاحظة أن أحدث خبر عن المؤتمرات الخارجية في 
موقع الجمعية المصرية يعود إلى عام 2001. 

أما بيانات الدورات التدريبية نجد أن متصفح موقع الجمعية اليمنية للمكتبات 
والمعلومات يفتقد إلى معلومات مهمة للغاية وتتمثل في تاريخ ومكان انعقاد الدورات 
وتفاصيل أخرى عن برنامج كل دورة وآلية التسجيل فيه وما إلى ذلك . 

كمالا تتوافر في كافة مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية إحصائية بعدد 
الزوار أوالمتواجدين حالياً في الموقع» يخرج عن هذا التعميم موقع النادي العربي 
للمعلومات الذي يوفر إحصائيات مفصلة بعدد المتواجدين حالياً مصنفين إلى الدول التي 
ينتمون إليها وكذلك إحصائيات بعدد زوار كل صفحة بحسب تاريخ الزيارة . 


فيما يخص الروابط يمكن للمتصفح لمواقع جمعيات المكتبات العربية أن يلحظ أن 
خدمات متنوعة كان بالإمكان توفيرها له من خلال الروابط . 
فيما عدأ موقع الجمعية السعودية للمكتبات والمعلومات والنادي العريي للمعلومات 
يلاحظ أن الجمعيات الأخرى إما أنها لاتهتم بالروابط ذات الصلة أو أن عدد المواقع المهنية 
التي تدل عليها ومنها مواقع الجمعيات والمنظمات محدود جداًء كما أن العناوين الواردة 
الجدول رقم (4) يوضح تقويم المواقع على أساس فئة الحداثة 


هل يتوافر تاريخ إنشاء اموق ؟ 
هل تتوافر إحصائية الزوار؟ 


هل المعلومات حديئة؟ 


معايير تقويم مواقع الإنترنت: دراسة تطبيقية على مواقع بمعيات المكتبات والمعلومات العربية ب 
الفئة الرابعة: الدقة: 

تحفل مواقع معظم مواقع المكتبات العربية بالأخطاء اللغوية والإملائية والمطبعية 
بالإضافة إلى الأخطاء في المصطلحات المستخدمة: الجدول رقم (5): فعلى سبيل المثال 
يجد ا صفح لموقع الجمعية اليمنية للمكتبات والمعلومات أنه يتضمن اختصار اتفاقية 
االجات 871 بينما يفترض أن تكون الإشارة إلى منظمة التجارة الدولية 7870. أما بالنسبة 
لتناسق العرض فإن ذلك متحقق في معظم المواقع حيث تم تصنيف البيانات وفق نسق 
واضح وفي إطار تبويب عملي يدل على الحتويات والخدمات التي يوفرها كل موقع عدا 3 
مواقع فقط . 
الجدول رقم( 5) يوضح تقويم المواقع على أساس فنة الدقة 


نعم | نعم نعم | لا | لاا 
ض متناسق ؟ | نعم | 
عل التاومات مون ٠‏ | نعم | نعم | نعم | نعم | نعم | 


الفئة الخامسة: السهولة: 


يقصد بهذه الفئة الإبحار في الموقع بمعنى هل من السهولة تصفح الموفع والانتقال من 
صفحة إلى أخرى ؟ بالنظر إلى مواقع جمعيات المكتبات موضوع التقييم من حيث توفر 
عناصر السهولة» يتضح من الجدول رقم (6) أن استخدام الموقع سهل في (5) حالات حيث 
لايتطلب توفر أي اشتراطات كما أنه يسهل التنقل من صفحة إلى أخرى ومن وصلة إلى 
أخرى دون عناء. أما بالنسبة للتحميل فإنه بطيء عدا في مواقع الجمعية الأردنية والجمعية 
السعودية والنادي العربي . 

أما بالنسبة لإمكانية العودة والانتقال من صفحة إلى أخرى فإن معظم الموافع موضوع 
الدراسة تتوافر فيها هذه الخاصية وتتفاوت الأساليب المستخدمة؛ فبينما يمكن فى بعضص 
المواقع الرجوع إلى الصفحة الرئيسة من خلال وصلة بهذا الاسم» نجد تصميم مواقع أخرى 
يتيح ظهور قائمة المحتويات في كافة صفحاث الموقع ما يمكن معه العودة إلى الصفحة 
الرئيسة وكذلك الدخول على صفحات أخرى . 


سس د. عبدالرشيد بن عبدالعزيؤ حافقظ 


فيما يتعلق بتوفر الخدمة التفاعلية في مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات العربية» 
ا ا 0 
عالية حيث يمكن الحصول على رد فوري على أي عملية يجريها المتصفح. » فمثلا لوأراد 
تسجيل بيانات موقع جديد يتلقى رسالة تفيد بأنه غير مسجل؛ ويطلب منه الاستمرار فيما 
لورغب في التسجيل وهكذا. 

كما يلاحظ عدمتو افر تعليمات المساعدة الفورية ما116 عهئله0 في أي من مواقع 
جمعيات المكتبات والمعلومات العربية . 
الجدول رقم (6) يوضح تقوي امواقع على أساس ف السهولة 


5 هك وك 
كر كم 
م 
تور امكاية الحو | عم 
توصيات الدراسة : 
تتقدم الدراسة بناء على النتائج التي تم التوصل إليها بالتوصيات التالية : 
1-ينبغي أن نتحظى جمعيات المكتبات والمعلومات في العالم العربي بالاهتمام الذي يليق 
فيها جمعيات . ١ ١‏ 


2-ضرورة الإسراع بإنشاء مواقع الست عات والطرياك لجرو الو لايتوافر مواقع 
لها على الإنترنت حتى الآن. 


تان لاسر ف سمه فى كماع لوانت نالعال ارين ارا لاد 
المهنية المتتخصصة» خصوصا رأنها تع باللومتية وي ال من م أ الوسا 
التي تتيح الجمعية المكتبات والمعلومات تحقيق أهدافها بكفاءة عالية. 


معايير تقويم مواقع الإنترنت؛ دراسة تطببقية على مواقع جبعيات اإمكتبات والمعلومات العربية سسسب 


4-باعتبار أن جمعية المكتبات هي لسان حال المكتبات ومراكز المعلومات؛ فإنه ينبغي أن 
تحرص على توفير محتويات موقعها على الإنتدرنت بأكثر من لغة حتى يتسنى لغير 
العرب الاطلاع على حقيقة التطور الذي يشهده التتخصص في كل دولة في العالم 
العربي . 

5-ينبغي أن تكون الصفحة الرئيسة لموقع جمعية المكتبات والمعلومات مباشرة وبسيطة 
بعيداً عن التكلف والحشو الزائد» كما يجب أن تكون التعليمات واضحة خالية من 
الغموض. 

6-تدعو الحاجة إلى الترويج لموقع جمعية المكتبات والمعلومات بكافة الوسائل الممكنة. 
ومن ذلك إضافة عنوان الموقع بشكل متبادل في كافة مواقع جمعيات المكتبات 
العربية» وأيضاً في مواقع الجمعيات المهنية المماثلة في العالم . 

7-ضرورة الاهتمام الشديد بجعل موقع جمعية المكتبات والمعلومات تفاعليّاء والخرص 
على إضافة نخدمة الأسئلة المتكررة» وتشجيع ا حوار وتبادل الآراء والخبرات من خلال 
المنتديات ومجموعات النقاش 5مناه6 155108ه2150؛ لما فى ذلك من تأثير مباشر على 
تقريب المهنيين وتوطيد العلاقات المهنية . ١‏ 

8-ينبغي أن تتاح لمتصفح موقع جمعية المكتبات فرصة التعرف على مصادر المعلومات 
الإضافية» بما في ذلك عناوين مواقع المنظمات والمدارس والدوريات المتخصصة؛ مع 
توفير خاصية الربط المباشر بها. 

9-توصي الدراسة بأن تولى جمعيات المكتبات والمعلومات اهتماماً خاصاً بتوفير التأهيل 
المهني للمنتمين إلى التخصص وأن تعمل على رعايتهم وتبني قضاياهم والدفاع عن 
حقوقهمء والاستفادة من الإمكانات الهائلة التي توفرها الإئترنت لتسهيل أداء هذه 
المهام . 

0-من المؤمل أن يلعب موقع جمعية المكتبات والمعلومات دوراً هاما في قضايا التوظيف 
والعمل كحلقة وصل بين الجهات الراغبة في التوظيف من جهة وبين طالبي الوظائف 
من جهة أخحرى. بما في ذلك الإعلان عن الوظائف الشاغرة بالتنسيق مع كافة 
القطاعات ذات العلاقة وتسهيل تعبئة نماذج طلب الوظيفة إلكترونياً . 


سس د. عبدالرشيد بن عبدالعزيز حاقظط 


1-ينبغي أن يجد الباحث في موقع جمعية المكتبات والمعلومات ما يشفي نهمه إلى المعرفة 
ويساعده على إنجاز بحوثه من خلال توفير خدمة النص الكامل للبحوث والدراسات 
ذات العلاقة سواء التي تنشرها إصدارات الجمعية نفسها أو أي إصدارات أخرى . 

2- العمل على تحديث مواقع جمعيات المكتبات والمعلومات بصفة دورية» وإضافة تاريخ 
التحديث سواء جزئياً في صفحات محددة أو كليًا لكامل محتويات الموقع لأن من 
شأن ذلك تعزيز ثقة المتصفح في موقع الجمعية. ّْ 

3-يقترح أن يزود موقع جمعية المكتبات والمعلومات إحصائية يعدد الزوار والمتواجدين 
حالياً في الموقع» لأن ذلك يعكس مدى حيوية الموقع ومعدل الإقبال عليه . 

4-من أهم المكونات التي ينبغي لجمعيات المكتبات والمعلومات العربية الاأهتمام بها توفير 
معلومات تفصيلية عن المكتبات التي تمثلها وتوفير روابط نشطة إليها. 

5-ينبغي أن يعكس موقع جمعية المكتبات والمعلومات الصورة الحقيقية لما يشهده مجال 

المكتبات والمعلومات من تطور ونشاط في الدولة التي تمثلها الجمعية. 

6-ينبغي الاطلاع على تجارب جمعيات المكتبات والمعلومات في الدول الأخرى في 

قارات العالم والاستفادة من النماذج الناجحة لمواقع تلك الجمعيات على الإنترنت . 
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ظهرت للوجود لإيجاد أرضية مشتر 23 يمكن للمكتبات أن تلتقي عليهاء وتقعاون معآ 
م ل وجودة ل م والمؤسسات 
التي نقصدها هناهي تلك المعر وفة بالشبكات أو المرافق البيليوجرافية عنطمهموه:خ1ة81 
05 . 

كانت الوظيفة الأساسية للمرافق الببليوجرافية في بداية ظهورها تنحصر في تقديم 
خدمات الفهرسة التعاونية©). ٠‏ ومع تور ناميه بياثات ببليوجرافية ضخمة. بياث هذه 
المرافق في الإفادة منها في تقنديم خدمات أخرى» كالتزويد وتبادل الإعارة بين المكتبات . 
وقد شهد العقد الأخير - منذ منتصف تسعينيات القرن الماضي- تطوراً واضحاً ومتسارعاً 
في نمط الخدمات التي تقدمها المرافق ا 

حول هذه الخدمات» وكيفية الإفادة منها لصالح | لمستفيدين» يدور محور هذا البحث . 
لمعي ا ل واتقدم تغرينا موجزا 
بأشهر هذه المرافق» وأكثرها تأثيراً في المكتبات على مستوى العالم. يا يلي ذلك نماذج من 
خدمات المعلومات التي يقدمها المرفق الببليوجرافي العالمي 000 . يختتم البحث بتحليل 
لواقع الشراكة العربية فى هذا المرفق الببليوجرافي» ادركي على اد ايت 
١ 00‏ 
تعريف المرافق الببليوجرافية: 

المرافق الببليوجرافية هي ببساطة عبارة عن مؤسسات خدمية تقوم على إنشاء فاعدة 
بيانات ضخممة للتسجيلات الببليوحرافية وتقدم خدمات متنوعة لدعم عمليات الفهرسة 
والأدوات المردبطة بها باستتخداء حاسبات متاحة على الخط المباشر على أساس مبدأً التعاون 
ومشاركة الوقت عهذمةطة- 6 . قاعدة البيانات الببليوجرافية هذه تعتبر مثابة فهرس 
موحد على الخط الماشر 0208108 «منهنآ عمناه0© وكانت البداية عندما حصلت هذه 
المرافق الببليوجرافي على التسجيلات المقروءة آلياً من مكتبة الك و نجرس . والآن تضم قواعد 
البيانات الببلوجرافية هذه تسجيلات من جميع المكتبات الأعضاء في هذه المرافق . تحتوي 
5ن تمجيلة _اموجرافجة على ترضية من المعلرهات: :1) بيانات الفهرية الوضيفية 
والموضوعية وأرقام تصنيف ديوي والكونجرس في شكل فما :مصمهة ©3/]486. (2) بيان 
بالمكتباا ت التي تقتني الوعاء الذي تصفه 'لسجيلة . 


يشبر قاموس علم المكتبات والمعلومات© إلى المرافق الببليوجرافية على أنها «مؤسسات 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية سسب 


تتيح وتدعم قواعد البيانات الببليوجرافية مباشرة للمكتبات الأعضاء. أو من خلال شبكة 
من مراكز الخدمات الببليوجرافية الإقليمية. وتقدم هذه المرافق - التي تعتمد على الفهرسة 
المقروءة آلياً من مكتبة الكونجرس الأمريكية - البرمجيات الخاصة بالحصول على 
التسجيلات الببليوجرافية» وتعديلهاء وإنشاء التسجيلات من جانب المكتبة . كما تتيح 
تلك المرافق كذلك الضبط الاستنادي» اعتماداً على الملفات الاستنادية لمكتبة الكو نجرس 
الأمريكية. هذا فضلاً عن تيسير تبادل الإعارة بين المكتبات؛ باستخدام البيانات الخاصة 

بالنسخ المختلفة التي 7 ترتبط بكل تسجيلة ببليوجرافية على حدة! . 

المرافق الببليوجرافية الرئيسية: 

* مركز لحاسب الآلى للمكتبات على الخط المباشر تعامة© 'مقرطنآ سه عستتم0 
©.005) : يعد هذا المركز أكبر المرافق الببليوجرافية على مستوى العالم. يقدم .001 
خدمات : الفهرسة, التزويدء ضبط الدوريات. الضبط الاستناديء تبادل الإعارة بين 
المكتبات» فضلاً عن قواعد البيانات على الخط المباشر. بدأ المرفق عام 1967 وكان يعرف 
وقتذاك بمركز مكتبات كليات أوهاير ئعاهة0 نصةءطنآ ميه1ام0 مث0؛ م تغير الاسم 
عام 1981 ليعكس اتساع نطاق العضوية الجغرافي. ومنذ ذلك الحين أصبح 006 
المصدر الرئيسي لبيانات ا حول العالم. يقوم 3 بصيانة 
الفهرس العالمي :02 27/0104 والذي يعتبر أكبر قاعدة بيانات ببليوجرافية متاحة على 
الخط المباشر في العالم» حيث يحتوي على قرابة 55 مليون تسجيلة ببليوجرافية. مزيد 

من المعلومات. يمكن الرجوع للموقع الربتن للمرفق على العنوان التالي : 
0016.018. باب بلا 

*# شبكة معلومات المكتبات البحثية (8[.117) علته؟ع]! دوتاقتصمكهآ دعقةءطنآ طعتدعد6 1 : 
تعتبر هذه الشبكة نظاماً لاسترجاع وإدارة المعلومات. وتتكون من فهرس موحد على 
الخط المياشرء يمثل مقتنيات المكتبات الأعضاء في مجموعة المكتبات البحثية تاعتةءدع 2 
(51-0) نام و5عتتووطة1. كما تضم الشبيكة ا مجموعة من الملفات الاستنادية يبلغ 
إجمالي التسجيلات الببليوجرافية في 11.171 حوالي 8 مليون تسجيلة» يتم استخدامها 
من قبل مئات المكتبات» والوحدات الأرشيفية» والمتاحف. لأغراض الفهرسة:» وتبادل 
الإعارة بين المكتبات. وضبط المخطوطات والمهموعات الأرشيفية. مزيد من المعلومات؛ 
يمكن الرجوع للموقع الرئيسي للشبكة على العنوان التالي : 


لصغط.متاءع»ه.ع1.. بسر 


سل.. علي كمال شاكر 


2 بناع واستتخدام الفهرس العالمي 


المشاركة في أكبر فهرس موحد في العالم تقريباً 900 مليون قطعة معلومات (نسخة من 
كتاب مثلاً) عن من يمتلك ماذا وأين يوجد. 


* الإقلال من التكاليف 
الحصول على الخدمات بتكاليف أقل بالنسبة للمكتبات الأعضاء . 
* الوصول لمصادر المعلومات الصعبة 
إمكانية الوصول للمصادر النادرة وعالية القيمة. 
الإفادة من خبرة 30 عاماً 
إمكانية الاستفادة من نتائج أفضل الأبحاث المتعلقة بالوصول لمصادر المعلومات . 
التأثير في المستقبل 
شارك في وضع صورة للمستقبل ليس فقط في 0010 ولكن في علم المكتبات 
والمعلومات. , 
* أفصى إفادة من مقتئياتك 


إجعل مقتنيات مكتبتك متاحة للعالم من خلال فهرستهاء ومشاركتها مع الآخرين» 
المهرسن العا مى 24 710104 1 

المكتبات الأعضاء في .061 يعملون معاً لأكثر من 30 عاماً في بناء وصيانة الفهرس 
العالمي. وهو من أهم منتجات المرفق وأكثرها قيمة للمكتبات . فالفهرس العالمى هو : 
1- الأساس. الذي تستند إليه كثير مْن نحدمات المرفق» والذي يحقق لمكتبتك تجهيز وإدارة 


ومشاركة مصادر المعلومات. | 
2- مصدر مايقرب من مليار نسخة مع تحديد أماكن وجودهاء ساهمت فيها المكتبات 
الأعضاء . ْ 


3- أكثر قواعد البيانات التي يتم استشارتها في مؤسسات التعليم العالي: والذي صمم 
خصيصاً لأغراض الدزاسة والبحث العلمى. 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية سس 
4- الآلية التي من خلالها تستطيع المكتبات تبادل الإعارة مع مكتبات أخرى» تقع في ذات 
المدينة أو في أي مكان حول العالم. 
5- مصدر قيم للمستفيدين في المكتبة» يقدم لهم سجلاً للمعرفة المسجلة. 
6- مرن بشكل كاف لخدمة احتياجاتك الفريدة . 
البعد الافتصادي 
إن الإقلال من تكاليف مشاركة مصادر المعلومات هو هدف جميع المكتبات الآن أكثر 
من أي وقت مضىء حيث تقل الميزانيات المخصصة للمكتبات في الوقت الذي يزداد فيه 
الطلب على خخدمات المعلومات . فمن خلال عضويتك في المرفق تستطيع أن : 
* تحصل على رصيد مباشر طبقاً لإسهاماتك في المرفق (ينطبق مباشرة على المكتبات من 
فئة قدءطسدعل/ة عسنص :ه60) . 
سخ من المجهود اللازم لعمليات الفهرسة» ومشاركة المصادر. والإفادة من المواد 
المرجعية وا محتوى الإلكتروني (المصادر الإلكترونية). 
** تصل لمصادر معلومات حول العالم لايمكن لمكتبة واحدة - مهما كانت - أن تمتلكها. 
المكتبات الأعضاء على قمة التقدم دائمأ 
يعد مركز أبحاث 001.0 من أكبر وأهم المراكز المعنية بالفرص والتحديات التي تواجه 
مجال المكتبات وعلم المعلومات . فعبر العشر سئوات السابقة فقطء استشمر .061 أكثر 
من 130 مليون دولاراً أمريكياً لتطوير حلول مبتكرت لاحتياجات المكتبات المتغيرة باستمرار. 
المعلو مات في المكتبات الأعضاء من خلال برنامج عولع1/«مهك1 4صة طممقعوع 1 لعدهة لم 


. 1 1 


يقدم المرفق للمكسات الأعضاء وبصفة دورية تقارير حول القضايا والاتجاهات الحديثة 
التي تؤثر في عملهم. كما يطلب المرفق من المكتبات الأعضاء تزويده بإرشادات حول 


مسساد. علي كمال شاكر 


البحث والدراسة : تستخدع هذه الخذمة في حوالي 12:000 مفكتبة حول العالم . 5 
الأمر تعد نمه,ذ.]:ء71 الخدمة الرائدة في مجال الكتب الإلكترونية» وهي تقدم حالياً 
شاملة لبناء وإدارة مجموعات الكتب الإلكترونية. 

* الدوريات الإلكترونية دلهدصنده1. عنده:اء»51 : يعتبر إتاحة النص الكامل للدوريات 
الإلكترونية على الخط المباشر إحدى أبرز خدمات المرفق الببليوجرافي العالمى 001.0: 
حيث يقدم المرفق إمكانية البحث عن المقالات؛ وعرض النص الكامل لها عبر شبكة 
الويب. لمجموعة متنامية» تزيد حالياً على 5000 دورية إلكترونية؛ في مختلف الجالات 
الموضوعية وتات هذه الدوريات من 70 ناشراً للدوريات الأكاديمية والمهنية . كما تقدم 
الخدمة أنضا إمكانات مغطورة: كالأرشيف الراجع. والبحث عبر مجموعة الدوريات 
ع تتطعقمةء 5 لقتتتده [-02055) . 

* قواعد البيانات على الخط المباشر 1784853565 عستلهد0 : من خلال قاعدة البيانات 
«اعنة ه155 يقدم 001.0 إمكانية الوصول لجموعة متنوعة من قواعد البيانات المتاحة على 
المخط الباشر. فبالإضافة إلى قاعدة بيانات لفهر س العالمي 7702186. يمتلك :001 
- قاعدةبيانات كغالات البونات أنتل1ةاعنارث التى تضم 12,77 مليون تسجيلة من 

صفحات محتويات الدوريات . 
- قاعدة بيانات ال مهجموعات الإلكترونية على الخط المباشر همنلم0 عهمناءهلاه© عندمماءعه81 

التي تقدم النص الكامل لثلاث آلاف دورية. 
- قاعلة البيانات الدولية للسياسة العاسة 081 ممعم كخم التى نحمتوي نصف مليون 


العالم . 
- قاعدة بيانات أوراق المؤتمراتث عم التي تضم 23 مليون تسجيلة مثل أعمال 
المؤتمرات. 


- القائمة الموحدة للدو ريات كلمع01متمء 06 غدنآ دمنمل] في المكتبات الأعضاء » مع بيان 
المكتبات التي تفتني كل دورية. 


- الهرس العالمي 770614024 قاعدة البيانات الببليوجرافية التي تحنوي على ملايين 
التسجيلات لمصادر المعلومات التي تقتنيها المكتبات الأعضاء . 


الشراكة العربية في العرافق الببليوجرافية العالعية ب 


د الخدمات المرجعية كعء 51 عممع م161 : 


ذكرنا فى الجزء السابق أنه من خلال خدمة اعتقء5:5:ة2 يمكن الوصول لمصادر 

المعلومات النص الكاملء على الخط المباشرء فضلاً عن المستخلصات والكشافات؛ 

بالإضافة إلى الفهرس العالمي؛ الذي يعد أضخم قواعد البيانات الببليوجرافية على مستوى 

العالم. إلا أن الخدمة البارزة التي يقدمها مرفق 001:0 - بالتعاون مع مكتبة الكونجرس 

الأمريكية - هي الخدمة المرجعية التخيلية. 

- الخدمة المرجعية التخيلية ععاءة عممععع]ع؟ لدبم : تقدم هذه الخدمة للمكتبات 
الأعضاء تحت مسمى 6هذه052ناوء0 . يمكن إتاحة هذه الخدمة على موقع المكتبة على 
الإنترنت» ومن ثم يستطيع المستفيد الإفادة من الخدمة المرجعية على مدار الساعة /7) 
(24 يحصل المستفيد على المساعدة المرجعية من خلال قنوات مثل البريد الإلكتروني؛ 
أو خدمة الدردشة عهنائهك على الويب. ونظراً لتقديم الخدمة بشكل تعاوني بين 
أخمصائى ؛لخدمات المرجعية فى المكتبات الأعضاء؛ فإن المستفيد يتوفر لديه أفضل 
درجات الجودة فى المخدمة المرجعية: أينما يكون: وقتمايشاء. الأمرالذي يساعد 
المكتبات على إدارة مواردها (أخصائيوالمراجع ؛ المصادر المرجعية) بشكل أفضل . 

* مشاركة المصادر وستتقط5 أ حهود»8 : تتبح خدمة تبادل الإعار ة بين المكتبات الأعضاء. 

إعداد طلبات الإعارة وإرسالهاء ومتابعتها. كل ذلك يتم عبر شبكة بادل الإعارة بين 

المكتبات حول العالمء باستخدام برمجيات 001.0 على الخط المباشر (شبكة الويب) . 

- تبادل الإعارة بين المكتبات ,]1 ' تقدم خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات توفيراً في 
النفقات: وفي ذاث الوقت تعمل على زيادة إمكانات المكتبة في الوصول إلى مصادر 
المعلومات حول العالم. وانيوم حوالي سبعة آلاف مكتبة ومرفق معلومات يعنمسود 
على هذه الخدمة لثلبية طلبات الإعارة على المستوى الحلي والإقليمي العالمي. وقد بلغ 
جم هذه الطليات حتى الأول من نوفم: 2004 الرقم 140 مليون طلب تبادل يُعارة بين 
المكتبات» بمعدل تلبية امخدمة 9695 من الطلبات6©0 . 


ثائياً: خدمات ا مكتبات 


المكتبات» أو بعبارة أدق : أخصائيي المكتبات. ومن ثم نقدم فيمايلي تعريفاً موجزاً 


سلد. علي كمال شاكر 


خالثاً: الخدمات الموجهة لتكتلات المكتبات 
نظراً لأهمية تكتلات المكتبات في دعم وظائف وخدمات المعلومات» لاسيما من حيث 


المردود الاقتتصادي وجودة الأداءء وسوف نفرد الجزء التالي لعرض موجز لخدمات : 
الفهرس الجماعي- مشاركة المصادر - الفهرسة الجماعية - خدمات 00 الأخرى . 


- الفهرس الجماعي 20 هلاه : يتبح المرفق نافذة واحدة لجميع مصادر المعلومات 
التي تقتنبها مكتبات الجموعة. يستطيع المستفيد البحث في جميع المكتبات» أو مكتبة 
معينة على حدة . 

- مشاركة المصادر عمسقط5 أعنتدموع12 : يمكن طلب مصادر المعلومات من أية مكتبة من 
مكتبات الجموعة» باستخدام برمجيات 001:0 لتبادل الإعارة بين المكتبات . تقدم هذه 
الخدمة من خلال فهرس الجموعة» عن طريق النظام الفرعي للإعارة التبادلية . 

- الفهرسة الجصماعية 5عه1 »5 وصاع21210) : يقدم المرفق مجموعة متنوعة من خدمات 
الفهرسة لجميع المكتباث الأعضاء في الجموعة. تشتمل مجموعة الخدمات هذه على 
برنامج :م12 للفهرسة المنقولة والأصلية للمكتبات الصغيرة؛ برنامج هملع م000 
للفهر..ة في المكتبات الكبيرة» الفهرسة باستخدام النظام الاي بالمكتبة بشرط أن يتوافق 
مع معيار 239.50. 


مشكلة الدراسة وأهميتها 


تواجه المكتبات العربية - متنها في ذلك مثل عيرها من المكتبات - الكثير مر: المشاكل 
التي تؤ ؤثر على أدائها لوظائفها وخدمات المستفيدين. ولعل مدى توفر التمويل للإعداد 
الفني لأوجية المعنومات : وتقددم عدمات المعلومات التي يحتاجها محتمع المستفيكيين 
لأغراض الد لللل ورا 0 
ا ل ل م 
العربية إلى مشاركة المصادر فيما بينها ومم مكبتبات أخرى حول العالم . 

رحيث أن المرفق الببليوجرافية العالمية قد فتحت نافذة تتسع لمكتبات العالم» يبهدف 
العمل على التغلب على المشكلات التي تواجههاء فإن تقييم المشاركة العربية في أكبر 
المرافق البيليوجرافية العالمية تعد من الضرورة بمكان. ومن ثم تبدو هذه الدراسة في غاية 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجوافية العالعية ل 


الأهمية في وقت لم يعدأ مام مرافق المعلومات أية مبررات لعدم الانضمام إلى التكتلات 
العالمية. إذا ما أرادت الاستمرار في دعم المستفيدين بشكل يحقق أفضل ات الكفاءة 
زالفعالة. "* 

اليا مر باط الجاع المكري العرنى في عدا الوتيات رالخار تاك لعفن 
تحليل لواقع الشارظة العرييةفى الإقادةسنها اه 
ال التكتلات العالمية في المكتبات والمعلومات . 
أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة بصفة أساسية إلى : 


* التعرف على عدد المكتبات العربية المشاركة فى المرفق الببليوجرافى العالمى ©.0©1 . 
تحديد نوعية المكتبات العربية الأعضاء فى مرفق ©.0601 (مكتبات أكاديعية» عامة» 


متخصصة, الخ). 

* إلقاء الضوء على أنغاط الإفادة العربية من الخدمات المتنوعة التى يقدمها هذا المرفق 
الببليوجرافي. ١‏ 

منهجية الدراسة 


تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية: ولجمع البيانات من أجل الوصول 
إلى المعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسة؛ قام الباحث بتجميع البيانات اللازمة عن 
المكتبات العربية الأعضاء في المرفق الببليوجرافي 001:0 من خلال البحث في قاعدة 
بيانات الأعضاء وا مناحة على موقع المرفق على الإتدرنت . وقد تم البحث عن طريق 
أسمء الدول العربية. 


الدراسات السابقنة 


من خلال تصفح الإنتاج الفكري المنشور بالعربية في موضوع المرافق الببليوجرافية لم 
ير إلى على دراستين عربيتين» ا حول مشروعات 


د. علي كمال شاكر 


دخل مرحلته التجريبية في يولي و 2000» وترجح الدراسة البديل الأمثل منهما بما يتفق مع 
إمكانياتها وظروفها. 

أما الدراسة العربية الثانية فهى أسبق تاريخياً من الدراسة السابقة» وهي دراسة شريف 
شاهين حول شبكة اجامعات المصرية وانعكاساتها على المكتبات7: والتتي خصص 
الباحث جزئها الثالث لاستعراض أبرز شبكات المكتبات الأمريكية والإنجليزية» ومن بينها 
0050 مع نماذج عربية ومصرية مثل الشبكة القومية للمعلومات بمصر وشبكة جامعة 
الدول العربية وشبكة دول العالم الإسلامي. 

أما الدراسات العربية الماشورة باللغة الإنجليزية فقد وجد الباحث ثلاث دراسات. أولها 
دراسة عن المكتبات الطبية فى دولة الكويت©): والتى أجراها كل من الأنصاري والعنيزي. 
وقد تبين من هذه الدراسة عدم انضمام أي من مكتبات القطاع الصحي الكويتي التي 
شملتها الدراسة إلى أي من المرافق الببليوجرافية العالمية المحروفة مثل ©.001 و 1ل1ئ81. 

ولم يحظ التدريب على استخدام المرافق الببليوجرافية؛ وتحديداً لأغراض الفهرسة 
المنقولة» أهمية كبيرة في الدراسة التي قام بها ممتاز والأنصاري حول أخصائيي المكتبات 
والمعلوسات فى دول مجلس التعاون الخليجى7©). فقد قاما ياستبيان حول انطباعات 
عمداء ومديري المكتبات الأكاديمية تجاه المهارات التي يجب توفرها في أخصائبي المكتبات 
والمعلومات من خلال برامج السدريب المستمرة. والملاحظ أن الحاجة للتدريب على 
استخدام المرافق الببليوجرافية لأغراض الفهرسة ال منقولة والتزويد جاءت في المرتبة الرابعة 
(قبل الأأخيرة) بنسبة 9677. 

وفي دراسة خليجية أخحرى شملت سنة من أقسام المكتبات في ثلاث من دول مجلس 
التعاون الخليجيء تبين أن أربعة أقسام منهم تفتقر إلى الموارد التقنية اللازمة تلعملية 
التعليمية» نما أدى إلى وجود تطبيق ضعيف للأجهزة والبرمجيات الحاسوبية؛ ومن بينها 
التدريب على المرافق الببليوجرافية والنظم الآلية المتكاملة في المكتبات . وأشار المؤلفون إلى 
أن هذه النتائج يمكن تعميمها على عدد من الدولة النامية ذات الظروف الشبيهة02). 

وإذا ما انتقلنا إلى الإنتاج الفكري الأجنبي» نجد أنه ركز بشكل واضح على موضوعات 
أثر المرافق الببليوجرافية على الفهرسة والمفهرسين ؛ الإعارة التبادلية ومشاركة المصادر ؛ 
تحليل المقتنيات ؛ والفهرسة التعاونية. 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية سس 
أثرالمرافق الببليوجرافية على الفهرسة والمذهرسين 

يؤكد فروتا هندصدن(11) أن ظهور المرافق الببليوجرافية في السبعينيات (من القرن الماضي) 
قدأحدث تغيرات واأسعة في أقسام الفهرسة. حيث أدى ذلك إلى فهرسة المقتنيات 
سرعة. مم تسقين فتسالي التكلنة: بواسطة غير ا مشتخصصين في علم | المكتبات 
لقهوزووةه7ترده11 . وعلى الجانب الآخر» سبب هذا التغيير تحولاً في مسئوليات المفهرسين 
اغترفين» نحو الاضطلاع مهرم دراه الأكثر صيسرة » كما أدى إلى ظهور إنتاج فكري 
ناقش الأدوار المستقبلية للمفرسين. 

أم بتلر مس8 (12) فتسائل عن التغير الذي حدث في طبيعة عمل المفهرسين خلال عقل 
التسعينيات كنتيجة مباشرة للميكنة التي حدثت في المكتبات الأكادجية البريطانية . فوجد 
أن 9097 يقومون بالفهرسة على الخط المباشر ويتبادلون التسجيلات الببليوجرافية مع 
مكتبات أخرى من خلال المرافق الببليوجرافية» وبشكل محدد 81-111 و 8100/4 7 
ذلك فد أدى إلى انخغاض نسبة المفهرسين المتخصصين إلى النصف» حيت وصلت نسبة 
الهيئه المعاونة 5نروطسمع]ل< ,ها +تدممن5 إلى 9047 . 

كما وجدت كل من سميث طانه5 ولينش «اءمرز.](13) من خلال تحليلهما لمحتوى 
إعلانات الوظائف الخالية التي نشرت في مجلة بمهنة طععدءوه1 به عوولامت خلال 
التسع 'يات (مر ن القرن الماضي) أن هناك تحولاًفي طبيعة العمل في أقسام الفهرسة في 
المكتنيبت الشاسعية. بحيب يتطلب اأوصف الوظيفي المعرفة سدد المرافق 
الببلبرجرافيه . وهو م أكلته الكثير من الدراسات الأحرى09-14. 


تحليل الأقشنتبات 


نعر ضت بيراولت ؛اننهىرء 2005 لأهمية الاستعانة بالبيانات التي تقدمه المرافق 
الببليونجرافية في تحليل المقتنيات: وذلك من خلال امتشنافها لخدمة تحليل المقتنيات 
المتاحة على القرص المدمج 00 كزونزلهمف دمناءء0011 001.0/81/110605 يهدف دواسة 
|اتجاهات أو سمات المقتنيات على المستوى الوطني (في الولايات المتحدة الامريكية)؛ 
وتحديداً في المكتبات الأكاديمية. 


المهرسة التعاونية 
ف معرض دراسته لجودة التسجيلات ابام وجرافية التي قامت بإعدادها المكتبات 
الأعضم ء في 000 أشار * شونمج بوسسموعمء 2105 إلى أن يرسا التعاونية في المرافق 


الببليوجرافي ترتبط بها بعض المشاكل ؛ مثل مدى الالتزام بالدقة والشبات في اتباع 
القواعد» واكتمال بيانات الفهرسة: التي تمدها المكتبات الأعضاء. 
وننيجة لذلك قام همه1 22 بالبحث في كيفية الإفادة العالمية من الفهرسة التي نتم 
محلياء حيث استعرض غو 001:0 حتى أصبح مرفق ببليوجرافى عا مى» وأكد على 
ضرورة اتباع قواعد الفهرسة المعترف بها عالمياً» وأهمية إعداد رؤوس موضوعات تناسب 
لغات المستفيدين. 


الاعارة التباد لية ومشاركة المصادر 


أوضح رايت ؛طعة23(77 أن المرافق الببليوجرافية ساعدت على حل الكثير من 
المشكلات المتعلقة بنتتحصيل رسوم تبادل الإعارة بين المكتبات» حيث كانت تمكن أغلب 
هذه المشكلات في كيفية التتحصيل» وليس في الأخلاقيات المتعلقة بفرض رسوم على 
الخدمة. 

كما يرى كل من جاكوب ونماعة1 وماجير نم2931 أنه يمكن للمرافق الببليوجرافية 
أن تساعد في تحسين سبل الوصول للمقتنيات في الدول التي يصعب الحصول على مصادر 
المعلومات منهاء لأسباب شتى» عن طريق إضافة معلومات حول مجموعات المكتبات في 
تلك الدول. ْ 

وفي دراستها الببليومترية بمناسبة مرور 30 عام على الفهرس العالمي 770110084 عام 
1 قامت بيراولت ؛1ندويرع5 24-257 بتحليل 9010 من التسجيلات الببليوجرافية فى 
+2 والتي عكست مدى التوزيع العالمي لمصادر المعلومات التي يمكن الوصول إليها 
من خلال هذا الفهرس العالمي. وهو الأمر الذي يساعد بلا شك على مشاركة الموارد فيما 
بين المكتبات حول العالم . 


الشراكة العربيةفي .001 


بعد هذا العرض للإنتاج الفكري في مجال المرافق الببليوجرافية؛ وما أظهره لنا من ندرة 
الدراسات العربية التي تببحث في موضوع الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية: 
بقي لنا أن نقدم الوضع الراهن لهذه الشراكة. وسوف نستعرض فيما يلي بالأرقام- طبقاً 
للمعلومات المتوفرة من 001.0 حتى أغسطس 2005 - عدد المكنبات العربية الأعضاء فى 
هذا المرفق العالمي. كما نلقي الضوء أيضاً على نوعية المشاركة العربية» أو بمعن ىآخر : 
أنماط إفادة المكتسات العربية من خدمات المرافق الببليوجرافية. 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية سب 


أولاً: عدد المكتبات العربية المشاركة في .001 


يوضح الرسم البياني التالي التوزيع الكمي لأعداد المكتبات المشتركة في المرفق 


7 


ا ا 


ذأ12 


دية 


28 السعو 


شكل (1) رسم بياني بالمكتبات العربية في مرفق :0601.0 
وكما يظهر في الرسم البياني السابق, توجد ثلاث عشر (13) دولة عربية فقط من بين 
اثنتين وعشرين دولة عربية؛ تشترك منها مكتبات في هذا المرفق العالمي. وسلغ إجمالي هذه 
المكتبات العربية 82 مكتبة (أغلبها مكتبات أكاديمية). ولنا ثلاث ملاحظات على توزيع تلك 

المكتبات . 

1- من بين دول المغرب العربي (وعددها عشرة)ء لايوجد سوى أربع دول فقطء تشترك 
منها مكتبات فى 001.0 : الجزائر (مكتبة واحدة)- مر (خمس مكتبات)- المغرب 
(ثلاث مكتبات)- السودان (مكتيتان). عدى الرغم من وجود دول أخرى لها باع 
طويل في عالم المكتبات» مثل ليبي' وتوذس . ومن ثم تتركز المشاركة العربية في 001.0 
في دول المشرق العربي (الجزيرة العربية أوالخليج العربي)» وعددها اثننا عشر دولة 
عربية . فهل يمكن القول أن الوضع الاقتصادي المتميز الذي :: تتمتع به دول الخليج؛ 
مقارة بنظيرتها فى لمشرب العربي لأ و ساحل الشمال الأفويقي) بعاد املا مساعدا في 
الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية؟ 


2- من بين دول المشرق العربي: نجد دولتين فقط تحظى بنصيب الأسد في كم الشراكة 
العربية في المرفق الببليوجرافي العالمى 01.0 . هاتان الدولتان هما المملكة العربية 
السعودية والإمارات العربية المنحدة. ويبلغ إجمالي المكتبات الأعضاء فيهما 44 
مكتبة» بمعدل تقريبي 9654 من إجمالي المكتبات العربية في ©:001. 

3- هناك تسع دول عربية لايوجد فيها أي مكتبة تشترك في المرافق الببليوجرافي العالمى 
060 . تتركز هذه الدول في المغرب العربي (ست دول) : جزر القمرء ٠‏ جيبوتي ؛ 
ليبيا' . موريتانياء الصومال» تونس . في حين توجد ثلاث دول تقع جغرافياً في المشرق 
العربي : فلسطين» ار والسؤال الذي ورد في نهاية الفقرة (1) أعلاه يعيد 
نفسه هنا بشكل عكسى 


ثائياأ: نوعية المكتبات الأعضاء 


تتركز المشاركة العربية في المرفق الببليوجرافي العالمي 001.0 في المكتبات المامعية. 
حيث تصل تسيقها] إلى النصف تقريباً (4649) . أماالمكتبات المتتخصصة فتحتل المرتبة الثانية 
بنسبة 9043. يلي ذلك المكتبات العامة لكن بنسبة ضعيفة لاتتعدى 966 . والأمراللافت 
للنظر هنا هو ضعف مشاركة المكتبات الوطنية العربية في هذا المرفق الببليوجرافي العالمي ؛ 
إذ نجد مكتبتين وطنيتين فقط : المكتبة الوطنية اللبنانية» ومكتبة الملك فهد الوطنية . أنظر 
الشكل التالي : 


الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالعية سل 


خالثأ: نوعية المشاركة العربية 

إذا ما انتقلنا من النظر إلى المشاركة العربية من حيث الناحية الكمية إلى الناحية الكيفية» 
أو بمعنى آخرء نوعية المشاركة» أو أنماط الإفادة العربية من المرافق الببليوجرافية العالمية» نجد 
تنوع أنماط المشاركة» وإن كان هناك افتقار شديد من حيث الإفادة من كثير من خدمات 
المرافق الببليوجرافية . أنظر الشكل التالي . 


: 
نك 
: 


أنفاط الإفادة 
شكل (3) أنماط المشاركة العربية في المرفق الببليوجرافي 001.0 

قبل أن نعلق على هذا التوزيع الكمي لنوعية المشاركة في 0010 سوف نشرح بشكل 
سريع المقصود بكل غغط من الأنماط المدونة بالشكل البياني باللغة الإنجليزية (فقط لاعتبارات 
المساحة المكانية ا بحدودة) : 
عد 116177011 : هيئة لتقديم الخدمات للمكتبات الأخرى» أو موزع دولي . 
#* 20011 : يعنى أن بيانات مقتنيات المكتبة تمت إضافتها للفهرس العالمي :7701002 عن 

طريق التجهيز اليدوي أو على دفعات. 


1881176 : عضوية متجمدة ؟ أي أن المكتبة ليست حالياً مستخدماً نشطاً خدمات 
00 . 

* »«نء»561 : تعنى أن المكتبة ليست عضواً في ©.001» لكنها تستفيد بشكل انتقائي من 
خدمات المرفق 

عسنعهلدنة© : خدمة الفهرسة التعاونية (الأصلية» المنقولة) . 

د84 لدتادوط : أي عضوية جزتية (تحصل المكتبة على جزء من خدمات الفهرسة 
دونما تقديم أي بيانات عن مقتنياتها في الفهرس العالمي) . 

نءفاوط« ده : تتعلق بسياسة تبادل الإعارة بين المكتبات تإءناه2 .111. والمقصود هنا أن 
المكتبة لانقوم مطلقاً بإعارة مقتنيانها للمكتبات الأخرى عن طريق 001.06 (لكن قد تقو 
بذلك عن طريق وسائل أخرى) . 

* طاعمدء1155 : قاعدة البيانات الفمخمة التي يتيحها 000 للمكتبات الأعضاءء 
وتستخدم لأغراض الخدمة المرجعية؛ والحصول على النص الكامل لمقالات الدوريات . 
وتبقى التعليقات على نوعية مشاركة المكتبات العربية من المرفق الببليوجرافي العالمي : 

1- لانوجد أية مكتبة عربية بشكل فعال في خدمة تبادل الإعارة بين المكتبات الأعضاء في 
06 ويعبارة أخرى» اخمتارت جميع المكتبات العربية (82 مكتبة) عدم إعارة 
مقتنياتها تبادلياً مع بقية المكتبات الأعضاء في 001:0.: لكن يجب التنويه هنا إلى 
احتمال تقديم المكتبات ث خدمة الإعارة التبادلية بطرق أخرى» من غير طريق .061 . 

2 ر يستفيد حوالي ثلث المكتبات العربية فقط من نخدمات الفهرسة التعاونية (27 مكتبة) , 
على. الرغم من كونها الوظيفة الأساسية التي خرجت من أجلها المرافق الببليوجرافية 
للوجود. 

3 مه كو ا اكلا ووو ال ل ور 
(التسجيلات اران وهي نسبة شئيلة للغاية في ظل العحول نحو النظم اآلية 
المتكاملة في المكتبات»؛ وحاجة المكتبات إلى طريقة ة فعالة - من حيث الوقت والتكلفة 
والجودة - لتتحويل البيانات الببليوجرافية إلى الشكل الإلكتروني. وهو جوهر خدمات 
التحويل, الراجع» التي تعد المرافق الببلبوجرافية من أفضل الهيئات التي تقدمها. ‏ ' 
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4- تنحصر نسبة مشاركة المكتبات العربية في خدمة قاعدة البيانات المرجعية اميق 5و1 
إلى 9026. وهي أيضاً لاتزال بعيدة عن المستوى المعقول لتقديم خدمة البحث في 
قواعد البيانات عن الإشارات الببليوجرافية لأغراض البحث الببليوجرافي الراجع» أو 
الإحاطة الجارية» أو البث الانتقائي للمعلومات . 

5- يصل إجمالي المكتبات العربية التي تشترك في .001 إلى 26 مكتبة (أي الثلث تقريباً) . 
حيث تتوزع هذه المكتبات مابين عضوية جزئية (20 مكتبة). وعضوية منتجمدة (ثلاث 
مكتبات)» وإفادة انتقائية (ثلاث مكتبات) . 

الحالةالمصريك: 


لما كانت مصر وستظل أكبر الدول العربية» وأكثرها تأثي را على غيرها من الدول الأخرى 
بالمنطقة؛ في الكثير من الهالات» فإنه من الأهمية بمكان التعرف على الوضع الراهن 
للمشاركة المصرية في المرافق الببليوجرافية العالمية» وبشكل محدد في ©0612 فموذجاً» لما 
لهذا التعريف من آثار إيجابية/ سلبية على بقية المشاركات العربية الأخرى . 
بالنظر إلى المحدول التالي يتبين لنا أن هناك حمس مكتبات مصرية فقط من بين المكتبات 
العربية النسع وخحمسين في 001.0. وبالفحص الدقيق لتئلك المكتبات تبرز الملاحظات 
التالية . 
1- المكتبه الأولى هر, مكتبة مركز مصادر المعئومات (ماكان يعرف سابقاً باسم مكلتبة 
الدراسات: الأمريكية). وهي دالطع لا تعد مكتبة مصرية إطلاقاً. 
2- ,مكغبة الثانية وهي مكتبة الإسكندرية . وهذه ذات وضعية خاصة. 


3- المكمبة الثألتة هي مكتبات جامعة النيا. وهي في حقيقة الأمر مجرد اتفاقية خاصة بين 
الجامعة والمرقق لفترة محدودة عنئ سبيل التجربة. 

4- المكتية الرابعة هي مكتبة منظمة العمل الدولية (إحدى منظمات الأمم اللتحدةفي 
القاهرة. وهذه أيضاً لا تعد مكتبة مصرية خالصة. 

5- وأخخيراً تأتي المكتبة الخامسة» وهي في واقع الأمر ليست مكتبة بالمعنى المفهوم؛ لكنها 
أحد مراكز التوزيع التابعة للمرفق في المنطقة العربية . 


سدد. علي كمال شاكر 
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شكل (4) المكتبات الأعضاء في :0001.0 داخل جمهورية مصر العربية 


الشراكة .. حجرات عسرة 
كما وضح لنا بجلاء من العرض السابق للشراكة العربية في أكبر المرافق الببليوجرافية 

العالمية ©:0©1 نموذجاً. سواء من الناحية الكمية أومن حيث أغاط الإفادة» يمكن القول أن 

المكتبات العربية لم تصل بعد بشكل فعال لحطة الإفادة من خدمات هذه المؤسسات 

الحيوية. ولعل أسباب ذلك يمكن استعراضها بإيجاز على النحو التالي 27 : 

* الفكر المتجحمد ‏ أو ء الانغلاق فى المحلية : فمازالت لكثير من مكتباتناء والقائمون على 
أمر هذه المكتبات» تعيش في جزر منعزلة عن مجريات الأمر حولها. أوبعبارة أخرى. 
لم تزل المكتبة العربية عاجزة عن إدراك فوائد الدخول في اتفاقيات ومبادرات التعاون مع 
الآخر. . 

* البيروقراطية : وهى الآفة القابعة على صدور الكثير من الهيئات العربية» والمتمثلة فى 
اللوائح الإدارية العقيمة؛ غير القابلة للتعايش مع متطلبات العصر الحالي» وكأنها 

* خسرات العاملين فى المحال : والمقصود هنا بشكل محدد هو قلة التدريب المهني» وبرامج 
التعليم المستمر لأخصائي المكتبات والمعلومات العرب. على التطبيقات الحديثة في 


مرافق المعلومات . 
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* تعليم علم المكتبات والمعلومات لل ا يا 
الدراسية في أقسام المكتبات والمعلومات العربية؛ إلا ا يه 
نان ا لم يحظ بعد عم الكافي على * ما يبدو. على ل غم من 
0 ارات قواعد البيانات» الخ بل أنه يمكننا القول 0 لدراسية لعله 

الشراكة  .‏ سبل الافادة 
حتى نضمن الإفادة الفعالة من الشراكة العربية في المرافق الببليوجرافية العالمية» يقتضي 

الأمر أن نعمل بجد وإخلاص من أجل إزالة الحجرات العثرة السابق الإشارة إليها في الجزء 

السابق . وبمعنى أدق يتعين علينا : 

* زيادة الاهتمام بالفكر المتطور. من خلال الانفتاح على العالمية؛ والبعد عن التقوقع في 
غياهب الحلية التي عطلتنا طويلاً عن الدخول في تكتلات تعاونية . 

* تطبيق الأساليب المنطورة في علم الإدارة الحديثة» لاسيما مجالات إذارة الموارد البشرية. 

* تأهيل إخصائبي المكتبات والمعلومات من خلال برامج التعليم المستمر» والتدريب أثناء 
العمل على كيفية الإفادة من مختلف خدمات المرافق الببليوجرافية العالمية. 

* تطوير المقررات الدراسية في أقسام علم المكتبات والمعلومات العربية: مع التركيز على 
المصادر الإلكترونية» وغيرها من الموضوعات والندمات التي تبرز فيها المرافق 
الببليوجرافية: وتكتلات المكتبيات27. 


خائفة - 

إن المكتبات العربية تعانى الآن» وأكثر من أي وقت مضى» من ضعف الميزانيات 
الموجهة إليهاء الأمر الذي ساعد - إلى جانب أسباب أخرى كثيرة لاداعي للخوض فيها 
الآن - على قلة خدمات المستفيدين من ناحية» وتدني مستؤى جودتها من ناحية أخرى . 
اع إلى أن تسلك طريق التعاون 


ويبقى السؤال : ماهي أسباب عدم دخول الغالبية العظمى من مكتباتنا العربية إلى عالم 
المرافق الببليوجرافية؟ وإلى متى تظل نوعية المشاركة العربية فى تلك المرافق دون المستوى 
المنشود؟ لاشك أن التحديات التى تحول بين المكتبات العربية والتعاون فيما بينها أولاً: 
وبينها وبين المكتبات الأخرى حول العالم» قد باتت معروفة» وأغلبها يعود للعقليات 
الإدارية العقيمة التي تقوم على أمر المكتبات ومرافق المعلومات في وطننا العربي الكبير. 

الطريق الآن مفتوح أمامتك وممهد بشكل غير مسبوق . بقي فقط أن نتتخذ قراراً جريئاً؛ 
ينقلنا من التقوقع في قيود المحلية» إلى آفاق عالم رحب من التعاون ومشاركة الموارد» من 
أجل هدف واحد : خدمة المستفيد. 
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تعليم الفهرسة في أقسام المكتبات والمعلو مات 
دراسة تحليلية 


د. هاشم قرحات 


قسم علوم المكتبات والمعلومات 
جامعة الملك سعود 


| 1 (011.59ع. لاقع[ ©)0ع:533ط) 
دراسة وصفية نحليلية لواقع تعليم الفهرسة في أقسام ا مكتبات وا معلومات فى الملكة 
العربية السعودية بهدف استكشاف مدى استجابة هذه الأقسام للتطورات التقنية ومانحدثه 
من تغيرات كبيرة حيط بمجال تنظيم مصاد را معلومات بشكل عام » وماينعكس بذلك 
على طبيعة الأدوا را حالية للمفهرسين وغيرهم من يتولون القيام بمهام عمليات تنظيم 


0 


0 


١ 
211101 


]التي تطرح في سياق برامج هذه الأقسام . وقد أظهرت الدراسة أن استجاية أقسام دراسات 
ْ | ا مكتبات وا معلومات لقوى التغبيرالتى فرضتها التطورات التقنية على ا لجال كانت 
0 | ضصعيفة بشكل عام من ناحبة اخسه اه موه 


و د 1 1 11 


أولا, مقدمة الدراسك: 


لاشك أن البرامج التعليمية التي تتبناها المؤسسات التعليمية والأكاديمية هي الخطوة 
الأولى 11111111111101001ظصض2 
وتخصص المكتبات والمعلومات من التتخصصات المهنية بتأهيل الخريجين للعمل في 
المكتبات ومرافق المعلومات التى تعد حلقة الوصل بين مصادر المعلومات من ناحية» 
والمستفيدين من ناحية أخرى» بصرف النظر عن طبيعة هؤلاء المستفيدين» سواء أكانوا 
أفراداً أم جماعات. أو كانوا هيئات ومؤسسات. وديدن تلك المرافق هو تقديم خدمات 
المعلومات وتهيئة سبل الوصول لمصادر المعلومات, والعمل على إتاحتها لهؤلاء 


المستفيدين » فضلاً عن توفير المعلومات نفسها وتنظيمها وتقديمها خدمة ودعماً لمؤسسات 
المجتمع ولكل خخطط وبرامج البحث والتطوير على كافة مستوياتهاء وعملاً على تحقيق 
وإنها اح خطى التنمية الشاملة التي تسعى تلك المؤسسات إلى تحقيقها . ووعياً منها بأهمية 
المعلومات: وتقديرًمنها كذلك لدور المكتبات ومرافق المعلومات في هذا الصددء سعت 
كافة الدول إلى إنشاء أقسام أكاديمية بجامعاتها تدرس ذلك العلم الذي يؤهل خريجين 
كفيلين بتنظيم المعلومات وتفعيل دورها في الجبتمع؛ ومؤهلين للعمل في تلك المرافق 
بكفاءة واقتدار. والمملكة العربية السعودية واحدة من الدول الحريصة على الأخذ بأسباب 
التقدمء والعاملة على تحقيق التنمية الشاملة في ربوعهاء وقد وعي متخذوا القرار فيها دور 
تلك المرافق وأهميتهاء فكان السعى لإنشاء أول ة قسم لعلم المكتبات والمعلومات منذ ما يزيد 
على ثلاثين عاماً!»: تخللها إنشاء أقسام ري ل متها ده في مناطق المملكة 
الختلفة ليصل عدد هذه الأفسا إن خمية أقسام مادعنا مح تعفيتها دوج المكالوريوش 
تلطع ريم بعضنها لخر ريدي )لالجسر :ولد كتوراء يجاب التكالو: برسي 

وفي ظل ماتشهده ه المجتمعات من تغيرات» وماتعيشه من تحديات» ومايشهده مجال 
المكتبات والمعلومات من تطورات في بعديه الأكاديمي من ناحية» والعملي أو الميداني من 
ناحية أخرى؛ تأتي أهمية دراسة واقع برامج ج المؤسسات الأكاديمية التي تعني بتدريس هذا 
العم : حيتا يتم دن خلال تلك الدراسات رمد مندى تواقن براديع تلك الوسسساات مع 
ا ل ل اج واه امو 
خريجي تلك الأقسا م مع حاجات ومتطلبات مرافق المعلومات من ناحية أخرى؛ أوقل 
بالمنظور الاقتصادي مع حاجات سوق العمل . 

وفي ظل اتساع مجال علم المكتبات والمعلومات» وتعدد القضايا التي يعالجهاء فإنه من 
اس ة مككان اراد دواسة شسائلة خب يك القضايا والايات» وعليه تسعى الدراسة 
ل ا وهي قضية 
تعليم الفهرسة؛ وذلك لسببين أساسيين: السبب الأول أن الفهرسة بمدلولها العام تشمل 
جميع العمليات التي تتصل بتنظيم المعلومات وهو النشاط الذي الكفاية الأساسية والفريدة 
للمتخصصين في مجال المكتبات والمعلومات في البيئة الإلكترونية© . أما السبب الثاني 
ا ا ل 
التي تضطلع بها مرافق المعلومات» ا م 0 


تغيرات حذرية في أبعادها التطبيقية في ظل التطورات التقنية الحديثة التي أحدثتها ثورة 
المعلومات والاتصالات6©. 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السعودية سب 
ثانيأً: مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 

تثير التغيرات التي تحيط بمجال الفهرسة نتيجة للتطورات التقنية التي أحدثتها ثورة 
المعلومات والانصالات وانعكاس أثر هذه التطورات على توجهات الأقسام الأكاديمية التي 
تضطلع بتعليم الفهرسة تساؤلات كثيرة حول مدى استجابة هذه الأقسام لهذه التطورات» 
وأثر هذه الاستجابة على محتوى مايتم تدريسه في المقررات الني يتم تدريسها في هذه 
الأفسام. وهل مايتم تدريسه يتفق والحاجة الفعلية التي يتطلبها العمل الميداني الذي يمارسه 
المدريجون في مؤسسات ومرافق المعلومات في هذه الآونة التي يغلب عليها التعامل مع 
تقنيات المعلومات واستثشمار إمكاناتها في الإعداد الفني لمصادر المعلومات وتنظيم 
المعلومات» وهل بالفعل يمكن القول- وباطمئنان- إن هذه الأقسام قادرة على تأهيل 
خريجيها للعمل في البيئة الإلكترونية التي تحيط بمؤسسات ومرافق المعلومات بكل مافيها 
من تحديات؟ 

هذه وغيرها تساؤلات لاتزال تبحث عن إجابات منهجية وليست متسرعة أو معتمدة 
على النواطر والرؤى الشخصية وإنما إجابات منهجية تسهم - بلاشك - في استجلاء 
حقيقة وواقع محتوى البرامج التعليمية المتصلة بهذا الهال- أعني مجال الفهرسة - والتي 
تقدمها تلك الأقسام الأكاديمية» ومن ثم اتخاذ هذه الإجابات منطلقات للتعديل أو للتطوير 
إن كانت نتائجها تجسد عكس ماينبغي أن تكون عليه التوجهات السليمة؛ أو منطلقاً للدعم 
والمؤازرة إن كانت تجسد أننا نسير في الطريق السليم . 

ولقد كانت حتمية الإجابة عن تلك التساؤلات هي الدافع القوي الذي أثار اهتمام 
الباحث لدراسة هذه القضية» ومحاول وضعها في سياقها المنهجي؛ وبخاصة أن ثمة 
ظواهر ومؤشرات كثيرة لاتخفى على المتتبع لأداء الغالبية العظمى من خمريجي تلك 
الأفسام - ليس بالطبع بالمملكة العربية السعودية وحدهاء بل من الأقسام المنتشرة في ربوع 
منتطقتنا العربية - تؤكد أن المقررات الحالية التي تطرح في أقسام علوم المكتبات والمعلومات 
لانتلاءم مع متطلبات سوق العمل» حيث غلبت الطابع التقليدي لحتوى مايطرح فيها من 
مقررات» وافتقارها إلى الجانب العملي أو التطبيقي» ناهيك عن افتقارها إلى المعارف 
المنصلة بتقنيات المعلومات بشكل عام؛ وعدم تناولها للاتجاهات الحديثة في تنظيم 
المعلومات. 


سه ل . هاشم فوحات 


ثالثا: أهداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف وعي أقسام علوم المكثبات والمعلومات في المملكة 
العربية السعودية بطبيعة الدور الحالي للمفهرس في البيئة الإلكترونية؛ ومدى انعكاس هذا 
الوعي على معالجة قضايا الفهرسة وتنظيم مصادر المعلومات في سياق البرامج ج التي 
تقدمهاء ثم محاولة التعرف على واقع تعليم الفهرسة بمعناها الشامل في سياق هذه 
البرامج؛ ومدى تغطيتها للتوجهات والتطورات الجارية : ويمكن إيجاز هذه الأهداف في 
النقاط التالية : 
1- 7 52 كم اد 1 عه 36 كر وعدد 
في هذه الأقسام. . 
2- التتعرف على مدى تغطية قضايا الفهرسة في مقررات أخرى غير مباشرة في تلك 
البرامج 
3- التعرف على المستويات الدراسية التي تدرس فيها تلك المقررات» بحو ترجه 
الدراسية التي تدرس فيها هذه المقررات . 


4- التعرف على حجم الاهتمام بالجانب العملي أو التطبيقي كما تعكسه نسبة الوحدات 
الدراسية العملية المعتمدة مقارنتاً بالوحدات النظرية . 


5- التعرف على مدى تحديد المتطلبات السابقة على دراسة هذه المقررات . 


6- التعرف على امحتوى العلمي لهذه المقررات» ومدى اشتماله على التطورات الجارية في 
المجال. 


7- التثبت من مدى الحاجة لوضع تصور أو برنامج مقترح يراعي الكفايات الحالية المطلوبة 
والمهارات الضرورية التي ينبغي للخريجين اكتسابهاء وماهي الموضوعات والقضايا 
التي ينبغي أن يعالجا هذا البرنامج . 


رابعأ: أهمية الدراسة: 


تأتي هده الدراسة في سياق دراسة : شأمْلة©) تعني باستكشاف مدى استجابة الأطراف 
المرتبطة بمجال الفهرسة للمتغيرات التي أفرزتها الأحداث والتطورات التقنية التي تحميط 
بالجال منذ منتتصف القرن العشرين ؟ ومن ثم تستمد هذه الدراسة أهمية من الأمور التالية : 


تعليم الغفرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العرببة السعودية سسب 


- الأول : أهمية القضية التي تتناولها ؛ فإذا كانت التطورات الحديثة قد أفرزت كثيراً من 
التحديات التي أحاطت بالمهنة برمتهاء ويمجال الفهرسة على نحو خاصء وأدت في 
مجملها إلى تغير دور المفهرسين» بل تهميش دورهم على حد ادعاء بعضهم؛ بل اختفاء 
هذا الدور تماماً والوصول إلى مرحلة الإحلال أوالاستبدال بغيرهم. فمن المهم بمكان 
معرفة نقاط التحول» وجبهات التغيير» ثم رصد واقع تعليم الفهرسة في سياق البرامج 
الدراسية لهذه الأقسام: مقارنة بواقعها في البرامج الدراسية لبعض المجتمعات المتقدمة. 

- الثاني : أن هذه الدراسة تعد الأولى - حسب تتبع الباحث للإنتاج الفكري العربي - التي 
تتطرق لهذا ا موضوع على نحو خاص بالرغم من مرور أكثر من ثلاثة عقود على إنشاء 
أول قسم بالمملكة العربية السعودية وتدريس مقررات الفهرسة في برامجه. 

- الشالث: أن هناك مؤشرات للتطوير والتغيير في برامج وخطط الأفسام المختلفة التي 
ستشهدها الفترة القادمة. ومن ثم فإن هذه الدراسة ستضع أمام هذه الأقسام بعض 
البيانات التي يمكن أن تكون بمنزلة موجهات لها للتعرف على المجالات التي ينبغي أن 
تحظى بالاهتمام أكثر من غيرها. 

خامسأ: حدود الدراسة: 

اتخذت الدراسة من الحدود التالية إطارألها : 


1- الحدود الموضوعية: تقيدت الدراسة بتحليل جميع المقررات التي تدخل في إطار مجال 
الفهرسة بمعناها الواسع أو مقررات تنظيم المعلومات؛ على اختلاف مسمياتها. معنى 
ذلك أنها تشمل مقررات الحجالات التالية: الفهرسة الوصفية أو الوصف الببليوجرافي» 
والفهرسة الموضوعية أو التحليل الموضوعي»ء والتصنيف, والتكشيف والاستخلاص» 
هذا بالإضافة إلى تحليل الأجزاء التي تعالج قضايا تتصل بالفهرسة في مقررات أخرى 
غير مقررات الفهرسة . 

2- الحدود المكانية : تقيدت الدراسة ببرامج مرحلة البكالوريوسء وتركزت على تحليل 
المقررات التي تدرس في سياق برامج المرحلة الجامعية الأولى (البكالوريوس) في 
برامج دراسات المكتبات والمعلومات بجميع أقسام علوم المكتبات والمعلومات الأربعة 
بالجامعات السعودية» وهي: قسم علوم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك سعودء 


سمه أ . هاشم فرحات 


المكتبات والمعلومات يجامعة الملك عبدالعزيز بجدة؛ وقسم المكتبات والمعلومات 
بجامعة أم القرى بمكة المكرمة. هذا بالإضافة إلى قسم المكتبات والمعلومات والوثائق 
بكلية الآداب التابعة لوكالة كليات البنات بوزارة التربية. 

وقد استبعدت المقررات التي تدرس في سياق برامج الدراسات العليا 
لسيبين : أولهما : قلة هذه البرامج ومن ثم قلة المقررات التي نقدم فيهاء حيث تقدم في 
سياق برنامجي جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. وجامعة الملك عبدالعزيز 
فقط . وثانيهما: لقيام دراسة سابقة بتحليل واقع تلك البرامي © . 

3- الحدود الزمنية: تم تحليل المقررات الدراسية المقدمة في البرامج الدراسية ا حالية للأقسام 
ا حتلفة وكما جاءت في الخطط الدراسية الرسمية لتلك الأقسام والمعتمدة من قبل 
الجامعات التابعة لها والمطبقة حتى بداية العام التامعى الخالى 5 هه . والترمت 
الدراسة بتحليل توصيفات تلك المقررات وكما جاءت في تلك الخطط » وهذا يعني أن 
الدراسة لم تلتزم بأية توصيفات غير مبينة في الخطط الرسمية لتلك الأفسام بإعتبارها 
لاتعكس الخطة المعتمدة من قبل الجامعة» وإنما بمنزلة اجتهادات فردية من قبل أعضاء 

سادسأ: منهج الدراسة وإجراءاتها البحثية: 
تنخذ الدراسة من المنهج الوصفي التحليلي أساساً لهاء حيث يعني هذا المنهج 

بتشخيص الظواهر وتحليلها279. ولجمع بيانات الدراسة حول القضايا المطروحة اتخذت 

الخطوات التالية : 


1 - حصر الخطط الدراسية المعتمدة للأقسام في ضوء الحدود المكانية والزمنية المشار إليها. 

2- تحديد المقررات التي تعالج قضايا الفهرسة سواء أكانت مقررات مباشرة أو غير مباشرة . 

3- الحصول على توصيفات لهذه المقررات موضوع الدراسة . 

4- تحليل محتويات هذه التوصيفات» والتعرف على القضايا التي تعالجها. 

5- المقارنة بين هذه القضايا والموضوعات التي وردت في سياق التوصيفات بالاتججاهات 
الموضوعية التي رصدها الباحث من خلال مراجعته للإنتاج الفكري الأجنبي . 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالميلكة العربية السعودية سس 

وتجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن تركيز الباحث على تحليل توصيفات المقررات دون 
غيره من أساليب أخرى» استند إلى معيارين : 

الأول: أن توصيفات المقررات التي تطرح في سياق البرامج الدراسية من العناصر التي 
نصت عليها معايير الاعتماد التي أقرتها إحدى المؤسسات المهنية المرموقة فى الجال. حيث 
تصنف في أحد معايبرها على مايلي: «من الضروري توافر توصيف لكل مقرر يحدد 
محتوى المقرر وطبيعته وزاوية المعالجة فيه, وأن ينفذ هذا التوصيف وأن يراجم عند 
الضرورة: وأن يعكس في أية لحظة مايقدم فعلاً في قاعة الدراسة©. 

الثاني : أن تحليل توصيفات المقررات يعد من المناهج الثابتة في الإنتاج الفكري والذي 
اتبعته جل الدراسات السابقة التي عنيت بدراسة واقع تعليم الفهرسة أو غيرها من المجالات 
الأخرى . 
سابعا: معوقات الدراسة ومحددودياتها: 


(أ) المعوقات: من أهم المعوقات التي واجهت الباحث في إجراء هذه الدراسة: 

1- صعوبة حصول الباحث على المخطط إلدراسية الكاملة من بعض الأقسام . 

2- افتقار التوصيفات إلى الحدود الدنيا للمعيارية في الصياغة وعرض المحتوى؛ حيث 
القطع المتوسط المليئة بانفقرات الإنشائية المطولة. 

3- عدم وضوح الأهداف التي يسعى كل مقرر إلى تحقيقها والمفردات التي تعكس 
القضايا التي يتناولهاء والمراجع والقراءات التي تساند المقررات . 

(ب) المحدوديات : وتتمثل فى . 

1- كما أشرنا من قبل» تعد القضي: موضوع اهتمام هذه الدراسة قضية متعددة 
الاتجاهات», وأن ثمة أربعة أطراف تتقاسم همومها وتطلعاتها. وهي : المؤسسات 
الأكاديمية» والمكتبات ومرافق المعلومات» والمؤسسات والجمعيات المهنية, ' 
واللتخصصون أنفسهم: وبالرغم من ذلك فإن الدراسة الحالية ركزت على فئة 
واحدة فقطء وهي المؤسسات الأكاديمبة. ومن ثم يظل واقع الأطراف الثلائة 
الأخرى بحاجة إلى دراسة منهجية. 
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2- اكتفت الدراسة باستنتاجاتها على مصدر واحد وهو الخطط الدراسية وتوصيف 
المقررات . ولم تستطلع آراء مدرسي هذه المقررات فيما يقدمونه من معاللجات قد 
تمس أحد التطورات الحديثة التي أشارت الدراسة إليها. 

ثامنأ: مراجعة الانتاج الفكري: 

يلحظ المتتبع للإنتاج الفكري(© حول قضية «تعليم الفهرسة» أن هذه القضية قد شغلت 
الباحثين والممارسين منذ فترة غير قصيرة» وتحديداً منذ بداية سبعينيات القرن العشرين 
المنصرمء غير أن معالجتهم لهذه القضية اتسمت في بدايتها بالدراسات النظرية دون 
التحليلية ووجهات النظر التي تدور حول بعض القضايا الفرعية المتصلة بهذه القضية» مثل 
قضايا أساليب التدريس والتدريبات العملية» وقواعد الفهرسة وفهرسة المواد غير 
الدراسية1200120010019 وآراء مدرسي الفهرسة ومديري أقسام الفهرسة حول تعليم 
الفهرسة ودور النظرية في هذا التعليه(05(04, والتعريف ببعض البرامج التدريبية وتقييمها 
9 وبرامج التدريب أثناء الخدمة للمفهرسين7). والتعليم عن بعد(). 

وقد استمر هذا الاتجاه إلى بداية التسعينيات تقريباً» حيث بدأ التحول نحو معالجة 
القضية في سياق ما يدور حولها من تطورات أحدثتها ثورة الحاسبات وتقنيات المعلومات 
ثم أخي را الإنترنت» حيث استهل عقد التسعينيات الميلادية بدراسة عن تعليم الفهرسة في 
عصر الحاسبات19): ودراسة أخرى عن تدريب غير المفهرسين(20, ثم تبعتهادراسات 
أخرى عن التطورات الحديثة وضرورة إعادة النظر في برامج تعليم الفهرسة» والدور المتغير 
للمفهرسين في ظل هذه التخيرات(22(21) ويخاصة الحاجة لبعض المهارات الإدارية(23) 5 

وإذا كانت هذه الدراسات قد ركزت على الجوانب النظرية؛ فقد فرضت التطورات 
التقنية وما أحدثته من آثار على جميع أبعاد هذه القضية9© على الباحثين أن يتعجهرا 
لدراسة واقع البرامج الدراسية لمدارس المكتبات والمعلومات ؛ بهدف استكشاف مدى 
تغطيتها للتوجهات الحديثئة؛ ومعالجتها للقضايا الحيوية ذات الصلة. وقد بدأ هذا التوحه 
يتخذ خطوات عملية منذ منتصف التسعينيات الميلادية» مستمراً حتى وقت كتابة هذه 
الدراسة. وتجسد ذلك في مجموعة دراسات اتخذت من تحليل مقررات الفهرسة - وما 
يتصل بها من قضايا مباشرة - في برامج مدارس المكتبات والمعلومات المعتمدة من قبل 
الجمعية الأمريكية للمكتبات منهجا لها. 

وقد نشرت دستريتا ماك أليستر 6]3:وء2 أولى هذه الدراسات في عام 1993 وحللت 
المقررات التي تدرس في سياق ست عشرة مدرسة(2©5, ثم تبعتها بعد خمس سئوات» 
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وتحديداً ني عام 1997) فيلوكسي 8مدلكه1.17 إتعناقء بتحليل مقررات الفهرسة في 

البرامج الدراسية لاثنتين وخمسين مدرسة26) : م قامثت جودي سبيلان في عام 1999 

بتحليل مقررات الفهرسة في ست وخمسين مدرسة 207 وفي بداية عام 2000 راجع دانيال 

جودري 1047 برامج ثمان وأربعين مدرسة(28, وفي عام 2002 نشرت دراستان» عت 

أولاهما انجريد سي بي عهلا-115165 4ذروهة وقامت بتحليل البرامج الدراسية لسبع وأربعين 

مدرسة29» أما الثانية الأخيرة فقد أعدها تايمن بارك عثبةط منمعه001©: وركز نيها عن 

التعرف على موقع معالجة المصادر الإلكترونية في مقررات تعليم الفهرسة في برامجح خمس 

وأربعين مدرسة من مدارس دراسات المكتبات والمعلومات . 

ومن خلال تتبع النتائج التي أثمرت عنها أي من تلك الدراسات يمكن رصد التوجهات 

امه ادي تسكن فى رعرع أويجه الامنحاء بهد الغقية لى فاقها ليست من ايه 

كما تصور واقع التعامل معها في سياقها التعليمي في تلك المجتمعات من ناحية ثانية : 

أولا: - تتراوح نسبة المدارس التي تقدم مقررات الفهرسة ضمن برامجا بين 9683 و 40100 
من مجموع المدارس التي 0 دراسات في هذا الصدد. 

ثانياً: رغم ارتفاع معدل اعتبار مقررات الفهرسة من المتطلبات أو المقررات الإجبارية إلا أن 
ثمة اتجاهاً لانخفاض هذا المعدل» حيث انخفضت النسبة من 9663 (عام 1997) إلى 
5 (عام 1999)» ثم 2000(9:40)؛ ثم 2002(4053): وهو توجه رثاه كشير من 
الباحثين» بل مدرسي الفهرسة وطلابها وممارسيها(6201, 

ثالثاً: هناك تشابه واضح بين برامج المكتبات والمعلومات في القضايا التي نطرح في سياق 
مقررات الفهرسة. 

رابعاً : هناك توجه واضح من قبل برامج م دراسات المكثبات والمعلومات لتطوير مقررات 
الفهرسة. وقد اتخذت اتجاهات التطوير ثلاثة اتجاهات أساسية : تمثل أولها في إعادة 
النظر في المقررات التقليدية؛ : كالفهرسة الوصفية والتصنيف والفهرسة ال موضوعية» 
وتمثل الثاني في تضمين البرامج ج مقررات جديدة مسثقلة عن فهرسة موارد 
الإنترنت» وغاوواة البيانات أما الثالث فتمثل في استبدال المقررات المهيدية في 
الفهرسة والتصنيف بمقررات: ترد عادة تحت مسمى تنظيم المعلومات تعالج 
الأساسيات فى الال . 

خامساً: هناك قدر من التداخل أو قل التكامل بين مقررات الفهرسة وما وراء البيانات؛ 
حبث إِنْ هناك موضوعات مشتركة يتم معالجتها من قبل كلا الفئتين من المقررات . 
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سادساً: هناك مستويات متعددة لمعالجة قضايا ما وراء البيانات» تبدأ من التعريف بمعايير ما 
وراء البيانات» والتركيز على معيار مجموعة دبلن الأساسية» أو ما يعرف بمعيار 
«دبلن كور 0026 مناطنا(11. وتنتهي بقضايا فنية دقيقة كقضايا التشغيل المتداخل . 

سابعاً: هناك اهتمام واضح بتعليم المهارات الإدارية: ومهارات الانصالات الشخصية . 

وإذا كانت هذه الدراسات تكلفت برصد واقع تعليم الفهرسة في برامج دراسات 
المكتبات والمعلومات مارج الحدود الجغرافية للعالم العربي - وبخاصة في الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ فماذا عن واقعها في العالم العربي؟؟ 

إن أول مايبدو لنا تجاه هذه القضية أنها لم تحظ بالقدر الكافي من الاهتمام المباشر 
للباحثين. ولم تفرد لها سوى قلة من الجهود المستقلة» وإنماجاءت معالجتها في سياق 
دراسات عامة تناولت قضية تعليم المكتبات والمعلومات في العالم العربي» أو في حدود 
دولة معيئة؛ وقد مثل ذلك دراسة كل من : الحلوجي(3©, وعبداللّه الشريف42©, وأسامة 
السيد مسحمود5©: وسعد الهجرسي 0766 للواقع في العالم العربي بشكل عامء ودراسة 
سريع السريع 8©: وعبداللّه العيسى للوضع في السعودية2©9: وثروت الغلبان للوضع في 
مصر!”/)؛ ونعيمة زورقي للوضع في سلطنة عمان!!4. 

أما الدراسات التى اتخذت من «الفهرسة» مرتكزاً مباشراً لهاء فمن الملاحظ أنها اتجهت 
في مجملها لمعالحة الجوانب التعليمية أوالتدريسية المتصلة بهذه العملية ويمكن تقسيم هذه 
إعدادها إلى ثلاث فئات جاءت على النحو التالى : 

الفئة الأولى» دراسات نظرية تستطلع الاتجاهات الحديثة وما ينبغي أن تركز علية أقسام 
علوم المكتبات عند تقديمها لقررات المهرسة». وتمثل هذه الفئة دراستان» دراسة نبيلة خليفة 
جمعة42 التى تناولت فيها الاتجاهات الحديثة فى تدريس مقررات الفهرسة؛ كما تناولت 
وضع الفهرسة في المكتبات ومراكز المعلومات العربية ومدى الحاجة إلى مفهرسين أكفاء. 
مشيرة إلى بعض التوجهات التي تلقي على أقسام علوم المكتبات والمعلومات العربية 
مسؤولية تأهيل المفهرسين وتزويدهم بالمعارف والمهارات اللازمة لممارسة الفهرسة في البيئة 
الحديثة. ثم تتبعها دراسة إيمان فاضل السامرائي7» التي تهدف إلى التأكيد على أهمية 
معاهد علوم المكتبات والمعلومات العربية في الإسهام الفاعل والمطلوب في تطوير وتغيير 
الرؤية والفلسفة التقليدية لإعداد الممفهرسين. التى استمرت طوال عقود عدة من القرن 
الماضي» نحو الصورة الجديدة والمنظور الحديث للمفهرس العربي» لتمكته من مواجهة 
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متطلبات ومستلزمات البيئة التكنولوجية الحديثة في المكتبات» وذلك من خلال عرض 
لعجربة إحدى معاهد التدريس والتدريب العربية فى هذا المجهال. وهو تخصص إدارة 
المكتبات والمعلومات في جامعة البلقاء التطبيقية بالأردن في تدريس مقر الفهرسة الآلية 
ا محوسبة . 

أما الفئة الثانية فهي دراسات تركز على الجوانب التدريسية من وجهتى نظر مختلفتين» 
الأولى اتجهت لتقديم منظومة تعليمية لتدريس فهرسة المواد غير الكتب» وتمثلها دراسة 
مجلاي عبدالبديم 440 والثانية وجهة ة نظر تجريبية تمثلت في دراسة حسناء محجوب (45 
التي حاولت التشبت تجريبياً من أثر تدريس ا 0 
المفهرس في ظل النظم الآلية المتكاملة: ومن ثم التعرف على مدى الحاجة لتعلم أ وتدريس 
الفهرسة في ظل الاعتماد على هذه النظم» وقد ثبت من الدراسة أن هناك فروق واضحة 
بين من درسوا قواعد الفهرسة ومن لم نتح فرصة دراستها عند ممارستهم للفهرسة الآلية 
باستخدام أحد النظم الآلية» وكانت الفروق لصالح من درسوا تلك القواعد؛ ومن ثم 
انتهت الدراسة للوصية بضرورة تدريس تلك القواعد ضمن وحدات مقرر الفهرسة في 
المؤسسات الأكاديمية . 


أما الفئة الغالثة؛ وهي الدراسات ذات الاتصال المباشر بالدراسة الحالية» أي الدراسات 
التي تركز على التعرف على واقع تعليم الفهرسة في أقسام علوم المكتبات العربية . ولم 
يشبت للباحث سوى دراسة واحدة في هذا الصدد. وهي دراسة محمد فتحي 
عبدالهادي 246 التي تناول فيها واقع مقررات الفهرسة والتصنيف في البرامج الدراسية 
لسبعة من أقسام المكتبات والمعلومات المصرية» بهدف التعرف على مدى ملاءمتها 
لاحتياجات العمل الفني في البيئة الإلكترونية: فضلاً عن التعرف على برامج التدريب 
والتنمية المهنية للمفهرسين. وقد تبين من هذه الدراسة أن الطابع النظري هو الغالب في 
يس مهاف مع شا كيت اهوت اجات الم ا مه 
من جوانبها نما يعكس النظرة :التقليدية في البرامج الدراسية للفهرسة والتصنيف . وأن 
المقررات تركز على الأساسيات وقواعد الفهرسة, وقليلاً ما تتعرض المقررات للفهرسة 
المقروءة آلياً. ‏ 


ومن خلال العرض السابق للدراسات التي اهتمت بقضية الفهرسة في العالم العربي 
يتضح أن هذه الدراسات لاتفي مطلقاً بإعطاء صورة صادقة أو مكتملة تجسد هذا الواقع 
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والكشف عن حقيقته . من هنا تأتي أهمية هذه الدراسة في استكشافها لواقع هذه القضية 
ا 0 
فامجال لايزال مفتوحاً للمزيد من الجهود التي تتناول القضية في أبعاد جغرافية حتى تكتمل 
صورة هذا الواقع ؛ وتتجسد كل حقائقه أمام مبادرات وجهود التطوير» ومن ثم انطلاق 
هذه المبادرات من أرض صلبة وليس من فراغ يملؤه الخيال. 
تاسعاً: ننائج الدراسة ومتافشتها: 
نعرض في هذا الجزء من الدراسة نتائج تحليل مقررات الفهرسة في برامج أقسام 
المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية» مع مناقشة هذه التتائج في ضوء التساؤلات 
التي تم طرحها في بداية الدراسة؛ ولكن قبل عرض هذه النتائج يحسن أن نقدم تعريفاً 
مختصراً بكل قسم من الأقسام التي دخلت في سياق الدراسة: 
جما وهار ع 
يعد هذا القسم أول قسم من أقسام المكتبات التي تم إنشاؤها بجامعات المملكة: 
أشي في العناء النراني ' 3ه. كاب والعلوم لاما 3 
ل ا 
2- قسم المكتبات والمعلومات - جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية : 
أنشئ هذا القسم في العام الجامعي 1395/94ه بكلية اللغة العربية» ثم نقل إلى كلية 
العلوم الاجتماعية في عام 1401/1400ه. ويتبع القسم نظام السئوات الدراسية حيث 
تقسم السنة إلى فصلين دراسيين» ويحتاج الطالب إلى أن يكمل 174 ساعة من أجل 
الحصول على درجة البكالوريوس؛ منها 118 ساعة في علوم المكتبات والعلوم 
المسائدة» و56 ساعة في الموضوعات الدينية واللغوية والاجتماعية والتربوية. 
3- قسم علوم المكتبات والمعلومات - جامعة الملك سعود: 
أنشى هذا القسم عام 1407/1406ه بكلية الآداب» وتسير الدراسة فيه حسب نظام 
المستويات الدراسية؛ ويتعين على الطالب أن ينهي ما مجموعه (128) ساعة دراسية 
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4- قسم المكتبات والمعلوماث - جامعة أم القرى : 
أنشئ هذا القسم في العام الدراسي 1408/1407ه بكلية العلوم الاجتماعية» كان على 
الطالب أن يكمل 135 ساعة دراسية معتمدة من أجل التخرج» رفعت لعصل إلى 135 
في الخطة الجديدة التي أقرت من بداية العام الحالي 1426/25ه 
سح 0 اس 0 
7 أسية: و تحتاج الطالبة إلى أن تكمل 190ساعة من أجل التخرج » منها 107 ساعات 
في علوم المكتبات والعلوم امسائبة: و83 ساعة في العلوم الدينة واللغوية والسلوكية والتربوية. 
أ- واقع تدريس الفهرسة في برامج المكتبات والمعلومات السعودية . 
/ 1- مكانة مقررات الفهرسة في برامج دراسات المكتبات والمعلومات : 
يصور الجدول التالي رقم (1) مقررات الفهرسة في سياق برامج الأقسام امختلفة, 
ويتضح 4:٠‏ م يلي: 
جدول رقم (1) المقررات المباشرة في الفهرسة 
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والمعلومات بالجامعرات السعودية: رقا 5 سرع ااكلى للمقرزانا الى تازد في 


هأ !الصدد ٠ستة‏ وعشرين مقرراً: ا 'ل يتراوح بين أربعة مقررات وتسعة م فر ر'ث» 


لاله هاشم كرحات 


وعتوسط خمسة مقررات في البرنامج الواحدء باستثناء برنامج جامعة الإمام الذي 
وصل عدد مقررات الفهرسة فيه إلى تسعة مقررات . ويمكن إرجاع ارتفاع عدد مايقدم 
لهذا البرنامج إلى عاملين أساسين: يتمثل أولهما في مبدأ تقسيم المقررات الذي تتبعه 
خطة الدراسة بالقسم ؛ حيث تقسم بعض المواد إلى جزأين» كالفهرسة الوصفية - 
مستوى أول» والفهرسة الوصفية - مستوى ثان» وكذا بالنسبة للتصنيف. ويتمثل 
ثانيهما في انفراد برنامج الدراسة بهذا القسم ببعض المقررات التي لاتتوافر بالأقسام 
الأخرى, كما سيتضح ذلك في فقرة لاحقة. 

وبمقارنة متوسط عدد المقررات المقدمة في برامج هذه الأقسام (5,2) بتتائج الدراسة 
السابقة لبرنامج دراسات المكتبات بالجامعات الأمريكية: يتضح لنا أن مايقدم من 
مقررات الفهرسة في سياق برامج جامعاتنا السعودية جاء أكثر مماايقدم ببرامج 
تلك الجامعات الأمريكية !إِذ تراوح بين 3,9 في دراسة انجريد47), و4في دراس 
سبيلان483؛ 4,15 في دراسة جودي49)- أي بمتوسط أربعة مقررات تقريباًء وإذا أخذ 
في الحسبان أن هذه الدراسات صورت الموقف في نهاية التسعينيات» فإن هذا المتوسط 
يقل عن متوسط المقررات التي كانت تقدم في برامج تلك الجامعات الأمريكية خلال 
ثمانيئيات القرن العشرين والتي وصل فيها متوسط المقررات إلى سبعة مقررات تقريباً 
للبرنامج الواحد(50): وهي نتيجة يعتقد الباحث أنها قد تغيرت الآن في ظل الاتجاه 
نحو تقليص عدد المقررات في هذا الجال» كما أشرنا إليه من قبل» وخصوصاً أن هذه 
الدراسة تصف الموقف في الثمانينيات الميلادية. 

(ب) قدمت مقررات الفهرسة في برامج الأفسام اختلفة بالجامعات السعودية بمتوسط 
ساعات أو وحدات دراسية يصل إلى ثلاث ساعات تقريباً» بمعنى أن مجمل مايقدم 
لدراسة هذه المقررات وصل إلى سبع وسبعين ساعة دراسية معتمدة. ويمثل مجمل 
الوحدات الدراسي التي خصصت لهذه المقررات ما نسبته نحو 010,12 من مجمل 
الوحدات الدراسية المعتمدة للتخرج في أي من هذه الأقسام» كما تمثل مانسبته نحو 
5 من مجمل الساعات الدراسية المعتمدة لدراسة المقررات التعخصصية فى مجال 
المكتبات والمعلومات وبمعدل يتراوح بين 17,81-8,95 ساعة لمهمل ساعات المواد 
التخصصية. ويستثني من ذلك برنامج الدراسة بجامعة الإمام التي ارتفعت فيه نسسة 


تعليم الففرسة في اقسام المكتبات والمعلو مات باإمملكة العربية السعودية سس 


قثيل مقررات الفهرسة سواء جمل الساعات الدراسية للبرنامج أو همل الساعات 
الراسية المعتمدة للمواد التتخصصية. ولتصل إلى 917,81 للأولى» وإلى 9626,27 
للثانية - أي مجمل ساعات المواد التخصصية . 
وما يلفت الانتباه أن متوسط نسبة التمثيل هذه والتيى تعكس مدى الاهتمام الذي 
توليه البرامج لهذه المقررات تبدو متقاربة من نسبة تمفيل هذه المقررات في برامج 
دراسات المكتبات والمعلومات بالجامعات الأمريكية فى الشمانينيات الميلادية» والتى 
بين أنها تصل إلى نحو 9016 ثلاثين برنامجاً من هذه البرامج(51). ْ 
(ج)إذا كانت قضايا الفهرسة قد خصصت لها مقررات مستقلة ومباشرة؛ على النحو 
الذي رأينا أبرز ملامحه في الفقرة السابقة؛ فمن الملاحظات الجديرة بالإشارة هنا أن 
بعض القضايا ا منصلة بالفهرسة أو الإعداد الفني لمصادر المعلومات أو تنظيم المعلومات 
بشكل عام قد عوجت بشكل غير مباشر في سياق بعض المقررات الأخرى التي تطرح 
بهذه البرامج - كما يبينها الجدول رقم (2)- وقد بلغ عدد هذه المقررات ثمان وعشرين 
مقرراً» وبمعدل خمسة مقررات في البرنامج الواحد ومتوسط يتراوح بين مقررين اثنين 
وثمانية مقررات. 
ومن الواضح أن برنامج الدراسة بجامعة أم القرى يعد من أكثر البرامج التي عوجت 
فيها زبشكل غير مباشر بعض قضايا الإعداد الفنى لمصادر المعلومات ؛ حيث تبين أ عدد 
المقرر:ت التى عالجت قضايا الإعداد الفني لمصادر المعلومات بشكل غير مباشر وصل إلى 
تسعة مقررات» ثم جاء قسم علوم المكتبات بجامعة الملك سعود بعد برنامج جامعة أم 
القرى في هذا التوجه. أما أقل البرامج في هذا الانجاه فيمثله برنامج الدراسة بجامعة 
الإمام 


ويمكن تفسير ارتفاع نسبة معالجة فضايا الفهرسة في مقررات غير مباشرة في فسم 
المكتبات بجامعة أم القرى في ضوء منهجية توزيع العمليات الفئية لمصادر المعلومات بين 
أكثر من محور موضوعي من محاور الخطة التي استند إليها في تطوير البرنامج أو الخطة 
الدراسية للقسم ؛إذ توزعت العمليات الفنية لمصادر المعلومات بين محور المعالجة الفنية 
كمحور رئيسي تقع فيه هذه المقررات» ومحوري تقئيات المعلومات وإدارة نظم وخدمات 
المعلومات62 . 


سس د. هاشم شوحات 


جدول رقم (2) المفررات غير المباشرة في الفهرسة 


جامعة الملك سعود 


ولكن يلاحظ أن متوسط الساعات التي خصصت للمقررات التي تناولت هذه القضايا 
كان أقل من متوسط عدد الساعات التى عالجتها بشكل مباشر ؛ إذ وصل هذا المتوسط إلى 
1 في مقايل ثلاث للمقررات المباشرة؛ وقد يرجع ذلك لطبيعة المواد التي عالجت هذه 
القغ اب ” ماسيتبين لنافي فر لاحفه. ومن اللافت للانتباه كذلك أن نسة تنثيل 
“كقررات. التي عالجت قضايا الفهرسة بشكل غير مباشر إلى الجموع الكلي للساعات 
المعتمدة سواء للبرنامج بشكل عام أو للمواد التتخصصية. تقترب من واقع نسبة السمثيل 
للمواد الخصصة لقضايا الفهرسة دون غيرها من قضايا ؛إذ وصلت إلى نحو 6610 بالنسبة 
لنسبتها مجموع الساعات الكلية المعتمدة لدراسة البرنامج» ونحو 415 منسوبة إلى ال ججموع 
الكلي للسعات الدراسية الخصصة للمقررات التخصصية . 


/ 2- النظرية مقادل التطيق لمعالجة قصايا الفهرسة : 

إن قضية النظرية في مقابل التطبيق من أكثر القضايا التي أثير حولها جدل كبير بين 
أوساطٌ المهنمين بنعليم الفهرسة وانقسمت وجهات النظر حول هذه القضية بين داع 
للتركيز على الجوانب التطبيقية والتدريبات؛ وبين مؤيد للمعالجة المتوازنة للأسسى:النظرو: 
والممارسات التطبيقية(59.)459625: مع غلبة تأييد رأي أصحاب التوجه الأول» وإن كان 
هناك ن'رأي التوفيق بين الرأيين©5): 
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ويصور اللحدول رقم )3( واقع هذه الممارسة في برامج دراسات المكتبات بجامعات 
المملكة. ويتضح منه ما يلي : 

(1) غلبة المعاللحة النظرية لقضايا الفهرسة ؛إذ توزعت الساعات الدراسية المعتمدة لتدريس 
هذه القضايا بين 660,64 للساعات النظرية» فى مقابل 639,36 للتطبيقات العملية؛ 
(ب) تراوحت نسبة الساعات النظرية بين 4050 كحد أدنى. و671؟ كحد أعلى» وفي 

مقابل ذلك تراوحت نسبة الساعات العملية بين 4650 كحد أعلى؛ 4028,57 كحد 

أدنى . ويعد برنامج الدراسة بجامعة الملك عبدالعزيز أكثر البرامج التي ركزت على 

الساعات النظرية على حساب الساعات التطبيقية. وهناك قسمان جعلا المعالجة 

النظرية مساوية للمعالجحة التطبيقية» وهما قسما جامعة الملك سعود؛ وأم القرى . 
جدول رقم (3) طبيعة تناول تدريس مقررات الفهرسة امباشرة 


(ج) وعند تئاول قضايا تنصل بالإعداد الفني لمصادر المعلومات في مقررات غير مخصصة 
للفهرسة:ء بدا واضحاً - كما يصور ذلك الجدول رقم (4)- أن المعالجة النظرية هي 
الغالبة» حيث بلغت نسبتها 457 في مقابل 25 للمعالجة التطبيقية؛ تما يععطي مؤشراً 
إلى أن الهدف من هذه المعالجات غير المباشرة جاء لأغراض الإحاطة وليس لإكساب 
مهارات فنية محددة ؟ إذ تبين أن المعالجة التطبيقية لم تتح إلافني برنامجين فقط هما 
قسماعلوم المكتبات والمعلومات بجامعتي الملك سعود» وبنسبة 78 رأم القرى 
بنسبة 9042,42: أما الأقسام الثلاث الباقية فكانت المعالجة النظرية فيها هي الأساس . 
ويشكل عام يرى الباحث أن واقع توزد الوحدات الدراسية بين النظرية والتطبيق 

يعكس ظاهرة غير صحية؛ لأن الهدف الأساسي من تدريس هذه المقررات يتجه لتعليم 


0-7 هاشم كرحات 


المهارات العملية» وليس فقط اكتساب المعارف النظرية» صحيح أن تحصيل المعارف مهمء 
ولكن طبيعة العمل الميداني في مجال تنظيم المعلومات تتطلب تسلح الممارس بالقدرات 
العملية الكافية على المعالجة الفنية لمصادر المعلومات. وبما أن الأساس النظري لهذه 
الممارسات العملية أمر ضروري» فينبغي عدم تجاهل هذا الجانب» ولكن لاينبغي أن يكون 
على حساب التطبيقات العملية. 


جدول رقم (4) طبيعة تناول تدريس مقررات الفهرسة غير المباشرة 


/ 3- المستويات التي تقدم فيها مقررات الفهرسة : 
يبين الجدول التالي رقم (5) توزيع مقررات الفهرسة على المستويات الدراسية التي 

تدرس فيهاء ويتضح منه مايلي: ْ 

(أ) توزعت المقررات اللخصصة للفهرسة علي جميع المستويات الدراسية» باستثناء المستوى 
الأول الذي عادة مايخصص لأكبر نسبة من المواد غير الخصصية كمتطلبات الجامعة أو 
الكلية. كذلك يضح أن المستويين الثالث والرابع- اللذين عادة ما يمثلان السنة 
الجامعية الانية بالنسبة للطالب - كانا من أكثر المستويات الدراسية التي طرحت فيها 
مقررات الفهرسة:؛ إذ طرح فيهما ما يقرب من نصف هذه المقررات (46,15)» ووصلت 
نسبة ماقدم في المستوى الرابع إلى 9026,92» وفي المستوى الثالث إلى 19,23» أما أقل . 
المستويات الدراسية التي طرحت بها مقررات هذا الجال فكان المستوى الثامن ؛ حيث 
طرح فيه مقرر واحد من مجموع المقررات . 


تعلبم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السودية سس 


جدول رقم (5) المستويات التى تدرس فيها مقررات الفهرسة المباشرة 
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(ب) على الرغم من.أن طرح لمقررات على المستويات الدراسية الختلفة بجب. أن يستند إلى 
ضوابط ومعايبر علمية مستمدة من طبيعة ومحتوى كل مقرر وعلاقته بالمقررات 
الأخرى- السابقة عليه راللاحقة به - والحاجة إلى معرفة مسبقة بخلفبات أو أسس 
علمية ينبنى عليها سحتوى هذا المقرر أو فيما يعرف بالمتطلبات السابقة وعائوتبومعءط, 
ببدو أن هناك قدراً من التفاوت بين الأفسام في طرحها للمقررات المنصلة بهذا امجال» 
ففي الوقت الذي تطرح إحدى المواد في مستوى أولي لأحد الأقسام» تطرح فيه نفس 
المادة في سستوى متقدم في قسم آخر» فعلى سبيل المثال» يطرح مقرر التصنيف في 
المستوى الثالث في أحد البرامج» في حين يطرح في المستوى الرابع في برنامج آخرء 
وبل في المستوى السادس في برنامج *الث - وكذا مقرر التكشيف والاستخلاص ‏ إذ 
يطرح في 0-2 الرايع فى, أحد السرامج. في حين يطرح في المستوى الس ابم في 
0 ْ 

(ج) أم' بالنسبة لمعالجة قضايا الإعرداد الفمي في المقبررات القريبة أوغير المباشرة- الجدول 
رقم (6)- فمن الواضصح أنها تركزنت على مقررات تطرح في مستويين متباعدين؛ 
أحدهما أولي اه والآخر متقدم - المستوى السادس» حيث استوعب 
الأول. مانسبته 9022,22 من مجموع هذه المقررات» واستوعب الثاني - أي المستوى 
السادس - مانسبته 9626,63 من مجمع المقررات غير المباشرة. 


اذ هاف فدات 


جدول رقم (6) المستويات التي تدرس فيها مقررات الفهرسة غير المباشرة 
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ويعكس الشق الأول من هذه الظاهرة» طبيعة المعالجة التي تتم لقضايا تتصل بالإعداد 
الفني لمصادر المعلومات من جانب مقرر غير مباشرء حيث يمكن القول أنها تأتي لمعالجة 
تمهيدية شاملة تعرف بالمبادئ العامة أو الأساسيات؛ ولعل المقررات المدخلية أو التمهيدية 
مثل «المدخل إلى علم المكتبات والمعلومات» أو «مقدمة في علم المكتبات والمعلومات» هي 
التي تتكفل بتقديم هذه النظرية العامة في سياق معالجتها للإطار العام للتتخصص 
والتعريف بماهيته»ء وموضوعه. ووحداته؛ وغير ذلك من قضضايا مهمة يرجى أن توضح 
للطلاب الجدد الملتحقين بأقسام علوم المكتبات والمعلومات67. أما الشق الثاني للظاهرة 
فيعكس تناولها قضايا الفهرسة من الناحية التقنية والتي عادة ما تتصل بمقررات خصصت 
لهذا الغرضء ومثال ذلك برنامج جامعة أم القرى الذي تضمنت مواد تدخل في محور 
مقررات التقنية» جاخ يعي تعاب الدورت» - وإن كانت معالجتها عادة ماتتم بشكل 
نظري . 


أ/ 4- مقررات الفهرسة بين المسمى والمحتوى : 


يلقي هذا الجزء الضوء على مسميات المقررات الخصصة للفهرسة ومعدلات تكرارها 
بين برامج الأقسام الختلفة» والقضايا ا حورية التي عالجتها هذه المقررات والتي وردت في 
سياق توصيفاتها. 
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أولآ : مسميات المقررات : 
يبين الجدول التالي رقم (7) توزيع المقررات ال لخصصة للفهرسة من حيث توزيعها على 

الفئات الموضوعية» ومنه يتضح ما يلي : 

() وزعت مقررات الفهرسة على ثمانية مجالات موضوعية رئيسة» جاء فى مقدمتها 
مجال المهرسة الوصفية: الذي ضم مايزيد على ثلث المقررات المطروحة في هذه 
البرامج - ثماني مقررات (9034,61 من ال جموع الكلى للمقررات)» ثم مسجال 
التصنيف» الذي ضم ستة مقررات وينسبة 623,08 من مجموع المقررات . وقد جاءت 
مرة واحدة. ثم ثلاثة مقفررات بمسميات متشابهة تكرر اثنان منها مرتين وهما: الفهرسة 
البنات». وثلاثة مقررات أخمرى لم يتكرر أي منها في أي من الأفسام الأخرى وهي : 
الفهرسة فقط. وورد ضمن برنامج جامعة اللك عبدالعزيز. والفهرسة الوصفية (3) 
وقد جاء ضمن برنامج كليات البئات فقطى والفهرسة التحليلية وجاء في برنامج 
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. أما مقررات التصئيف فقد جاءت في أريع 
فكات : التصنيف (عام)ء والتصنيف (2))1 والتصئيف (2)» والتصنيف المقارن . 

(ب) برغم تطبيقات المسميات بالنسبة لمقررات الفهرسة:, إلا أن الحتوى مختلف بالنسبة 
لهذه المقررات الثلاث ؛ ففي الوقت الذي ينْص في برنامج جامعة الإمام محمد بن 
سعود الإسلامية على أن مقرر الفهرسة (1) يعالج بالإضافة إلى المقدمات والأساسيات 
المتصلة كمكان دراسة الفهرسة في علوم المكتبات» وأشكال الفهارس ووظائفهاء 
1- قواعد الوصف الخاصة - (وفق قواعد التقنين الدولي)- الخاصة بالكتب» وتحديداً 

القواعد الخاصة بالحقول الثلاثة الأولى التي ترد في بطاقة الوصف (العنوان وبيانان 
المسؤولية» الطبعة» وبيانات النشر والتوزيع) . 
2-. المداخل بالنسية للأشخاص. 
أما مقرر الفهرسة (2)؛ فهي استكمال لسابقتهاء أي تعالج القواعد الباقبات - أي 
الخاصة بالحقول المكملة ؛ من حقل الوصف المادي إلى حقل الترقيم الدولي الموحد 
للكتب. وبالنسبة للمداخل تعالج المداخل الخاصة بالهيئات والإحالات وسجلات 
الاستناد6. أما بالنسبة لمقرر المهرسة (1) في برنامج كليات البنات» فيشار إلى أنه 
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يعالج قواعد الوصف والمداخل بالنسبة للكتب؛ في حين يعالج مقرر الفهرسة (2). 
قواعد الوصف والمداخل الخلصة بال مخطوطات والخرائط والمواد غير التقليدية» أما 
مقرر الفهرسة (3) التي ينفرد به هذا البرنامج فيشار إلى أنه يعالج قواعد الوصيف 
والمداخل الخاصة بالتسجيلات الصوتية والصور المتحركة والتسجيلاث المرئية وملفات 
المعلومات المقروءة آلياً والمصغرات الفيلمية69 . 

جدول رقم (7) مسميات الفهرسة المباشرة ومعدلات تكرارها 
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تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السعودية سب 


(ج) غياب بعض المقررات الأساسية في تنظيم المعلومات من برامج بعض الأقسام» فمقرر 
التكشيف والاستخلاص» ٠‏ لم يطرح في برنامجي جامعة الملك سعود وكليات البنات» 
وإذا قبل غياب هذه المادة على اعتبار أنها تدخل في عداد المواد التخصصي المتقدمة: 
فإن ثمة مقر رآخر أكثر أهمية في سياق منظومة الإعداد الفني لمصادر المعلومات. وهو 
مقرر «الفهرسة الوضوعية أو التحليل الموضوعي»- فقد غابت عن برنامج وحيد من 
ضمن البرامج الخمسة» وهو برنامج «جامعة الملك سعود»؛ ما يعني أن خريجي هذا 
البرنامج يفتقرون للخلفيات النظرية بل والخبرات التطبيقية الخاصة بالمعاحة الموضوعية 
الصادرالعلومات (لتكشيف والتحليل الوصوعي). ويرجع السبب في ذلك إلى أن 
هذا البرنامج كان قد خطط منذ إنشائه على أن يتضمن مسارين: أحدهما للضبط 
لببليررجراقق والآخر لخدمات المعلومات» وقل أدرج هذان المقرران ضمن هذا المسار, 
لكنه- للأسف - مغلق مئذ بداية البرنامج ولم يفتح حتى الآن . 


(د) هناك سبعة مقررات أي مايقرب من 9:27 من المجموع الكلي للمقررات درست في 
سياق برنامج واحد فقط ولم يتكرر طرحها في أكثر من ذلك» وقد انفردت جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية بطر ثلاثة منها وهي : (الفهرسة التحليلية وفهرسة 
الخطوطات» رفصي ارو قدا شي رإلى أن المقرر الأول يعالج قضايا الحليل 
ارمس تقل ارد ك لبدو ادنكب لكي الات تورات رادار 
المؤمرات والتحليل بتعدد مستويات الوصف الببليوجرافي والبطاقات الإضافية ٠‏ أما 
المقرر الآخر (فهرسة ا خطوطات) فقد حصص سار أنفرد به برنامج لاجامعة الإمام 
محمد بن سعود الإسلامية) وهومسرر المخطوطات60)) أما التصنيف المقارن فقد 
خصص لدراسة خطط التصنيف الختلفة من غير خطة تصنيف ديوي الذي عالج 
باستفاضة كاملة في مقررين سابقتين (التصنيفين (1()2)). ثم أنفرد برنامج «جامعة 
الملك سعود) دون غيره بطرح مقرر «تنظيم المواد غير المطبوعة» الذي يهتم بعمليات 
فهرسة وتصنيف ومعالجة مصادر المعلومات غير المطبوعة كالمواد السمعية والبصرية 
والمصغرات الفيلمية الاي ا 0 20٠‏ 
تنظيم وحفظ الوثائق الإلكترونية من المقررات التي تفرد بها برنامج جامعة أم القرى في 
ثوبه الجديد . 


(ه) ئيس هناك مقرر واحد يتكرر في جميع البرامج الخمسة من حيث مسماه؛ وإن كان 
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جدول رقم (8) مسميات المقررات غير المباشرة ومعدل تكرارها 
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(أ) جامعة المللك سعود . (ب) جامعة الإمامء (ج) جامعة الملك عبدالعزيزء (د) جامعة أم القسرى. 
(ه) كليات الينات 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السعودية سسسب 


أما من حيث المعالجة غير المباشرة لقضايا المعالجة الفنية لمصادر المطبوعات فقد جاءت 
في سياق ثمانية عشر مقرراً - الجدول رقم (8) - ومن الواضح أن المقرر المدخلي أو 
التمهيدي لعلم المكتبات والمعلومات جاء على رأس المقررات التي عالجت بشكل غير 
مباشر قضايا تتصل بالفهرسة ٠‏ ومع ملاحظة أن جميع البرامج قدمت هذا المقرر المدخلي» 
بل إن هذا المقرر يقدم كمتطلب كلية في بعض الأحيان - كما هوالحال في جامعة الملك 
سعوة. 

ويأتي بعد ذلك مقرر الحاسب الآلي وتطبيقاته في المكتبات ومراكز المعلومات من حيث 
معالجته لبعض قضايا المعمليات الفنية» وقدم في سياق ثلاثة برامج» ثم يتبعه ممرران 
آخران» هما: تخزين المعلومات واسترجاعهاء والمطبوعات الحكومية والخاصة؛ بمعدل 
مقررين لكل بعدها ترد قائمة بالمقررات الأخرى التي لم يتعد معدل تكرارها مرة واحدة-- 
الجدول رقم (8). 


ثانياً : المحتوى الموضوعي : 

من لال تحليل توصيفات المقررات لجالانها الموضوعية الرئيسية» يمكن تسجيلات 
النقاط إلتالية : ْ 
(أ) مقررات الفهرسة الوصفية : تناولت هذه المقررات ثلاث قضايا رئيسة؛ وهي: 

1- الفهرسة الوصفية» ووسائلها: وأنواع الفهارس» وكيفية استخراج المعلومات من 
المصادر الموصوفة وضبطها وتدوينهاء وتسجيلهاء وبطاقات الفهرسة ووظائفهاء 
والفهارس وأنواعهاء وقواعد صف البطاقات وترتي في الفهارس . 

2- قواعد الوصف الببليوجرافي وتطبيقها على مصادر المعلومات اختلفة , 

3- قضايا المداخل» للأشخاص والهيئات» ومئفات الاستناد . 

ويلاحظ على القضايا ا مطروحة في هذه المقررات مايلي : 

1- أنها تعالج قضايا لم يعد لها وجود على الساحة الميدانية تقريباً» كأنواع الفها.س 
التقليدية وقواعد صف وترتيب البطاقات في الفهارس وغيرها. 

2 الإشارة إلى استخدام قواعا التقدين الدولي للوصف الببليوجرافي» وعدم الإشارة 
إلى القواعد الأنجلو أمريكية للفهرسة في طباعتها المعدلة والتي هي المتداولة الآن. 
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3- التركيز على وصف الكتب» وضعف الاهتمام أو انعدامه بالنسبة للأشكال الأخرى 


4- التركيز على الفهارس التقليدية وعدم معالجة قضايا الفهارس المحسبة بمختلف 
أشكالها. 


5 - عدم وجود أية إشارة في أي من المقررات المطروحة في البرامج ج إلى الفهرسة المقروءة 
آلي» أو صيغة ماركء با ستكناء بعض الإشارات التي وردت في سياق توصيف 
مقررات الفهرسة (3) المتاح في برنامج البنات: وجاءت ضمن الأهداف العملية 
لمقررات الفهرسة تحديداً «التدريب على تحويل بطاقات الوصف من شكلها التقليدي 
إلى الشكل المقرء آلياً4؛ ويفهم من ذلك الإشارة غير المباشرة إلى صيغة مارك . 

6- وجود إشارة سريعة في برنامج ا#جامعة أم القرى» فقط إلى المصادر الإلكثرونية 
وسبل معالحتها. 

7 دياك قمتايا ظيرة أخبري في ميال الوضف البلبوجرائي لم ينم متاجبنها في سياق 
هذه المقررات. 

8- انعدام معالجة المصادر الإلكترونية في سياق مقررات الفهرسة . 

(ب) مقرراث التصنيف : عالجت مقررات التصنيف قضايا كثيرة أهمها مايلى : 

() التعريف بالتصنيف وأهميته وأهدافه ووظائفه. 

(ب) التعريف بوظائف الفهارس المصنفة وأهميتها. 

(ج) التعريف بخطط التصنيف الختلفة» الحصرية والتركيبية. 

(د) التعرف على أساسيات التصنيف العملي باستخدام خطة تصنيف ديوي العشري . 

ويلاحظ على هذه المقررات مايلى : 

1- التركيز على التصنيف العملي دون التعرض إلى نظريات التصنيف . 

2- النركيز على تصنيف ديوي العشري وكيفية استخدامه. دون الاأهتمام بخطط 
تصنيف شهيرة أخرى كخطة تصنيف مكتبة الكو جرس . 

3- ضعف تناول الجهود العربية والإسلامية في التصنيف» سواء جهود العلماء العرب 
القدامى أم المحاصرين . 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العربية السعودية سس 
4- عدم وجود أية معالجات لدور التقنيات الحديثة في التصئيف . 
(ج) مقررات الفهرسة ال موضوعية : تناولت هذه المقررات قضايا كثيرة أهمها 
1- تعريف الفهرسة ا موضوعية وموقعها بين عمليات الضبط الببليوجرافي . 
2- العلاقة بينها وبين الفهرسة الوصفية والتصنيف. 
3- أهمية المداخل الموضوعية . 
4- مبادئ اختيار رؤوس الموضوعات. 
5- بناء الإحالات في الفهرس الموضوعي . 
6- قواعد ترئيب رؤوس الموضوعات. 
7- قوائم رؤوس الموضوعات الأجنبية؛ مع دراسة قائمتين أجنبيتين شهيرتين: (قائمة 
مكتبة الكونجرسء وقائمة سيرز). 
8- قوائم رؤوس الموضوعات العربية؛ مع دراسة بعض القوائم العربية كقائمة 
الخازندار. ٠‏ 
ومن أهم ما:يلاحظ على معالجات هذه المقررات أنها تجاهلت الجهود الحديثة في 
التحليل الموضوعي » ودورالمكانئز وينائهاء ودور التحليل الموضوعي في اختزان 


المعلومات واسترجاعها. والقضايا الموضوعية في استرجاع الموضوعات» والعلاقة بين 
اللغات المقيدة واللغات الطبيعية؛ ودوراللغة الطبيعية في استرجاع المعلومات . 
التالية» من أهمها: 

(أ) تكشيف الكلمات؛ (ب) تكشيف فهارس النصوص. بمافي ذلك تكشيف 
الكلمات الدالة في السياق وخارج السياق» ( ج) التكشيف المسلسل» (د) التكشيف 
المتناسق اي اا دن السب ٠(ز)‏ نظم التكشيف الختلفة, 
32 ) الكشافات وأنواعها وكيفية إعدادهاء (ط) دراسة نماذج من الكشافات. 
دي ) المستخاصات وأتراضها ووظاانهة: 


وبلاحظ على مقررات التكشيف» امك لام واوا عر نا 
التاريخية, وتجاهلها للتطورات والاتجاهات الحديثة في هذا الصدد. والمعايبر الدولية في 
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هذا الصدد»ء مثل: التكشيف الآلي» وأنظمة الربط السابق واللاحقء. ولغات التكشيف 
المقيدة والحرة وغيرها من القضايا المهمة في هذا الصدد. 

(ه) المقررات المدخلية في الفهرسة : وهي مقررات تتناول أساسيات العمليات الفنية في 
مجملهاء للتعريف بهاء وإبراز أهميتهاء والفروق بينهاء والعلاقة بينها» وركزت على 
التعريف بالعمليات الفنية الثلاثة الرئيسية: الفهرسة الوصفية» والفهرسة الموضوعية» 
والتصنيف دون غيرها من العمليات الأخرى» وبصرف النظر عن المسميات التي عادة 
ماتوسم بها المقررات التي تدخل في إطار هذه الفئة» وبالقدر الذي قد يوحي للبعض 
بعد أهميتهاء وبالشكل الذي بدا واضحأً على موقع هذه المقررات في سياق برامج 
كل ذلكء فإن أهمية هذه المقررات المدخملية لاتنكر؛ وشأنها كشأن الكتب التسهيدية 
التي عادة ما تؤلف لتغطي هذه المقررات. والتى تهدف إلى إرساء أسس ومبادئ 
موضوع معين بشكل منهجي متكامل كتمهيد لمايلي هذه الأسس والمبادئ من 
معالجات أكثر تقدماً وأدق تفصياة!61 , 
وجرء من مقرر 'ما اللقرران المستقلان فهما: تنظيم المواد غير المطبوعة - الذي يطرح 
يقدم بب نامج جامعةالإمام وبشكل عام أشير إلى أن المعالجة (الفهرسة والتصنيف) 
تتم لحف الأشكال غير المطبوعة من مصادرالمعلومات» | : مواد التسعجيللات 
السمعية: والبصرية. والسمعية البصرية» والمصغرات الفيلمية. 

ومن أهم مايلاحظ على هذه المقررات أنها تركز على المصادر غير المطبوعة (غير 
الإلكترونية). وإن كانت قد وردت إشارة. كما وردت إشارة في توصيف مقرر تنظيم 
المواد غير المطبوعة ببرنامج جامعة الملك سعود إلى معالجة وسائل الدخزين الحديفة' 
كالأشرطة الممغنطة والأقراص الضوئية . 

(ز) مقررات تنظيم المعلومات .وهو من التوجهات الحديثة التي تبناها برنامج جامعة أم 
القرى. في خطته الجديدة - التي سبقت الإشارة إليها. ومن أبرز ملامح هذا التوجه 
والقضايا التي يغطيها ما يلي : 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلومات بالميلكة العربية المعودية سسس 


(أ) إفراد مقررين اثنين بمسمى تنظيم المعلومات (1)» وتنظيم المعلومات (2) ليشملا 
يع المعالجات التي كانت تعالج في مقررات المعالجة الفنية لمصادر المعلومات . نم 
التركيز في المقرر الأول - تنظيم المعلومات (1) - على التعريف بالمفاهيم الأساسية 
لتنظيم المعلومات» ونظريات الفهرسة والتصنيف وتطبيقات الوصف الببليوجرافي 
لمصادر المعلومات بمختلف أشكالها. أما المقرر الثاني - تنظيم المعلومات (2) - فهو 
امتداد لما درسه الطالب في المقرر الأول» مع تزويده بالمهارات الدقدمة في تنظيم 
المعلومات والنظم الآلية المستتخدمة في تنظيم المعلومات . 
ومن أهم ما يلاحظ على هذا الاتجاه ما يلي : 

1- هناك شعور حقيقي بالتغيرات الحيطة بمجال تنظيم المعلومات . 

2- هناك نوجه للحد من مقررات المعالحة الفنية» ودمج جميع هذه المقررات تحت مظلة 
واسعة وعامة في نفس الوقت. وهي تنظيم المعلومات - ومن الملاحظ هنا عدم إدماج 
مقرر التكشيف والاسةتخلاص في هذه المظلة؛ الذي لم يدمج في مقرري تنظيم 
المعلومات وترك في مقرر مستقل - وهنا يبرز السؤال حبنت شح عا جميع 
فضايا تنظيم المعلومات» ومختلف أشكال مصادر المعلومات» في مقررين خصصت 
لهماست ساعات فقط في البرنا مج؟ وخمصو صا ن هناك نص صريحاً في توصيف 
لين ارين شل إن الولف من داس هيها حتلل ف ساب لالس يراط 
لكر امي خض ضع الرمات الجابرسراتي وتيت الماربات 
وأوعيتها . 

ملي عي ا ل ور دوت - ومحددء حيث لم 
يتضح ما ينبغي دراسته في معالجة أو تنظيم المصادر الإلكترونية: فعلى الرغم من وجود 
إشارة صريخة في توصيف هذا المقررالثاني: وتحديداً في العنصر الخاص بأهداف . 
المقرر» إلى أنه يشمل «استخدام عناصر الميتاداتا والمعايير الدولية المتعلقة بها والتطبيقات 
العملية عليها»62), بالرغم من تلك الإشارة الصريحة إلا أن مايتصل بالميتاداتا لم يرد 
ضمن مفردات المقرر» واكنفي بأنه يغطي ثلاثة ممجالات هي : التقنيات والنظم الألية 
المستخدمة في تنظيم المعلومات؛ والاتجاهات الحديثة والنظم الخبيرة في تنظيم 
المعلومات ؛ وتطبيقات متقدمة على تنظيم أوعية المعلومات . 

4- تنظيم وحفظ الوثائق الإلكترونية: : وهوتوجه فريد نحو معالجحة فئة محددة من مصادر 
المعلومات وهي السجلات أو الوثائق الإلكترونية وأنفرد به برنامج جامعة أم القرى . 
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وبمقارنة الفئات الموضوعية التي وزعت مقررات الفهرسة عليها بالفئات الموضوعية التي 
وزعت عليها نفس المقررات(*) ولكن في سياق برامج المكتبات والمعلومات بالجامعات 
الأمريكية - كما كشفت عن ذلك دراسة حديئة57) - يتضح أن هناك قدراً كبيراً من 
التقارب بين الواقعين لكني أحسبه تقارباً في المسمى وليس في المحتوى» والعبرة ينبغي أن 
تكون با لمحتوى وليس العكس- كما يصور ذلك الشكل السابق . َ 


التكشيف الأسغلاسى 
-11 2 كمه معد 7 كم 
2-76 1 
"١١‏ الفهرسة المتقدمة “ا عا »ا ما يا يا عا م 


(ب) مؤشرات واقع تعليم الفهرسة في أقسام المكتبات والمعلومات السعودية : 


في ضوء العرض السابق لما أثمر عنه تحليل مقررات الفهرسة التي تطرح في سياق برامج 
دراسات المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية والتي من المفترض أن تعكس الإطار 
الأكاديمي والتعليمي الذي يسلكه الطلاب للتأهيل فكرياً ومهارياً بأساسيات المهنة من 


الفهرسة. 


الضبط الببليوجرافي وليس 
10 اي ب 


تعليم الغفرسة في اقسام المكتبات والمعلومات بالمملكة العرببة السودية ب 


ناحية» وبالمهارات الفنية والمهنية التي تؤهله للعمل في المؤسسات الميدانية من ناحية أخرى 
يمكن المخروج بكثير من المؤشرات التي يرى الباحث أنها تعد بمنزلة نقاط اعتبار أساسية 
ينبغي أن تراعي عند تطوير هذه البرامج؛ من أهمها: 

أولاً: برغم مرور أكثر من ثلائة عقود على إنشاء أول قسم للمكتبات والمعلومات في 
المملكة العربية السعودية ثم اتساع هذه الدراسات لتتاح الآن في خمسة برامج أكاديمية. من 
الواضح أن معدلات استجابة هذه الأفسام لقوى التغيير التي فرضتها التطورات التقنية التي 
تحيط بالتتخصص بشكل عام؛ كانت ضعيفة؛ كما أنها جاءت متأخرة ؛ حيث لم يسع 
سوى قسم واحد لطرح خطة جديدة لبرنامجه الدراسي؛ إلامع بداية العام الجامعي الحالي 
(1426-1425) فقط» وإن كانت .غناك مؤشرات على استجابات أخرى سترى النور قريباً- 
يإِذ الله تعال. - حيث إن هناك مساع حثيثة من قبل قسم علوم المكتبات والمعلومات ٠‏ 
بجامعة المللك سعود لطرح خطته الجديدة في القريب العاجل؛ كما أن هناك رغبة مشابهة 
في هذا التوجه لقسم المكتبات بكليات البنات . ويعتقد الباحث أن تلك الاستجابة الضعيفة 
والمتأخرة كان لها انعكاساتها السلبية على تأهيل خريجي هذه الأقسام» ويالتالي على 
أدائهم الوظيفي وبخاصة في التفاعل مع المستجدات الحديئة وما يتصل منها بالعمليات 
الفنية وتنظيم مصادر المعلومات في البيئة الرقمية. 

ثانيً: تعد معندلاات الوحدات الدراسية الخصصة لمقررات الفهرسة منخعضة (9010 من . 
مجموع الساعات الكلية للوحدات الدراسية المعتمدة للتخرج في البرامج الختلفة» 9615 
نت المجموع الكلي للوحدات الدراسية المعتمدة للمواد التتخصصية التي تطرح في سياق . 
هذه آل رامج)؛ إذا ما وضعنا في الحسبان مكانة وأهمية هذه المقررات في سياق منظوه : 
المقررات التي ينبغي أن تدرس في هذه البرامج» واستناداً إلى تقسيم وظيفي مقررات 
التتخصص اعتمد في تقديمه على رؤية علمية ومنهجية لأحد أعلام التخصص ألبرزين 
والمهتمن تأصيل التخصص وتطوير أركانه منذ أكثر من نصف قرن من الزمان©. 

ثالقاً: لم يستطع الباحث :ين منهجية واضحة لبناء برامج دراسات المكتبات 
والمعلومات في جل هذه الأقسام» كما أن قاعدة الكفايات والمعارف والمهارات إحدى 
القراء. . الهامة في سياسات بناء المناهج الدراسية الحديثة67) لم تأخل حقها من العناية عند 
طرح هذه البرامج» ويستثنى من ذلك أجد البرامج الحديثة الذي استند في طرح خطته 
الجديدة إلى منهجية مشابهة©6). 


الل اسدك هاشم فرحات 


رابعاً: لم تأخحذ المعالجة التطبيقية الهادفة إلى إكساب الخريج المهارات والقدرات 
الضرورية على تطبيق الأسس والمفاهيم النظرية في المؤسسات الميدانية حقها من التقدير 
عندما حددت طبيعة الوحدات التدريسية الخصصة لهذه المقررات» ماينعكس سلبيا على 
الآداء الوظيفي للخريجين المبتدئين - على الأقل - فمن المؤكد أن نسبة 461 التي 
امات إساعات المعالجات النظرية في مقابل 9639 للمعالحات لاير 
الوحدات التدريسية المعتمدة #فى هل البرات 1 تكدل للخريج أي قدر أو قدرة على ممارسة 
عمله الميداني بكفاءة أو حتى بشى يسير من الاطمئئان على دقة هذا الأداء ما لم يبادر هذا 
الخريج إلى الاستعانة ببرامج تمهيدية أو تدريبية ذاتبة أورسمية ليضع نفسه في بداية الطريق 
في منظومة العمل الوظيفي» بل تزداد حدة هذه الظاهرة في ظل ضعف الإمكانات 
والتعجهيزات المعملية اللازم توافرها بالأقسام لدعم تدريس هذه المقررات؛ ولعل الباحث 
لايكون مبالغاً أو متفائلاً إذا اقترح أن تعدل هذه النسبة ليحل كل طرف منها محل الآخر في 
أية رؤية مستقبلية للتعديل أو التطوير. 

خامساً: لم تحدد بشكل جيد العلاقات العلمية أو المنطقية التي تربط بين المقررات 
اللنعددة والتي تشكل في مجملها منظومة المعالحة الفنية لمصادر المعلومات» :وقد انعكس 
ذلك سلباً على تحديد المستويات التي تطرح فيها المقررات وعلى تحديد المتطلبات الدراسية 
السابقة واللاحقة لدراسة أي من مقررات الفهرسة». وقدانعكس ذلك على التفاوت 
الللحوظ في مستويات دراسة هذه المقررات بين البرامج المختلفة . 

سادساً: يبدو للباحث أن صياغة مسميات مقررات الفهرسة التي قدمت في سياق 
برامج الأقسام المختلفة قد تركت لاجتهادات شخصية لم تحكمها قاعدة واضحة أو توافق في 
وجهات النظر؛ ومن ثم رأينا أن هناك بعض العمليات المألوفة قد يعبر عنها بمسميات 
متعددة بتعدد البرامج التي تطرحهاء مع أن محتواها العلمي قد يتطابق. وخير شاهد على 
ذلك؛ المسميات الشااثة التي وضمعت لمررات الفهرسة في سياق برنامجي جامعة الإماء 
محمد بن سعود الإسلامية؛ وكليات الينات. 


كما جسذت هذه التفاوتات كذلك رؤى مختلفة للتجزئ الموضوعي لبعض المقررات 
إذا لزم الأمر لتجزئتها لتتوافق مع الوقت الخصص لتدريسها أو مع طبيعة الدراسة في 
ابر امع يت لرجل من بلجا لى ددا فجي يم المقرر المطول او - إلى 
مسا ان طعا قاد الدلرنات ل ب رجنا لدي سيا كأن يبحصص 
قسم من المادة للتعامل مع مصدر معلومات معين كالمطبوعات؛ ويخصص القسم الآخر 
عامل مع غير الال رطا . أوأن تقسم استنادا إلى القواعد المعتبرة في الوصف. كأن 


تعليم الفغرسة في أقسام المكتبات والمعلو مات بالميلكة العربية السودية سب 


يخصص قسم من المادة لعدد معين من القواعد» ويبخصص القسم الثاني لعددآخر من القواعد. 

سابعاً: غلبة الاهتمام بمعالجة مصادر المعلومات المطبوعة على حساب الأشكال الأخرى 
من مصادر المعلومات»؛ واختفاء المصادر المستحدثة - المصادر الإلكترونية من خريطة 
المعالحة الفئية - إلامن إشارات قليلة وردت على استحياء . 

ثامناً: غياب المعالحة المستقلة الكافية لمصادر المعلومات الحديثة» وتحديداً الإلكترونية- 
نتا اج التطورات التقنية الحديثة ومصدر التغيرات الجوهرية على منظومة المعالجة الفنية- من 
حر 1 البرامج الدراسة للأقسام المختلفة» ومن اللافت للانتباه أن معالجة هذه المصادر 
جات مي فى سباق أطافت اطق اراس التو فليست من ق] أحداهت | ايخ 


تاسعاً: تقاد د ا 00 
ل تورات رأعانا ومعروات يله القر راك : وكثير من مواضع الاهتمام لم يعد لها 
وجود على أرض الواقع سوى قيمتها التاريخية. 

عاشراً: اختفاء بعض المقررات الأساسية في الجهال؛ والتي لايمكن الاستغناء عنها 
لتكامل المعارف والمهارات المنصلة بالمعالجة الفنية لمصادر المعلومات من على خخريطة برامج 
ا ان لل ف تل 
(]) المنائمة : 


في ضوء النتائج ج التي أثمرت عنها الدراسة؛ يمكن القول - بأكبر قدر من الاطمئنان» 
وفي إطار الحدود العي تفيدت بها الدراسة؛ والمحدوديات التي وضعتها في اعتبارهاء »أن 
أقسام علوم المكتبات والمعلومات بالجامعات السعودية لم تكن استجابتها للتطورات 
الحديثة الجارية في مججال الفهرسة وتنظيع المعلومات سريعة» وأن ضعف هذه الاستجابة 
انعكس على برامجها الدراسية في هذا المجال» وأن برامج دراسات المكتبات والمعلومات في 
المملكة في حاجة ماسة وسريعة إلى إعادة نظر كاملة تراعي جميع يع التطوات والتغيرات 
القائمة التي تحيط بالجال في حاضره؛ والتي يتوقع استمراريتها في ل 

(ب) التوصيات : 


أعتماداً على ما أظهرته الدراسة من نتاث 3 وماتم استخلاصه من مؤشرات تعكس واقع 
القضية التى تناولتها بالدراسة والتحليل» يود الباحث طرح بعض التوصيات التي يطمح أن 
تحد لها مكاناً في مبادرات ومساعي متخذي القرار لتطوير هذه البرامج وتعديلاتها بما 


يعكس توافقها مع التطورات الحديثة؛ ومن ثم قدرتها على تأهيل المفهرسين للعمل في 

البيئة الرقمية التى لامفر من التعايش معهاء ليس ذلك فحسب» بل من المشاركة الإيجابية 

لكل الأطراف الفاعلة والمو ة في تشكيل بنية هذه البيئة وتحديد اتجاهاتها. ويمكن إجمال 

أهم هذه التوصيات في النقاط التالية: 

1- دعو #الأقسام الأكاديمية إلى المبادرة السريعة لإعادة النظر في برامجها الدراسية» 
امعان ال بو اي لور ارج لي لكر 
التغيرات التي يشهدها هذا الجال. ويمكن للأقسام أن تفيد من التصور امقترح . 

2 لح راع رات تحاص ابورا كسام اليو عراب الاريك 
وقضايا ما وراء البيانات 0948هاء74. 


3- منح الأقسام العلمية المرونة والحرية الكاملتين لاتخاذ إجراءات سريعة لتطوير برامجهاء 
وعدم انتظار الإجراءات الروتينية المعقدة والمطولة التي يمر بها إقرار الخطط أو البرامج 
الجديدة. 

4- - إعادة النظر في عدد الوحدات التد: زيسية التي تخصص للجوانب العملية عند تدريس 


المقررات المتصلة بالفهرسة وزيادة نسبة هذه الوحدات التدريسية لإعطاء الوقت الكافي 
للتدرب على التطبيقات العملية. 


5- استكمال تجهيزات وإمكانات المعامل المتوافرة حالياً» وتزويدها بالبرامج التعليمية 
والتد. ريبية التدخصصة» وإتاحة الثافذ المتعددة بها للاتصال بشبكة الإترنت : ومن ثم 
الوصول المصادر الإلكترونية والتعامل معهاعن كثب. 

6- دعوة الأقسام لتطوير نموذج معياري لتوصيف المقررات الدراسية والالتزام به بحيث 
يبين في هذا النموذج مايلى: موضوع المقررء وأهدافهء ومفردات القضايا التي 
يعالجهاء وقائمة بالمصادر الأساسية والإضافية التي تسانده. والمقررات الدراسية السابقة 
المصلوبة لدراسته, والوحدات الدراسية المعتمدة لدراسته» وطرق تناول قضاياه» ونسبة 
الوحدات التدريسية العملية مقابل الوحدات النظرية  .‏ 

1 دعوة الأقسام إلى المبادرة بتطوير مواقع لها على الإنترنت» وأن ت تتيح خططها الدراسية 
كاملة على هذه المواقع . على ألايكتفي - كما هو متاح الآن في بعضي الأقسام - با لخملة 
ارد التي تين قيها أمنداء القرراك» ص 1 


تعليم الففرسة في أقسام المكتبات والمعلو مات بالمبلكة العربية السعودية ب 
تطوير أدائهم ومتابعة المستجدات في البالات التي يدرسونهاء وفيه كذلك إعانة 
للطالب على فهم طبيعة المقررات واستيعاب مضمونها. 
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مجلة المكتبات والمعلوعات العربية. س 26, ع4. أكتوبر 2006م سب 


المعلو مات والمعرقة ذات الطلب العالمي: 
دراسة استكشافية لأساليب تحديدها: 


قطاع المعلو مات الصحية في مصر زموذجا 
د دووف عبد الحفيظ هلال 


مدرس المعلوماث بقسم الوثائق والمكتبات والمعلومات 
كلية الآداب » جامعة المنصورة (مصر) 


| تتناول الدراسة أطوار ا معرفة وأهميتها الاقتصادية » وا معلوماث وا معرفة ا محلية ذات 
0 الطلب العا مي » وا جهات التي يمكنها إنتاج ا معلومسات ذات الطلب العا مي » ووسائل 


0 وطرق النعرف على امواردالاقمصاديةالنامة ذات الطلب عابها وترك زالدراسة على 
0 نموذج من ا معلومات وا معرفة الطلوبة عا مياً في فطاع الصحة في مصر مع التخطيط 
0 سوس لديا الحجار حج اص يتاحت * 


0 تمهيد : 

ظهر في الآونة الأخيرة فرع جديد من فروع علم الاقتصاد هو اقتصاد المعلومات 
والمعرفة؛ يقوم على فهم جديد وأكثر ع.مقاً لدور المعلومات والمعرفة في تطور الاقتصاد 
وتقدم ال مجتمع تعلى الرغم مق أن الغلومات والغرفة لببنكا بالأثير ا لجديد علي الإنسنان: 

حيث إنهما رافقتاه في رحلته الطويلة منذ خلقه وارتقت معه وساهمت في ارتقاء مداركه 
وتعمقهاء إلا أن الجديد هو حجم تأثيرهما على الحياة الاقتصادية والاجتماعية وعلى نمط 
الإنسان عموما. والحقيقة أن الفضل يرجع في ذلك إلى تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات»: بفضلها استطاع الإنسان توظيف المعلومات والمعرفة في فرض سيطرته على 
الطبيعة إلى حد أصبحت فيه المعلومات والمعرفة أكثر تأثيراً على الحياة المادية والطبيعية؛ 
وبذلك باتت المعلومات موردا أساسيًا من الموارد الاقتصادية. 


سس د. وؤووق عبدااحفيظ فلال 
لقد تنبأت الدول المتقدمة بأهمية هذا المورد الاقتصادي الذي لاينضب وذهبت بنخيالها 
عن المستقبل إلى أهمية الاستثمار في بنيته الأساسية: فاستطاعت بالفعل أن تؤتي بثمار هذا 
الاستثمار في صورة عائد اقتصادي يسهم في تنمية الدخل القومي لها. وإذا كانت الدول 
المتقدمة تمتلك مورذا من المعلومات والمعرفة تتميز به عن الدول النامية» فإنه ليس معنى 
ذلك أن الدول النامية والتي يدخحل في نطاقها معظم الدول العربية لاتمتلك هي أيضا موردا 
من المعلومات والمعرفة يمكنها التكامل به مع الموارد العالمية من المعلومات والمعرفة» هذا 
المورد من المعلومات والمعرفة العربية قد يكون ذا طلب من جانب الدول المتقدمة» وضروريا 
لاكتمال نسيج المعلومات والمعرفة التي تنتجها هذه الدول. إلاأن مثل هذه المعلومات 
والمعرفة لم تستغل في معظم الدول العربية حتى الآن على الرغم من قيمتها الاقتصادية, 
ويرجع ذلك إلى عدم القدرة على الكشف عنها وتحديدها بالأساليب والطرق المناسبة 
لذلك؛ ومن ثم التتخطيط لمستقبلها الاقتصادي الذي يتوقف على جهود المهتمين 
بالمعلومات والمعرفة. 
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها : 
ما سبق يتبين أن مشكلة هذه الدراسة تكمن في أن هناك مجموعة من الوسائل والطرقف 
الاقتتصادية يمكن استخدامها في تحديد المعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي هذه 
الوسائل والطرق الاقتصادية غير مستخدمة أو معمول بها من جانب العديد من المؤسسات 
والهيئات في قطاعات التنمية امختلفة سواء كانت على مستوى مصر أو الدول العربية. 
ولاستكشاف هذه الأساليب هناك مجموعة من الأسئلة ستحاول الدراسة الإجابة عليها . 
1 - ما المقصود بأطوار المعرفة ؟ وماهى الأهمية الاقتصادية للمعرفة ؟ 
2 - هل تعتبر المعلومات والمعرفة سوردا اقتصاديا ؟ 
3 - ما المقصود بالمعلومات والمعرفة الحلية ذات الطلب العالمى ؟ 
4 - ماهي خصائص المعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي؟ 
5 - ماهي الجالات الموضوعية للمعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمى؟ 
6 - ماهي وسائل وطرق التعرف على الموارد الاقتصادية النادرة ذات الطلب عليها ؟ 
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7- هل يمكن استخدام الوسائل والطرق السابقة في التعرف على المعلومات والمعرفة ذات 
الطلب العالمي ؟ 
8 - ما هي الجهات التي يمكنها إنتاج المعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي ؟ 
9 عر ا رار را ات يمه لحار بز لمارا 
والمعرفة المطلوبة عالميًا ويمكن تواجدها في قطاع الصحة في مصر ؟ 
0 - كيف يمكن الاستفادة من المعلومات والمعرفة المصرية اقتصاديا ؟ 
0 أهذداف الدراسة: 
تسعى هذه الدراسة إلى الكشف عن الطرق والوسائل التي يمكن بها تحديد المعلومات 
والمعرفة الاقتصادية ذات الطلب العالمي في مختلف قطاعات الدولة» ومن ثم تسليط 
الضوء عليها تمهيدا للتخطيط لاستغلالها الاستغلال الاقتصادي الأمثل. والدراسة بذلك 
عالميّاء وبالتالي العمل على زيادة القدرة الإتتاجية منها من خلال الاستثمار في بنيتها 
الأساسية. 
0 مجال وحدود الدراسك: 
تهتم هذه الدراسة بالمعلومات : بمختلف مجالاتها الموضوعية المتعددة التي يمكن أن نَ 
تنتجها قطاعات كثيرة في مصرء دون التقيد بفترة زمئية محددة بشرط أن تكون المعلومات 
ذات طلب عليها. أي أن الجال الموضوعي لهذه الدراسة هو مختلف أنواع المعلومات: أما 
النطاق الجغرافي فهو مصرء وأما الحدود الزمنية لهذه الدراسة فهي غير مقيدة بفترة زمنية 
معينة حيث إن شرط التقيذ هنا هو مدى الطلب عليها . 
0 متهج الدراسك: 
سوف تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي بغرض استكشاف الأساليب والطرق 
والوسائل المستخدمة في علم الاقتصاد. ويمكن استخدامها في الكشف عن المعلومات 
والمعرفة المطلوبة عاميّاء وذلك من خلال استقراء أدبيات الموضوع والتقارير المتعلقة به. 
0 مصطلحات الدراسة: 


1 - استثمار المعلومات: الإنفاق من أجل الإضافة إلى القدرة الإتتاجية من المعلوماث 
والمعرفة . والاستقّماريتم من خلال الإضافة إلى قناتين» القناة الأولى هي رأس المال 
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الثابت المتمثل في البئية التحتية وهي الوسائل الإنتاجية مثل المنشآةت والأجهزة والبرامج 
وشبكات الاتصال . .. الخ» والقناة الشانية وهي مخزون المعرفة أو المعلومات التي 
تعتبر المادة الخام للمعرفة . 

2- أطوار المعرفة : ويقصد بها مراحل تكون المعرفة وهي مرحلة البيانات والمعلومات ثم 
المعرفة . 

3- المعلومات الاقتصادية : ويقصد بها المعلومات التي يمكن أن تشكل قيمة مضافة » سواء 
كانت هذه القيمة منظورة أوغير منظورة(*2: على المؤسسات بمختلف أشكالها. 

4- خريطة المعلومات الاقتصادية : مخطط يبين أماكن تواجد المعلومات التي يمكن أن يكون 
عليها طلب حاليًا أويزداد الطلب عليها مستقبلاً . 

5- الطلب على المعلومات والمعرفة: يعرف الطلب على المعلومات بأنه طلب فئات مختلفة 
من المستفيدين على مختلف أنواع وأشكال المعلومات والمعرفة التي تناسب ميولهم 
الختلفة أينما كانت هذه المعلومات والمعرفة» وبالتالي كلما زاد الطلب على المعلومات 
والمعرفة» زاد دخل الجهة التي تملك هذه المعلومات والمعرفة باعتبار نشاط المعلومات 
والمعرفة مجالاً للاستثمار ذا عوائد مرتفعة سواء كان هذا الدخل بالعملات الحلية أو 
الأجنبية . 

6- تسويق المعلومات: يمكن تعريفها على أنها محاولة إقناع المستفيد باستخدام المعرفة 
وخدمات المعلومات بعد أن أصبح هذا المستفيد هو الممول في كثير من الأحيان لأنشطة 
وخدمات مؤسسات المعلومات؛ ويعد أن أصبح مبدأ تقديم المعرفة وخدمات 
المعلومات مقابل رسوم محل قيول تدريجي في الجتمع البشري» ويعد أن تحولت 
المعرفة البشرية إلى سلعة استراتيجية بالغة الأهمية تقوم عليها كافة عمليات اتخاذ 
القرارات الإدارية والفنية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية» وطالما أن المعرفة أصبحت 
سلعة فقد انطبقت عليها كل قوانين السوق من بيع وشراء وتسويق217 . 

7- اقتصاديات المعلومات : وهي التي تهتم بتأثير جودة وتكلفة المعلومات ومدى تأثيرهما 
على فاعلية الاقتصاد المختلط الحديث(2) . 


(#) لقد أو ضح الأستاذ الدكتور صلاح الدين فهمي في أحد اللقاءات المباشرة أن القيمة غير المنظورة 
للمعلومات تتمثل في رفع قدرة الأفراد على التفكير والإبداع في التعامل مع الظواهر المستجدة في 
حياتهم وتجديد أساليبهم في مواجهتها وفي تحسين ظروف إنتاجهم وحياتهم بشكل عام . 
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1/1 أطوار المعرفة وأهميتها الاقتصادية: 

1 مراحل نمو المعرفة : 

ا ا و ور 
برحل الشاب: ثر موحل الو . والمعرفة أبغًا تنمو ور بعدة ع د مال 
إن بوسخلة الشيام ثم ال 
ذلك مرحلة ا يعد ذلك ندل م سلة اليد وح ار يكن أن تلن 
عليها مرحلة تقادم المعرفة وف رسن . ويمكن تعريف مراحل أطوار المعرفة 
كما يلي( : 

* مرحلة البيانات اق أقل؛ ويمكن أن تكون كلمات. أو حتى نص 
علكء |أقدرة على أن يصبح معلومات . 

* مرحلة المعلومات : وهي الرسائل ذات المعنى» ١‏ 
هذه الرسائل» سواء كانت الرسائل في شكل كتاب؛ أو أ ي مادة أ حرق . فالمعلومات هي 
التي تغير حالة متلقيها ويشكل خاص المعرفية منها . 

* المعرفة التعريف التتائع اللمسزفة ,الخو انها معلومات زتره عن سفاتق ومفاهيم يمكن 
تطبيقها؛ و 1 ؛ أو معرفة 
تناك وا انرق الناضة لود ات مسرافوة حول علالان وطق لاجد » 

2/1/1 دورة حياة المعرفة : 
اريف ة التي تتطور بها لسرقة ظلت مثار امعمام مث قغرة طويل . قاد 

استخدامه؛ ويهضي قال إن لعومات الت يكز عليه رار م قات تخي تيج 

وعلى ذلك مكح افتبار اعرف مخرجأو مخرجات كلق تفي اجعة سنمرة يم 
بموجبها تنقيح المعلومات من خلال تطبيق هذه المعلومات»40 . نفهم من ذلك أن لكل 
مرحلة من مراحل أطوار المعرفة دورا في الحياة» وهي أساس استمرارية المعرفة وتجددهاء 
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وبالتالي في توفير الظروف المناسبة لتطور حياة الإنسان ورفاهيته . مثلهافي ذلك مثل 
الكائنات الحية في دورة الحياة لكل منها دوره في الحياة» وهو أساس استمرارية الحياة وفي 
توفير الظروف المناسبة لحياة الإنسان. 
إذن يمكننا القول بأن المعرفة عبارة عن حلقات مستمرة ومتداخلة من التفاعلات بين 

جزء) أساسياً من هذا النظام . 
1/1/ 3 المعلومات والمعرفة مورد اقتصادي : 

تعرف الموارد بأنها مصدر معروف لثروة اكتشف الإنسان أهميتها وتثقف ذهنه عن 
تطوير أساليب فنية تمكنه من استغلالها لنفعه. ويتزايد اهتمام معظم الدول في الوقت 
الحاضر بتجدد مستوى الرفاهية» من خلال البحث عن الموارد الافتصادية الجديدة 
واستغلال هذه الموارد بكفاءة» حيث إنه بقدر مايتاح من موارد تمع ماء يتحدذد مستوى 
الرفاهية الاقتصادية, ناهيك عن أن غنى وفقر الدول في الوقت الحاضر يقاس ليس بما في 
حوزتها من موارد» ولكن أيضا بمقدرتها على استغلال هذه الموارد بكفاءة(5) . والمعلومات 
والمعرفة ينطبق عليها التعريف السابق» 2 
الاقتصادي وأصبحت الآن أحد أهم عناص رالإئتاج» والمعلومات والمعرفة أيضًا أصبحت 
انشع اسيك والملودات رتوار حياتها حي اللي تشكل ا لط اسار اناج وض 
التسويق ومجالاته. وربما يقصد بالمعلومات هنا مجرد الأفكار والبيانات 24:14 وربما 
تشمل البحوث العلمية والخبرات والمهارات» وذدهما ضحح . المهم أن هذا المورد شكل 
اقتصاد جديد» هذا الاقتصاد يطلق عليه اقتصاد المعرفة وهو نفسه اقتصاد المعلومات(*») أو 
الاقتصاد الرمزي وهو نفسه الاقتصاد ما بعد الصناعة(6). 


وتستلزم عملية التحول إلى اقتصاد المعلومات والمعرفة وجود بعض مقومات» يعتبرها 
معظم اللهتمين بأديات الوضوع أساسية ولازمة لعملبة حول هذه الققومات يكن 
إجمالها في النقاط التالية(7): 
1 - إعادة هيكلة الإنفاق العام وترشيده وإجراء زيادة حاسمة في الإنفاق المتخصص لتعزيز 
المعرفة( مع العلم بأن إنفاق الدول الغربية في هذا ا لمجال 360 مليار دولارا عام 
0؛ كانت حصة الولايات المتحدة منها 180 ملياراً ) 


(#) هناك بعض اللعجج التي ترى بان اقتصاد المعرفة مرادف لاقتصاد المعلومات . من أهم هذه الحجج ما 
نشره الدكتور سعد حافظ في : سعد حاقظ محمود (2004) . -هل تمثل المعرفة قوة إنتاجية : ورقة 
جحاريية يور تا لامر 0 الجر ا .ناص 5. 
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2- .خلق وتطوير رأس المال البشري بنوعية عالية . 

3- توعية المستشمرين والشركات بأهمية اقتصاد المعرفة (في الولايات المنحدة وأوريا 
تخصص الشركات العالمية الكبرى أو ما يطلق عليها الشركات العابرة للقارات جزء) 
مهما من استثماراتها للبحث العلمي والابتكار» كما تساهم مساهمة فعالة في تعليم 
وتدريب العاملين لديها ). ١‏ 

1 ال معلومات وا معرفة المحلية ذات الطلب العا مي : 
يقصد هنا بالمعلومات والمعرفة ا حلية ذات الطلب العالمي» تلك المعلومات التي يمكن 

إنتاجها محليًا ويمكنها أن تتكامل مع المعلومات أو المعرفة العالمية لتشكل في النهاية نسيجًا 
من المعلومات والمعرفة» هذا النسيج من الصعب اكتماله بدون هذه المعلومات والمعرفة 

أن 

1 خصائص المعلومات والمعرفة ذات الطلب عليها : 

1 - فائدتها يمكن اقتسامها بين أكثر من فرد(8) 

2 - تعدد وتزايد الطلب عليها. 

3 - محدودية وندرة المعحروض منها . ويقصد بها عدم كفاية نوع معين من المعلومات أو 
المعرفة. ل جه ا أره وي ابن عاض راد ماس ني فى لج لطم 
المعلومات أو المعرفة . أي الندرة المقصودة هنا هي الندرة النسبية» ٠‏ أي عدم التناسب بين 
العرض والطلب». ديع ركون الطلبي اكبين من العرضية وهذا يعني أن الندرة لا 
تقاس بالكمية المعروضة فقط ولكن بالكمية المعروضة والكمية المطلوية299) بمعنى 
أوضح أن المورد يوجد بكمية أقل نما يشبع كل الحاجات التي يصلج لإشباعها . 

4 -كثرة الاستخدامات الختلفة لها (لها استخدامات بديلة) . 

1 المجالات الموضوعية للمعلومات والمعرقة ذات الطلب العالمي : 
الحقيقة أن ال جالات الموضوعية للمعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي » تختلف من 

دولة إلى أخرى تبعًا لاخختلاف الموارد التي تمتلكها كل دولة . فالمجالات الموضوعية 

للمعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي» ا وذلك يتأتي 
غالبا نتيجة نقص شديد في مثل هذه المعلومات والمعرفة؛ أو لعادم وجود الخبرة ة والمال 
اللازم لإنتاجهاء ؛ أولعدم مناسبة البيئة التي تخلق مثل هذه المعلومات والمعرفة؛ أو طول 
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المدة الزمنية التي تمكن المحصول على هذه المعلومات والمعرفة2190. إذن لكي يمكننا تحديد 
المهالات الموضوعية للمعلومات والمعرفة ذات الطلب عليهاء ينبغي أولاً اتتعرف ف على 
المشكلات العالمية الختلفة فى جميع الجالات» نتواء كافك سرباعية أو رراعية » ]و طبيةة أى 
اجتماعية .. الخ ثم من هنا يمكن تحديد مدى إمكانيات دولة ما في توفير البيانات أو 
المعنومات أو المعرفة اللازمة للمساهمة فى اكتمال المعلومات أو المعرفة التى يمكنها الإجابة 
على مثل هذه المشكلات؛ على أن يوضع في الاعتبار أن مجالات المعلومات والمعرفة ذات 
الطلب عليها هي التي يمكن إتاحتها لذوي الاهتمام في العالم أجمع؛ أي يمكن بها تقديم 
خدمات تعلوفات عالة 079 والجدير بالذكر هنا أن وثائق القمة العالمية لجتمع المعلومات 
(إعلان المبادئ وخطة العمل ) قد ذكرت بعض مجالات المعلومات والمعرفة التي تهم 
العالم» والتي ينبغي أن تعمل جميع دول العالم جاهدة على اقتسامها أو المشاركة فيهاء 
ومن أهم هذه الجالات التي نص عليها بأسلوب مباشر كل من إعلان المبادئ وخطة العمل 
هي المعلومات والمعارف الصحية؛ وكذلكء. مجالات التعليم» والبيثة» والزراعة. 
والتعجارة, والنقل. وإدارة الموارد الطبيعية» والوقاية من الكوارث» والثقافة» ومكافحة 
الفقره والعمل: وغيرها من المعلومات والمعرفة التي تهدف إلى التنمية(212 . 
1 الجهات التي يمكنها إنتاج المعلومات ذات الطلب العالمي : 
1/ 1/3 الجهات المنتجة : 

تتفق معظم الدراسات على أن اقتصاد المعرفة يعتمد في بنائه على البحث العلمي» 
والإبداع أو الابتكار» وأن هذه العناصر من العناصر الحيوية في بيئة التنافس العالمي لاقتصاد 
المعرفة والمعلومات2137. وإذا بحثنا عن مصدر هذه العناصر تجد أنها تأتي أو تنواجد في 
الحهات التالية : 

1 - مراكز وهيئات البحوث العامة والخاصة . 

2- الجامعات والكليات . 


3- مراكز براءات الاختراع والابتكار. 

- الباحثين في مختلف القطاعات . 
ولايقغصرالأمر للنظر إلى الجهات السابقة على أنها جهات منتجة للمعرفة» ولكن 
ينبغي تحليل مطاعات الدولة المختلفة؛ للتعرف على ما يمكن أن تقدمه هذه القطاعات من 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العالمي سسب 
معلومات . فعلى سبيل المثال قد ينتج عن تحليل قطاع الثروة الحيوانية أن هناك كثير من 
المعلومات عن أنواع جديدة من هذه الثروة تنتج محليا. أو بتحليل قطاع الصحة أن هناك 
بيانات عن أمراض معيئة منتشرة قد تم تسجيلها وحصرها والسيطرة عليها من خلال 
تجارب معينة . وبتحليل قطاع السياحة يمكن التعرف على كثير من المعلومات المتعلقة بالآثار 
تشكل إضافة جديدة للتاريخ . وقد يؤدي تحليل قطاع الأدوية إلى الشعرف على أدوية 
جديدة قد تم تجريبها محلياء وقد ينتج من تحليل قطاع البترول وجود معلومات عن 
الأماكن المحتمل تواجد بترول أوغاز بها أوحتى مياه جوفية . هذه المعلومات يمكن أن 
تستفيد بها بعض الشركات الاستثمارية الكبرى147) . . . إلخ؛ وهنا يصبح مجال المعرفة 
مجالاً استثماريا مربحا فى حد ذاته بمنطق التكلفة / العائد كما أشير إلى ذلك من قبل . 
1 الجهات الداعمة: 

ويقصد بها هنا الجهات التي تساهم في إنتاج المعرفة » أو تمويل إنتاجها . أو العمل على 
تنميتها وتطويرها » وهذه الجهات يمكن أن تنحصر في مايلي : 

1 - مديري الجامعاث . 

2 - المكتبات ومراكز المعلومات . 

3 - دور النشر سواء كانت خاصة أوعامة . 

5 - الأفسام المسئولة عن تنمية الدراسات والبحوث في الحكومة أو القطاع العام . 

6- الحهات المسئولة في الدولة عن تطوير وتنمبة اقتصاد المعرفة . 

7- الأجهزة المسؤولة عن الإبداع الثقافي * . (15) 
1/ وسائل وطرق التعرف على ال موارد الاقتصادية النادرة ذات الطلب عليها: 

لقد أشار كينجما بروك أن اقتصاد المعلومات يمكنه أن يطبق أدوات التحليل الاقتصادي 
على منتجات وخدمات المعلومات219: وهذا ما يؤيده الإجماع ٠‏ فهناك اتفاق على أن 
المعرفة مورد اقتصادي » وبالتالي يمكن أن تخضع لنفس الطرق والأساليب المتبعة في 


(*) ارتبط الإبداع المعرفي والعلمي تاريخياًفي المجتمعات الختلفة بكسر حالات الانكفاء الثقافي 
للمجتمعات الختلفة . ولعل تجارب الصين واليابان تشير إلى أن النهشة العلمية قد ارتبطت بإحداث 


سس د. وؤوف عبدالحفيظ فلال 


مواجهة مشكلات توافر الموارد الاقتصادية وخصوصا النادر منها. والجدير بالذكر هنا أن 
هذه الوسائل والطرق يمكن من خلالها اتخاذ القرارات التالية(17): 

من هذه السلع . . أي تحديد ماذا ننتج وكم ننتج منها . 
# تحديد كيفية إنتاج مثل هذه السلع والخدمات . أي تحديد طرق وأساليب الإنتاج؛ فهناك 

طرق يدوية وطرق ألية . 
* تحديد كيفية تسويق هذا الإنتاج من السلع والخدمات عاليًا . 
تحديد القدر من هذا الإنتاج الذي يجب توفيره لزيادة القدرة الإتناجية للمجتمع في 

المستقيل.. 1 
* تحقيق أكبر إنتاج بمكن من الموارد المتاحة . 

يتضح لنا مما سبق أن الطرق والأساليب الاقتصادية يمكنها الإجابة على كثير من 
الاستفسارات التي تدور في فلك مشكلات توافرالموارد الاقتصادية وخصوصا النادر منها 
وبالتالي يمكن الاستعانة بهذه الطرق والأساليب الاقتصادية في التغلب على المشكلات 
المتعلقة بالمعرفة كمورد اقتصادي ومن أهم الأستاليب الشائعة المستخدمة في هذا 
الصددمايلي : 
1 وسائل وطرق مواجهة ندرة الموارد الاقتصادية : 

الحقيقة أن الاقتصاديين توصلوا إلى العديد من الوسائل التي يمكن بها اتخاذ القرارات 
السابق ذكرهاء وهي في مضمونها قرارات شاملة ولازمة للتغلب على مشكلة ندرة مورد 
معين؛ ومذء القرارات توز مره 3 ل الحا ور شلة الإنداع ريفزلا إلى ابيع 
وإن جاز لنا نأ نطلن علمها مرحلة التعرف على مدى الطلب على الود وهنا يجنا أن 
التعرف على أهم الأساليب المستخدمة في هذا الصددء وكذلك الأساليب المستخدمة 
لاستنباط الأفكار الاستثمارية الجديدة؛ لتطبيقها على المعلومات والمعرفة . 
1/ 1/1/4 أهم الأساليب الاقتصادية المستتخدمة لمواجهة الطلب على الموارد : 

من أهم الأساليب المستخدمة لمواجهة مشكلة الطلب على الموارد الاقتصادية؛ أسلوب 

دراسة السوق. ويعتمد منهج هذه الدراسة على مرتحلتين أساسيتين هين](18) : 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العازمي سب 


عله جنع المسانات طرف الحعيوه عايها . والبيانات المطلوبة في هذا الصدد هي 
البيانات التألية : 
استخدام وخخصائص السلعة أو الخدمة محل الدراسة . 

* بيانات عن الأسعار والتكاليف لهذا المنتج أو الخدمة والبديل له . 

أنواع وتخصائص المستهلكين الحتملين . 

* مصادر التوريد الحالية للمنتج المزمع إنتاجه . 

2 وسائل وأدوات التوزيع المناحة . 

ب مرحلة إعداد البيانات وتحليلها والتنبؤ بحجم الطلب . وتعتمد هذه المرحلة على 
البيانات التى جمعت» وفيها يتم إجراء عمليات تحليلة وجدولة للبيانات التي تم 
جمعها ؛ لأستخدامها في عملية التنبؤب بحجم الطلب على السلعة أو الخدمة يكرا 
إنتاجها . وتعتمد هاه الرحلة على طريتي ليو هما كمايلي . 

* الطرقا لكيفية للتنبق: وتستخدم عندما لاتتوافر بيانات رقمية أو تاريخية عن المنتج 

اران نت عله 00 كح درل عد بو اكحيرات الحية الى ترط لع 

مر وأيضا عندما نحاول ادحا ادا 

حدوثه في نمط البيانات التاريخية السابقة . . ومن أهم هذه الطرق : 

ا 0 وهي محاولة 
شر 1 . ومن أشهر المتحنيات المستخدمة في 
هذه الطريقة ا ا . ووفقًا لهذا الملحنى فان 
لتنج بمربعدة مراحل . قفي المرحلة الأولى (النمو) تبدأً المبيعات في الزيادة بمعدل 
بطيء جداء ثم تبدأ في الزيادة معدل سريع » ثم تعود] إلى الزيادة بمعدل بطء. 
وعملال المرحلة الكانية (النضوج ) فإن المبيعات تنج نحو الاستقرار والشبات مع 
الزيادة ببطء شديد حتى تصل إلى نقطة التسطح والتي لايوجد عندها أية زيادة» ثم 
عقب هذه النقطة تبدأ المبيعات في الانخفاض بمعدل متزايد وسريع . 

يقة دلفى :21»)508 نطم[»(1 هذا الأسلوب تم تنميته بواسطة مؤسسة رأند . 


د. رؤوف عبدالحفيظ هلال 


وتتضمن الطريقة استخدام بعض الخبراء فى محاولة وضع تنبؤات بالمبيعات 
المتوقعة. وتفترض هذه الطريقة أن الأفراد المشتركين فى عملية التنبؤ هم مجموعة 
من الخبراء فى مجال السلعة محل التنبق. كا ألهاتخرض أذ اماه على عد من 
الآراء سوف يؤدي إلى تنبؤ لايقل جودة عن التنبؤ الذي يمكن الوصول إليه 
باستخدا م كل رأي على حدة سما اك سسب وم 
الأتاد» أوريخرصس تفنادي الشخوط الا جتمام: والجماعي التي بمكن ترلد ها جرد 
الخبراء فى جماعة واحدة فإنه وفقًا لهذه الطريقة بي: يتم الاحتفاظ بهؤلاء الخبراء فى 
أماكن متفرقة ااونظاب عن كل قر فى مرقعة د بجتب ييا لتجلوها ن اللطلة ل 
وضعت فى قائمة للاستقصاء. . وعقب أنتهاء الفرد من ملء القائمة يقوم بتسليمها 
إلى فرد يدير الجماعة . ثم يقوم المدير بتلخيصن آراء كل فرد فى الجماعة وعرض آراء 
الآخرين معه فى الجموعة. 0 تنبؤاته فى ضوء التنبؤ الذي 
وضعه الآخرون . ويأمل الباحث أن يصل من خلال عدة دورات 19011205 د 
لقائمة الاستقصاء أن بصل جميع الأفراد إلى اتفاق حول مقدار المبيعات المتوقعة 

ولكن ينبغي أن يكون مفهوما أن هذه الطريقة لاتهدف | إلى التوصل إلى ري افر 
حيث إنهايمكن أن تنتهي مع جود خخلافات فى الرأي على أن تكون هذه الخلافات 
مبررة تبريراً معقولاً. ويكون على الباحث أن يختار أحد هذه التقديرات وذلك بعد 
دراستها دراسة متعمقة. 

- الملقارنة الخناصة بالتقنية الفنية :15025دمدم00) لعءأع10مصطء»ع1 هذه الطرية بقة يتم 
فيهاالتئبؤٌ د بحجم الطلب المتوقع وذلك يناء على امتيار أحد المتغيرات الذي يرتبط . 
باسح محل ال ومحرفة التم,الحتمل بحذويه فى هلا اندي ويطلق على هذا 
المتغير اسم المتغير الأساسي لالس لمم وهو المتغير الذي يترتب على 
تير تخي فى نيمات السام؛ أو اللادمة محل الشيو فمثلاً إذا كانت السلعة محل 
التنبؤ هي سلعة الأسمنت فإن الباحث يستطيع أن يأخذ المتغير الأساسي صناعة 
البناء . . وعن طريقة معرفة التقدير المتوقع لصناعة البناء يمكن توقع حجم جم الطلب على 
سلغة الأبسيت . فمن خلال معرفة التغير المتوة قع جدوثه فى ألتخير الأساسي يمكن 
التؤبحجم الطلب التوقع على السلع الطب . والواة قع أن هذه الطريقة للتنبؤ 
تغرض مشكلتين أساسيتين : 

المشكلة الأولى : : هي أن الباحث عليه أن يقرر نوع المتغينر الأساسي الذي يجب عليه 
استخدامه . 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العالمي سب 


المشكلة الثانية: هي أن الباحث عليه أن يحدد بطريقة شخصية وحكيمة طبيعة 
العلاقة بين المتغير الأساسي والسلعة محل التنبؤ. فإذا استطاع الباحث أن يتغلب 
على هاتين المشكلتين يمكنه أن يضع تنبو بحجم المبيعات المتوقعة لسلعته. 

- طريقة استخدام المتتجات الإحلالية : 116404 51516016 عندما يحل المنتج 
المزمع تقديمه إلى السوق محل سلعة أخرى سواء يتم تصنيعها محليا أويتم استيرادها 
من الخارج يمكن استخدام هذا المنتج السابق الذي سيتم إحلاله في التنبؤ بحجم 
المبيعات. والواقع أن استخدام هذه الطريقة يترتب عليه تقديم حد أدنى لحجم 
المبيعات المتوقعة. ويعود ذلك إلى الحقيقة الخاصة بأن السلعة الجديدة التى ستحل 
ندل السلنعة القدعة لابه وآن تكرن أفهيل متها فى جائب معن أ واكك فيمكن أن 
يكون التفضيل في جودة أعلى» وسعرأقل ... الخ. ومن هنا فإن هذه الطريقة 
تحتاج إلى العديد من الآراء والحكم السليم . 

- طريقة تحليل الحاجة : 816400 وذوتزلد4 11660 وفقًا لهذه الطريقة يقوم الباحث 
بتحليل حاجات المستهلكين والذين سوف يكون لهم اهتمام بالمنتج أو الخدمة المزمع 
تقديمها إلى السوق. كذلك يمكن تحديد درجة قوة الشعور بالحاجة إلى مثل هذه 
السلعة من قبل الأفراد فى السوق. ويتم تجميع هذه المعلومات مع بعض المعلومات 
الديموغرافية مثل السنء أو الدخلء أو الجنس للقيام بوضع التنبؤ. والواقع أن هذا 
التنبؤ يمثل تنبوًا أوليًا يعطي للأفراد القائمين على المشروع المقترح شعورا بدرجة تقبل 
السوق للفكرة المقتترحة بصفة عامة. فهي قد توضح أن تقبل السوق إما أن يكون 
محدودًا ومن ثم ليس هناك مايبرر الاستمرار فى إنتاج وتقديم الفكرة» أو أن هناك 
قبولاعامًا وحماسا إيجابيًا نحو الفكرة نما بمكن من الاستمرار فى دراسة الفكرة 
وتقديمها إلى الأسواق. 

ويرى الباحث أن طريقة تحليل الحاجة طريقة بسيطة يمكن استعمالها بسهولة في مجال 

المكتبات والمعلومات . 

* الطرق الكمية: وتعتمد هذه الطرق على فكرة تحليل بعض البيانات التاريخية في 

محاولة للتنبؤ بين المتغيرات محل الدراسة في المستقبل القريب. ومن أهم هذه الطرق 

التي تلائم مجال المكتبات والمعلومات : 


سب د. روف عبدالحفيظ فلال 


يقة الانحدار البسيط : وهي تعتمد على افتراض وجود علاقة بين متغيرين 
إحداهما مستقل والآخر تايع» فمن خلال المعادلة التالية يمكن التنبؤ بمقدار الطلب على 
المنتجء كما يلي : 
ص - + ب (س) 
ص : : القيمة التنبؤية للمنتج التابع ( مستوي الطلب ) 
أ : هر نقطة التقاطع مع الى امك القرن ران نيت م كلما رت سخ 
5 
“ف خرص طلدها مذيرس يوجدة واحدة. 
5 : هوالمتغيرالمستخدم في عملية التنبؤ. والواقع أن ب في المعادلة السابقة يطلق عليها 
أسم معامل الاتحدار . 
وللوصول إلى قيمة كل من أء ب نتبع التالي : 
_ ن (مج س ص ) - (مج س ) ( مج ص ) 
ن ( مج س2) - ( مج س )2 
سا ات د ل 
نََ 3 
وعلى ذلك يمكئنا تطبيق هذه المعادلة عمليًا في حالة معرفة مستوى الطلب على 
المعلومات والمعرفة الطبية في موضوع ماء نفترض أنه الكبد الوبائي علي سبيل المثال؛ 
ويفترض أن عدد البيانات المتاحة عن هذا الموضوع (3) كما هي موضحة في الجدول 


00 
2 (جدول رقم: 1 ) مستوى الطلب على المعلومات والمعرفة في موضوع الكبد الوباني 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العالمي سب 
وإذا كانت البيانات السابقة بيانات تاريخية عن مستوى الطلب في عام 2005 مثلّاء 
فيمكن لنا التنبؤ بمستوى الطلب عام 2006 إذا عرف المتغير المستقل لهذا العام كما هو 
موضح في الجدول رقم (2) : 
(الجدول رقم: 2 ) الأماكن التى يمكنها طلب المعلومات والمعرفة( المتغير المستقل ) 


مراكز الببحث العلمى المتتخصصة 


شركات الأدوية 
١‏ 


وبناء على المعطيات السابقة يمكن التعويض في المعادلتين السابقتين كما يلي : 


)32( )12( - 3 
2012( - 43 


دم 


384 - 8 


144 - 2 
54 


ل ا 


18 
به > 1,1 


ا 32 


4,4 - 7 


أ 


ار ميم في المعادلة القالية : 


06,3 


1314# 
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ص - أ + ب (س) 


مراكز البحث العلمي المتخصصة - 6,3 +4(1,1) 
- 10,7 
شركات الأدوية - 6,3 + 1,1 (9) 
- 16,2 


الكليات -6,3 + 2(01,1) 
- 5ر8 


مجموع طلب السوق على المعلومات والمعرفة - 10,7 +106,2 +8,514 
مجموع طلب السوق على المعلومات والمعرفة عام 2006 - 35,4 


1/ 2/1/4 أهم الأساليب الاقتصادية المستخدمة للوصول إلى الأفكار الاستثمارية الجديدة : 

هناك العديد من الوسائل والأساليب التي يمكن استخدامها للوصول إلى بعض الأفكار 
الاستثمارية الجديدة لمن يرغب في الدخول إلى ميدان الأعمال لأول مرة؛ من هذه 
الأساليب مجموعة الوسائل التي قدمتها الأمم المتحدة وهي تعتمد علي ما يلي !219 : 

1 - تحليل قطاعات الاقتصاد القومي . 

2 - دراسة برامج التنمية الاقتصادية . 

3 - تحليل ودراسة الأسواق . 

4 - فحص الموارد الطبيعية المناحة . 
1 وسائل وطرق التعرف علي المعلومات والمعرفة ذات الطلب عليها 1 
أسلوب أو طريقة منهجية تمكن من التعرف على المعلومات أوالمعرفة المحلية ذات الطلب 
العا مي»ء مجموعة الخطوات هذه يتم تشكيلها من بين الطرق والوسائل والأساليب التي تم 
استعراضها سابقًا . ويمكن أن نطلق على هذا الأسلوب المنهجي إطارًا منهجيًا يمكن من 
اعتمادا على ما سبق » يمكن أن يشتمل على العناصر التالية : ١‏ 


المعلومات والمعرفة ذات الطلب العالمي سلب 

1 - التعرف على المشكلات العالمية في مختلف الجالات من خملال وكالات الأنباء 
والصحف ووسائل الإعلام المرئية والمسموعة والإنترنت. 

2 - دراسة وتحليل المشكلات العالمية التي تم تحديدها من حيث مدى تقبل السوق العالمى 
لهاء ومدى احتياجات البحوث والدراسات العالمية لها وموقعها في خريطة الموارد 
الطبيعية النادرة في العالم . 

3 - تحديد مجالاات المعرفة التي تقع في نطاقها هذه المشكلات ٍ 

4 - جمع البيانات التفصيلية عن هذه المجالات» والنى تشتمل على : 

* استخدام وخصائص المعرفة ا محلية التي تم اختبارها , 

* بيانات عن التكلفة . 

* أنواع وخخصائص المستفيدين الحتملين من هذه المعرفة . 

* مصادر الإنتاج الحالية للمعلومات أو المعرفة المزمع إنتاجها . 
* وسائل وأدوات التوزيع المتاحة 1 

5 - تحديد وتحليل القطاعات المختصة بمجالات المعرفة الختارة» والتعرف على إمكانية إمداده 
بمثل هذه المعلومات أو المعرفة . 


6 - التنبؤ ببحجم الطلب على المعرفة أوالمعلومات في المجالات التي تم اختيارها ووجد أنها 
متوافرة محلياء وذلك إما بالطرق/لكيفية إذا كان مجالاً جديد! - لاتتوافر عنه بيانات 
تاريخية- وإما بالطرق الكمية إذا كان المجال تتوافر عنه بيانات تاريخية . 


2 تموذج من المعلومات والمعرفة المطلوية عالميًا ويمكن تواجدها في قطاع 
الصحة في مصر: 
2 تمهيد : 
كيف يمكن لنا أن نحدد نوعا معيئًا من المعلومات الطبية يحتمل إنتاجه في مصر 
وذات طلب عالمى» هذا هو ما سيحاول الباحث تحديده فى الفقرات القادمة مستخدمًا 
الإطار المهجي المقترح السابق الناص بالكشف عن المعلومات والمعرفة ذات الطلب 
العالمي . 


سل د. رؤوف عبدالحفيظ هلال 


بداية دعونا نتفق على أن هناك كثيرا من الأمراض التي لم يتوصل العلم إلى علاج كامل لها 
ينقذ البشرية من أثارها الفتاكة؛ ومن أهم هذه الأمراض التي تم اكتشافها مؤخرا مرض 
أنفلونزا الطيور, ومن الأمراض التي تم اكتشافها منذ فترة أمراض السرطان والإيدز وكذلك 
هناك أمراض أخرى وإن كانت أقل فتكًا مثل مرض الكبد الوبائي سي الذي يصل عدد 
المرضى على مسستوى العالم حوالي 170000000: منهم 4000000 في الولايات 
اتحدة(20) 5 )221 1 1 
أ 6 ؛ و15 مليون في مصر : 
إذْن هناك أمراض محل اهتمام كثير من دول العالم» وأيضا محل اهنمام كثير من 
شركات الأدوية التى تلهث وراء حل لغز هذه الأمراض من خلال الدواء الشافي أو الواقى 
منهاء وإذا كانت مصر من الدول التي تقع في بؤرة مرض الكبد الوبائي فإنها تعد من أهم 
نهائية إلا إنها تعتبر حلقة مهمة فى سلسلة حلقات اكتشاف خصائص هذا المرض وعلاجه. 
نخلص مما سبق إلى أن هناك مشكلة قائمة بالفعل يمكن تتبعها خطوة بخطوة بناء 


على المنهج المقترح كما يلي : 
12 وسائل التعرف على المشكلة : 


هناك كثير من الوسائل التي يمكن أن تعرفنا على المشكلة كما هو موضح في (الجدول 
رقم: 3) هذه الوسائل تلقي الضوء على المشاكل التي تواجهها الإنسانية سواء التي توصل 
لحل لها أولم يتوصل لحل لهاء من خلال هذه الوسائل عرف الكثير منا أنواع الأمراض 
الموضحة في المدول. وأيضًا يوضح الجدول أكثر الدول اهتمامًا بهذه الأمراض بحكم 
تفشي المرض فيهاء وهي بالضرورة أكثر الدول معرفة بهذه الأمراض» وبالتالي يمكن تحويل 
هذه المعرفة إلى مكتسبات لصالح البشرية . ش 

جدول ( رقم: 3 ) طرق التعرف على المشكلة وأماكن الاهتمام بها 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العازمسي سب 
2 قياس أهمية المشكلة : 

لمعرفة أهمية المشكلة عامياء ينبغي التعرف على مدى اهتمام العالم بهذه المشكلة» وهذا 
يمكن أن يظهر بوضوح من خلال اهتمام الرآي العالمي بمثل هذه المشكلة؛ وكما هو مبين في 
الجدول السابق ( جدول رقم: 3) فإن هذه المشكلة أثيرت على مستوى جميع وسائل 
الإعلام المكتوبة والمسموعة والمرثية. كما ينبغي التأكد من أن هذه المشكلة محط أنظار 
هناك حاحة لبحث ودراسة هذه المشكلة» حتى يمكن الوصول إلى العلاج الشافي منهاء 
وخصوصا أن هناك ندرة في علاجها كما هو مبين في الجدول ىأ ي أنه من الضروري قياس 
هذه المشكلة من خلال العناصر الثلاثة المبيئة في ( الجدول رقم: 4): 

(جدول رقم: 4 ) قياس أهمية المشكلة عالميا 


دمجم مرس صرسسه كرس 
2/ 1/ 3 مجالات المعرفة التي تقع فيها المشكلة : 

حتى يمكن الوصول إلى موضوعات اهتمام المشكلة ينبغي تحليل المشكلة وتفتيتها إلى 
مجالات اهتمام» فكما هو موضح في ( الجدول رقم: 5) فإن المشكلة محل الدراسة يمكن 
اتمينها على الجالين ليحن في انول جل لطت ومجال الصعدلة؛ فهذه المشكلة 
تدخخل في عدة جوانب طبية منها عملية تشخيص المرض ومراحل علاج المرض» كما أنها 
تدخل في جانب صيدلاني وهو العلاج الكيميائي للمرض ويقصد هنا العلاج بالعقاقير 
الطبية . وهناك علاقة مهمة بين تعدد مجالات المشكلة وزيادة الطلب عليها؛ فكلما زادت 
مجالات ارتباطات المشكلة كلما كانت فرصة الناتم ( المعلومات والمعرفة ) أكثر وبالتالي 
تعدد المستفيدين ومن ثم الطلب عليها . 
(جدول راقم: 5) متعالات المعرقة الى تلع رهشا2 


عدم جود علاج مرض الفبروس سي صر كس يوجن دصر 


سس ت. رؤوف عبدالحفيظ فلال 


2/ 4/1 سمات المعرفة المطلوب إنتاجها : 
عه ديه الاك المسزردا ركوو لك زقة الابقا تاكن فريقلة لوزي 
خصائص المعلومات والمعرفة المطلوب إنتاجها. فكماهو موضح في (الجدول رقم: :06( 
تعد هذه الخطوة 0 لأنه بناء عليها يتم التحديد الدقيق للأماكن التي 
يمكنهاإنتاج المعلوما تأ والمعرفة وبالتالي القطاع المنتج» ٠‏ فالجبال يحدد الموضوع؛ 
والعائ مده لمكن الى على موكها بم ليد القطاقات المتيجة زبوايطيا بباح 
عملية تحديد خصائص المعلومات والمعرفة» معرفة استخداماتها امختلفة» وبالتالي التوقع 
و ا د و ا ا ان 
وكماهو موضح بالجدول يمكن معرفة وسائل وأدوات التوزيع المتاحة وتكلفة إنتاج هذه 
و و ا و ا ا 
وبالتالي لم يفكر في شكل مصادر المعلومات أو المعرفة المطلوبة تسويقها وبالتالي تكلفتها 
(جدول رقم: :6 حهات الفلوفات والفرفة الطلوب إنتاجها 


2/ 5 سمات القطاعات المحلية التى يمكنها إنتج مجالات المعرفة : 
من خلال هذه الخطوة يمكننا تحديد القطاعات المنتجة للمعلومات أو المعرفة فى الدولة 
سواء كانت خاصة أو عامة» فمن خلال (الجدول رقم: 7) يمكننا من خلال معرفة الجال 


المعلومات والمعرفة ذات اتطلب العازمي سب 


المعرفي أن نحدد القطاع المتتج بسهولة» وبالتالي سمة هذا القطاع كما هو مبين في 
الحدول» فهناك أربعة قطاعات يمكنها إنتاج مجالات المعرفة الخمسة المبيئة في اجدول» هذه 
القطاعات تشرف عليها وزارتان هما وزارة الصحة ووزارة البحث العلمي» وتتسم هذه 
القطاعات بتنوع معجالات تخصصهاء كماهو مبين في الجدول إلى الطب والصيدلة 
والتحاليل الطبية. والجدير بالذكر هنا أنه كلما تعددت القطاعات المنتجة كلما قل سعر 
الإنتاج . 

(جدول رقم: 7) سمات القطاعات المحلية التى يمكنها إنتاج مجالات المعرفة 


] أسليبعلاج | وز الصحةقطعالحشفيات 
2 | تجارب أدوية وزارة التعليم العالي والبحث العلمي متمثلاً في قطاع عبدلة 
مراكز البحوث؛ ووزارة الصحة متمثلاً في قطاع الأدوية 
3 وزارة الصحة قطاع المستشفيات 

وزارة الصحة قطاع المستشفيات : 


02 التنبؤ الكيفي بحجم الطلب على المعلومات والمعرفة : 

يستخدم التنبؤ الكيفي بحجم الطلب على المعلومات والمعرفة عندما يكون المنتج 
جديدء أي أنه لم ينتج من قبل أو لا تدوافر بيانات رقمية أو تاريخية عن المنتج المراد إنتاجه؛ 
فى هذه احالة وبئاء على ما سبق ذكره هناك كثير من الطرق الكيفية» وأنسب هذه الطرق 
هنا هي طريقة تحليل الحاجة؛ وهي تعتمد إلى حد كبير على اختيار عينه عشوائية من 
المستفيدين وتوجيه الأسئلة لهم من خلال الاستبيانات ثم تحليلها للوصول إلى أقرب 
التتائج المنطقية. إلاأن هناك صعوبات على الأفراد في توجيه مثل هذه الاستبيانات إلى 
الجهات المتوقع استفادتها من المنتج» فهذا عمل مؤسسي من الصعب على فرد القيام به 
بمفردهء ولذلك من الممكن من خلال المعطيات المبيئة في الحدول التالي( جدول رقم: 8 ) 
الوصول إلى قيمه مقبولة يمكن التنبؤبهاء وتمتاز هذه المعطيات بأنها سهلة الحصول عليها 
دولة عربية مهتمة بهذا الموضوع مقابل 32 دولة أجنبية» ومقياس الاهتمام هنا أكثر الدول 
مصابة بهذا المرض بناء على إحصائيات منظمة الصحة العالمية 222, أما الجهات التي تم 


لانن 


3 


شماه 


سب د. وؤوف عبدالحفيظ فلال 


رصدها في هذا الجدول فهي عبارة عن مستشفيات ومراكز بحوث» وشركات أدوية, 
ومعامل تحاليل في مختلف الدول العربية والأجنبية وهذه المعلومات تم أيغًا حصرها من 
خلال الإنترنت. وبالتالي فهي أرقام تقريبية» وعلى كل الأحوال فهذا يمثل تنبوًا بحجم 
الطلب على هذا النوع من المعلومات والمعرفة» التي يبلغ عدد الأفراد المهتمين بها على 
مستوى العالم 170000000 مريضاء وهناك 47,000 جهة يمكنها الاستفادة من هذه المعرفة 
على مشتوى العالم» ومن المعروف أنه كلما زاد عدد المستفيدين كلما زاد الطلب. وبالتالي 
فان هذه المعلومات والمعرفة يمكن تسويقها عالميًا إذا خطط لها . 
(جدول رقم: 8 ) التنبؤ بحجم الطلب على المعلومات والمعرفة 


2 


: 
: ْ 


3 التخطيط للمستقبل الاقتصادي للمعلومات والمعرفة المحلية : 


لكي يكون لمصر:نصيب في اقتصاد المعرفة العالمية؛ فإنه لابد من وجود مصر على ساحة 
التنافس العالمى في صناعة الحتوى» وهذا يعنى أن يكون لمصر نصيب أو قدر من المعلومات 
والمعرفة المحلية التي يمكن التنافس بها في هذا الاقتصاد العالمي الجديد» ولن يتأنى هذا إلامن 
خلال قدرة الج تمع على الجمع بين المعرفة المحلية وثروة الخبرة المدراكمة عبر أنحاء 
العالء(225 , والحقيقة أن الطريق إلى ذلك يعتمد على إيمان الدولة بأهمية الاستئمار في بنية 
المعرفة, وذلك من خلال العمل على تنمية البحوث والابتكارات المصرية ورفع قدرتها 
على المافسة؛ حيث إنها تعتبر العمود الفقري لاقتصاد المعرفة» والاستثمار فى صناعتها 
يعني تنمية اقتصاد المعرفة . فاقتصاد المعرفة يعتمد على الأبحاث العلمية في إيجاد طرق 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العازمي سس 


متجددة لعملية الإبداع. والإنتاج» والتوزيع؛ ويعتمد هذا بدوره علي توفير بنية أساسية من 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمكن من إنتاج هذا المورد الاقتتصادي أو الإفادة من 

الإئتاج العا مي للمساعدة في تطوير أو ابتكار متتجات جديدة. وكذلك يعتمد على وجود 
شراكة وتحالف على المستوى القومي بين كل من الباحثين» والمكتبيين» ومنتمجي المعلومات 
في القطاع الخاص» وخبيراء تكنولوجيا المعلومات» ومديري الجامعات» والهيئات 

والمؤسسات الحكومية . 
إذن هناك رؤية ينبغي أن توضع في الاعتبار عند التخطيط لمستقبل المعلومات والمعرفة 

المصرية» ولذا يراعى في هذه الرؤية بناء علي ما سبق ما يلي : 

1- تغيير الأتماط والأشكال المستعخدمة في تكوين المعلومات والمعرفة والإفادة منهاء من 
خلال التعرف على الواقع الفعلي لهاثم العمل على تغيره أو تعديل مساره إلى المسار 
الصحيح . 

2- دراسة الواقع الفعلي مخدمات المعلومات والعمل على تحسينه مع الوضع في الاعتبار 
على ضرورة الاستغلال الاقتصادي للمعلومات والمعرفة المحلية المطلوية عالميًا من خلال 
البدء في رسم خريطة بمثل هذه المعلومات والمعرفة التي يمكن استغلالها 8 

3- العمل على تطبيق تكنولوجيا ا معلومات على المعلومات والمعرفة أو بناء واستكمال بنية 
المعلومات والمعرفة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الختلفة. 

ولكي نضع هذه الرؤية موضع التنفيذ » هناك ست أولويات عمل ينبغي أن توضع 
في الاعتبار» يمكن إجمالها في نقاط العمل الثلاث الرئيسية التالية(24): 
أولة : الايتكار والنقل : 


1- تغيير الطرق التي تستخدمها الجامعات ومراكز البحوث للحصول على المعلومات 
والمعرفة والإفادة منها . 


2- البحث عن طرق بديلة أحدث من الطرق الحالية خاصة بعمليات الابتكار والإبااع: 
والنشرء والبث» وتحليل وتنظيم المعلومات والمعرفة 1 

3- إصلاح "و تعديل قوانين إدارة حقوق الملكية الفكرية المتعلقة بتبادل أبحاث المعلومات 
واللعرفة. ش 


سب د. رؤؤوف عبدالحفيظ هلال 


ثانيا : تحسين النصوص والقواعد المتعلقة بشروط جودة الأعمال وتحسينها : 

1- العمل على تحفيز الاستجابة للمشاركة التعاونية؛: والتخطيط للتفاوض بالتواجد على 
الشبكة ضمن سوق المعلومات والمعرفة العالمية. 

2- توسيع الفرص لزيادة الكفاءة داخل وبين المكتبات وشبكات المعلومات . 

الثا :الإمكانات التكنولوجية : 


1- التأكيد على أن تطوير البنية التكنولوجية سوف يقود مصر إلى التحول الرقمي وإدارة 
المعلومات والمعرفة. 

وتجدر الإشارة هنا إلى الجهود التي بذلتها الحكومة المصرية منذ عام 1998 والتي 
تمثلت في بناء منظومة جديدة تهدف إلى تعبئة وتكثيف الجهودء لوضع برنامج عمل يطور 
تفاعل وتناغم القوى البشرية المصرية؛ لدخول الألفية الجديدة بعد أن شملت الحكومة 
وزارة جديدة للصناعة والتنمية التكنولوجية» وقد تم التأكد في خطة العمل على عدة 
محاور: اعتمدها رئيس الجمهورية وتشمل تحديث البنية الأساسية للاتصالات والبريد 
وتئمية صناعة الانصالات والمعلومات والتئمية البشرية. وتئمية الطلب الوطني على 
الخطة طبقا لدراسة الجدوى المبدئية بما يزيد على 3 مليار جنيه (حوالى 900 مليون دولار) 
موزعة على أربعة سنوات بدأت عام 2000 على أساس أن يقوم القطاع الخاص بتمويلها 
وتساهم ا لحكومة في التدريب الذي يحقق عائد) متمثلاً في إضافة قوى عاملة جديدة إلى 
سوق العمل في هذا القطاع 2250 . 

وعلى الرغم من هذه الجهود التي بذلتها الحكومة إلاأنه ينقصها الرؤية التي تم 
عرضها مسبقاء وخصوصا الجانب الخاص بتنمية المعلومات والمعرفة أو صناعة المحتوى 
والعمل على جودتها. حتى يمكنها التنافس العالمي في هذا الصدد : 
4 الخلاصة : 


من خلال العرض السابق ٠‏ يتضح لنا أن هناك وسائل وطرق اقتصادية يمكن تطويعها 
في إطار منهجي لتحديد المعلومات والمعرفة الاقتصادية ذات الطلب العالمي. هذا الإطار 
يتشكل من ستة خطوات منهجية تم تطبيقها على قطاع الصحة لتحديد موذج من 
المعلومات والمعرفة الحلية ذات الطلب العالمي . كماتم وضع رؤية لتنمية المعلومات 
والمعرفة هذه الرية تحتاج إلى ست خطوات عمل لتنفيذها وقد اعتمد في بنائها على مبدأ 


المعلو مات والمعرفة ذات الطلب العازمي سسب 


تعظيم المعلومات والمعرفة . فمما لاشك فيه كما أشار الدكتور حازم الببلاوي أن «اجتمع 
الذي يسعى لتعظيم المعلومات لدى أفراده لن يصاب أبذا بالإحباط والعجز على عتبة 
الندرة» و أن المعلومات تفتح أملاً للنمو بلا حدود)(26). 
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الانجاهات الحديثة في قباس المعلو مات 
مراجعة علمية (3)" 


د. محمد جلال غندور 
أستاذ علم المكتبات والمعلومات 
كلية | لآداب - جامعة بني سويف (مصر) 
0 يتناول هذا ا جزء من الدراسة ا معلومات واكم وعم مارب ا سمي ودرار 
0 | اهتمامه وقياس تأثير ا معلومات على التنمية» كما يتناول مجنمع ا معلومات من حيث 
| مفاهيمه وقياسه ونقومان. 
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سابعا: المعلومات والتنمية وعلم المعلومات التنموي ععمعك5 ده همسددمكمآ أمعسمماء7 12 
1-7- مقدمة 


يحفل الإنتاج الفكري بالعديد من البحوث المدصلة بتأثير المعلومات على زيادة معدلات 
التنمية وبالتالي قياس فاعلية المعلومات وتأثير استخدام المعلومات على التنمية القومية 
ولعل من بين الأهداف الأساسية للمركز الدولى لبحوث التنمية فى كندا هو قياس تأثير 
المعلومات على التنمية» حيث يدعو إلى التعرف على هذا التأثير المعلوماتي في سياق 
000164 تطور الاقتصاد الكلي للدولة فضلاً عن ضرورة القيام بالبحوث التي تتصل 
بنماذج العلاقات عبر الزمن بين مدى التغيير الذي تحدثه المعلومات والتغيير في إجمالي 
الناتم المحلي (105©) نكمم عتادعم:ه12 6055 وإذا كان البحث السابق الذي نشر في 
مجلة البحوث والتنمية الصادرة من المكتبة البريطانية (1996, .71 , ع384001) فهناك دراسات 
معمقة تنشر بانتظام في مجلة التنمية المعلوماتية غهعتةحره1ء106 ههنلقدوره#:1 وقد قامت 


() نشر الجزء الأول من الدراسة في عدد أكتوبر 2004 والجزء الثاني في عدد يناير 2006 . 


سه د. محمد جلال غندور 


الدورية الوليدة التربية 303000ع» 1) بترجمة مقال راسمون انجامولر (, 8مسقة8 

01) عن المعلومات والتنمية وقامت بالترجمة رولا هلاله ويمكن الإشارة لبعض النقاط 

ننها كنايلن : 
«من الصعب قباس تأثير المعلومات على أي مستوى سواء كان وطنياً أو تنظيمياً أو فردياً 

والهدف من هذا البحث هو توضيح القضايا واكتشاف الطرق الممكن استخدامها لقياس 

هذا التأثير» وأورد البحث الجوانب التالية التي تشارك فيها المعلومات». 

2-7- جوانب التنمية الخمسة التى تشارك فيها المعلومات 

(أ) التنمية الديمقراطية والاجتماعية حيث تسهم فيها المعلومات حتى يصبح الناس قادرين 
على اتخاذ القرارات التي تشكل منهج حياتهم . 

(ب) الإغناء الثقافي: وقباس الإنجاز في هذا الجال هو غنى الثقافة وانفتاحها على التأثير 
الخارجي وأن تكون لها صفتها المحلية المميزة . 

(ج) البحث والتعليم» حيث من الضروري تقييم الدرجة التي يضيف فيها الكتاب 
وفعاليات المكتبة بما فيها الدخول إلى الإئترنت قيمة للتعليم ونظم البحث لمعرفة تأثير 
المعلومات على تطور التعليم. 

(د ) التنمية الاقتصادية الجزئية حيث يمكن استخدام المعلومات كمساعدة على الإبداع 
وتطوير المنتتج بإعطاء الشركات الأفكار الجديدة؛ والعمليات التقنية:؛ والمواد 
والمتتجات الوسيطة؛» وينضمن قياس تأثير فعاليات المعلومات اللخصصة لدعم التنمية 
الاقتصادية الحزئية تقيبم الدرجة التي تبرهن فيها هذه الفعاليات على فاعلية الشركات 


والمؤسساثت . 
(ه ) التنئمية الاقتصادية الكلية حيث تسهم المعلومات في التنمية الاقتصادية الكلية بزيادة 
مرونة وسرعة الاستجابة للاقتصاد ككل . 


هذا ومع توفر الدراسات العديدة عن المعلومات والتنمية فقد اقترح كيبيردج و 86 عأطتكا 
(1993 ,53) علماً جديداً هموعلم المعلومات التدموي في أواخر الثمانينيات 1989 وعززه 
بمقال عام 1993 عن الأسس النظرية لهذا العلم وكان القياس عاملاً أساسياً في فئات أو 
دوائر اهتمام هذا العلم والتي تتلخص فيما يلي : 
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3-7- دوائر اهتمام علم المعلومات التنموي 
1 - الدائرة التحليلية «تقسره2 عنانراو«ة وأ التي تهتم بالفحص الدقيق والتقابل -51وهممقاء:نال 
امنا بين ظاهرة المعلومات في كل من الدول المتقدمة والنامية لاستخلااص اللخصائص 

العامة في ال مهال مع استخدام مختلف أدوات التحليل بمافي ذلك التحليل النصي 
والإحصائي وغيرها. 

2- الدائرة التخليقية هنهصره2 عناءطادز5ة حيث يتم فحص الخصائص الناتجة من الدائرة 
السابقة واستخللاص النماذج 5 وهنا يمكن إجراء دراسات المسح والتجارب 
المعملية على استخدام المعلومات وقياس الحتويات المعلوماتية لختلف المواد المعلوماتية 
المتوفرة وديناميكية اقتصاديات الحجم الكبير 50216 06 5هأسدههمء2 وإسهامها في 
إجمالي الناتم الكلي (275) أو إجمالي الناتم احلي (685) في سياق تنموي . 

3- الدائرة القاعدية هنةدده<1 76أاهصسهه]7 وهذه تشمل المعايبر وقواعد معالحة المعلومات 
وتوزيعها مع ملاءمة المعايير الغربية للبعد الاجتماعي للدول النامية. 

4- الدائرة التجميعية 8نة1<050 2676مندسنا5 وتتضمن هذه الدائ ة وضع الأطر مسوتفهيةم 
عن طبيعة معالجة وتوزيع المعلومات ذات العلاقة بالتنمية فضلاعن دراسة البنية 
التحتية المعلوماتئية عتدههعتسامدجعها ونظم المعلومات الحزئية والكلية (00ة3 ث ه:3881) 
ونقل التكنولوجيا. 

5- الدائرة التنبؤية والتى تتضمن استخدام مفاهيم النمذجة الإحصائية والرياضية لوضع 
التنبؤات الخاصة بالاتجاهات ا حتملة وتعتمد على البيانات الخام الواردة من الدوائر 
السابقة وهذه الدائرة الأخخيرة ديناميكية تعتمد على الإحصائيات المناحة حيث تعتبر 
إحصائيات 10-5 سئوات فترة مناسبة للتنبؤ. 

4-7- قياس تأثير المعلومات على التنمية 

دراسة حالة في شنغهاي 
قام الباحثان فوخان وتاج ساتكليف (0,1997.آ, سقطعده17) بدراسة أثر المعلومات 
على التئمية كجزء من مشروع ضخم للبحث وذلك بالتعرف على جدوى استخدام نموذج 


ليسريل (26قةآ (قده26126 [متتطعددة5 عدوم ز.1) وهو برنامج حاسب الي يقوم بتحليل 
المتغيرات المتزامنة #عصدثئة:00 للعلاقات التركيبية ولتحديد درجة تأثير المعلومات بالنسبة 
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لعوامل أخرى على تنمية الأعمال الصناعية الصغيرة في شنغهاى بالصين» وقد تم تجميع 
البيانات بواسطة استبيان شمل (450) نشاط تجاري في المديئة» 00 ديزيل 
التجميعى أن العوامل الرئيسية امو ل هميتها: بيئة العمل 
ثم استخدام المعلومات» كما أن المعلومات غير الرسمية أكثرا فيه تجح المي 
استخدام المصادر الأكثر رسمية: كما أن تقييم دور المعلومات وقياسها لايمكن أن يثم في 
عزلة عن البيئة التتي تقدم فيها المعلومات . 

وخخلاصة هذه الدراسة أنه من الممكن القياس الكمى لتأثير المعلومات على التنمية 
والتطوير وأن هذه الدراسة تدعم الداسات السابقة مثل دراسة روبرت تايلور (,18::105,8 
6) والتي أ ثبتت وجود علاقة ذات دلالة بين زيادة القيمة المضافة (وبالتالي زيادة في 
الأره باح) والاستثمار في مصادر المعلومات . 


ثامنأ: مجتمع ال معلومات: معاهيمه وقياسه ومقوماتك: 
1-8- مقدمة : 

لايستطيع الباحث الحاد أن يتناول ظاهرة مجتمع المعلومات بمجرد الاجتهاد في إيجاد 
بعض التعاريف ذات المضمون المتفاتل أو المتشائم» فالتعرف الواقعي والعلمي على هله 
الظاهرة التي يطلق عليها ادمع ما بعد الصناعي (دانيال بيل 1أ10.86) أو مجتمع مابعل 
الخدمات (جنرشوري /تناطكمة6) أو غير ذلك من التسمياث لايكفي ؛ إذ لابد من وضع 

بعض المؤشرات 0 والآدلة والمقاييس للحكم على درجة المعلوماتية ههناوجناأقسممكهآ1 التي 

0 مجتمع معين وهناك مقاييس ومعايبر عديدة للتعرف على درجة المعلوماتية 
ومن بيئها ما ذهب 1 أستاذ الاتصال دورديك اء1<0501 وزميله أستاذ الصحافة وانم 511 
( 83,1993 , عاعذديومط) إلى أن المعايير اللازمة لقياس درجة المعلوماتية هي مقاييس البنية 
التحتية عتدفعدىةام1 والمقاييس الاقتصادية والاجتماعية. 
2-8- مقاييس البنية التحتية 

تعد المقاييس المباشرة من خصائص السيةالتحتية للأمة وأكثرها استخداما للتعرف على 
درجة المعلوماتية وقد وضع معهد بحوث الاتصالات والاقتصاد باليابان ( 821155) في أوائل 
الثمانينيات كشاف جوهوكا +1046 10018 للتعرف على درجة المعلوماتية التي وصلت 
إليها الدولة فضلا عن المقارنة مع الدول الأخرى في هذا ال بال ويحتوي هذا الكشاف على 
الجوانب التالية لقياس ممجتمع المعلومات (1981 ,610 : 
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حجم المعلومات : عدد المكلمات التليفونية للفرد في السئة / 0 

1 من السكان/ الكتب المنشورة لكل ألف من السكان / الكثافة السكانية. . 
2 - توزيع وسائل الانصال: عدد أجهزة التليفون لكل مائة من السكان / 505 

الراديو لكل مائة مسكن / عدد أجهزة التلبفزيون لكل مائة مسكن . 
3 - نوعية أنشطة المعلومات: نسبة العاملين في قطاع الخدمات بالنسبة لإجمالي عدد 

السكان. 
4 - نسبة الإنفاق على المعلومات: أي نسبة الإنفاق على المعلومات من بين الإنفاق الكلي . 

أما مركز التنمية وتجهيز المعلومات باليابان 1102150 فقد وضع مقياس جيبدك عام 
6 للربط بين عملية التحول للمعلوماتية 608ة2فاةصهقهآ والعوامل الاقتصادية: 
وكشاف جيبدك 11020186 له أبعاد ثلاثة : البعد الأول هو نسبة العتاد أو التجهيزات المادية 
عن محددة بقيمة التجهيزات المحسبة فى الصناعة مقسومة على عدد العاملين فى 
الصناعة ؛ والبعد الثاني هو نسبة البرامج /6011/1 محددة بقيمة استهلاك البرامج على 
لا زا تخسر توت لسرم على علد الداملين في هله المناة ؛ أما البعد الكالث 
فهو نسبة الاتصال محدداً بمقدرة بث المعلومات 0203© 5وأةقتتدهه:1 'مقسو - 
عدد العاملين في هذه الصناعة . ويتيح هذا القياس للحكومة اليابانية التعرف على أبعا 
صناعة المعلومات وكثافة المعلومات» أي مدى اتساع استخدام 0000 
الصناعة بضغ عامة ولكنة غير منانس لتر ف على الالعاء السسامية والسناي + 
والاقتصادية على طريق تحول الدولة للمعلوماتية. - 
3-8 المقاييس الاقتصادية الاجتماعية : 

في تتبع تاريخي لهذه القياسات أشار دورديك :20:4 إلى قياسات القوة العاملة 
حسب القطاعات كما بدأها كوزنتز ( 1957,1966 , تتاعهود؟1) بتقسيمه هذه القوة العاملة 
إلى قطاع أولى (كالزراعة والتعدين) والقطاع الثانوي (الصناعات أساساً) والقطاع الثالث 
(الخدمات) وأعرب كوزنتز عن معرفتنا القليلة جداً بهذا القطاع الأخير وهو القطاع الذي 
يركز على إنتاج المعرفة وتوزيعها فضلاً عن شموله أولئك الذين يتخذون القرارات السياسية 
والاجتماعية الرئيسية في الدولة. وشهدت بداية الستينيات جهود علماء الافتصاد 
والاجتماع وتفكيرهم في قطاع مهني رابع يركز عمله في المهن كثيفة المعلومات أوالمعرفة» 
وتنبأ الباحث الياباني يوميزوا 17885540 أن الخطة التالية للنمو الزراعي ستكون النمو 
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الصناعي ؛ وإن كان النمو واضحاً في الإنتاج المادي الزراعي والصناعي» فالنمو التالي 
سيكون للإنتاجية العقلية والروحية لههتذم5 وقد أوضح يوميزوا 11218504 أن هذه 
المراحل الثلاث للنمو يمكن مقارنتها بالنمو البيولوجي» حيث تعيش أكثر أشكال الكائنات 
الحية على الوظاتف الهضمية 07اوء1(18» ومع تقدم هذه الأنواع يتم تنمية عضلاتها وتعيش 
على الوظائف الحركية 306اهستمءم.1 أما الأنواع الأكثر تقدمية فتكون قادرة على الإعداد 
والخطيط اتح في لوف المية والمعي لنقدمة أ أأيوميزو قدا قارة 
بين الصناعات العقلية والروحية وبين وظيفة التحكم في أعلى الكائنات تقدماء وأن هذه 
الأخيرة عن طريق المعلومات» والخصال اللجاهيري؛ والانصال عن بعل» والتعليم» 
والأنشطة الثقافية؛ والمعلوماتية» تسهم في النمو العقلي الخلاق وأدخل يوميزوا مصطلح 
صناعات المعلومات لوصف هذه الصناعات العقلية عن دورديك (1993 اغ1ل:620) 
إتو(1981,89 , 10]) . 

وفي نفس الوقت الذي وضع فيه يوميزوا أفكاره السابقة كان عالم الاقتصاد الأمريكي 
فرتز ماكلوب (1962) منالطعه3 يقوم بالخطوة الشجاعة لقياس مالايقاس وهوالمعرفة 
ملاحظاً أن هناك نصيبا متزايد في الإثفاق ا حكومي على أنشطة لاتنتج مخرجات مادية 
وأن هناك مصادر متزايدة أيضاً تنفق في الصناعة على مخرجات مائلة غير مادية وسعى 
ماكلوب لقياس هذا الكم المتزايد من الإنفاق لإنتاج المعرفة وأهميته لاقتصاد الأمة وقام 
بعد ذلك بتحديد قطاعات فرعية خمسة لهذه الأنشطة وهي: التعليم / البحوث والتنمية / 
الاتصال ووسائطه / آلات المعلومات ثم خدمات المعلومات . ثم قام بقياس حجم قوة 
العمل المعرفي بالتعرف على عدد العاملين في الوظائف والمهن المعرفية. . وقد قامت 
معظم الدول بالاعتماد على أعيلان بقارت لافطا عض العمل اكد .. فالعا 
الباباني يوميزوا 1818504 اهتم إلى جانب البعد الاقتصادي بالتحولات الثقافية 
والسلوكية أما الباحث ا المشهور دانيال بيل 8611 (1973) فقد ركز على البعد 
الاجتماعي وتفسيره للصناعات المعرفية وركز على مهتتين أساسيتين هما العلماء 
والمهندسون بد لاأمن عمال المعرفة كما حددهم ماكلوب ومع ذلك فقد أولى بيل 81 مثل 
ماكلوب الأهمية الكبرى للمعرفة في تأثيرها على الاقتصاد وعلى المجتمع . 

أما الباحثان بورات وروبين (1977 «تطنظ»8:ه2) فقد أضافا إلى عناصر ماكلوب 
عناصر أخحرى أكثر شمولية في اقتصاد المعلومات» كما قاما بالتميبز بين قطاع المعلومات 
الأو لى والثانو يي و أدخلا مصطلحاً جديداً عن الأنشطة شه شبه المعلوماتية ده همصمقصآ أقةه© 


الانجاهات الحديثة في قياس المعلومات 3) سس 


عه وهي الأنشطة البيروقراطية أما خبراء منظمة التعاون فقد قاموا ببعض التعديل فىئ 
قطاعات بورات وووين وفجمايلي مقارة مختصرة ين النات الخدم في فيام 
صناعات المعرفة أ والمعلومات بواسطة كل من ماكلوب وبيل وبورات ومنظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية ( 080:0) (1981) . 


جدول (4) مقارنة بين الفئات المستخدمة في قياس صناعات المعلومات 


لتعليم العالى اصنامات إنتاج المعرفة | إنتاج المعرفة 


ا ا 


والادارة 


وصناعة الانصال 


آلات المعلومات صناعات البحث والتدسيق | السلع الاستهلاكية 
زالرسييلة 


- خدمات تجهيز وبث المعلومات | السلع الاستثمارية 
- صناعات المنتجات المعلوماتية 
- أنشطة حكومية ممختارة 
+ التسهيلات الداعمة فى 
صتاعات المعلومات . 


مصدر امراجعة (45 : 51.5.1963 , 51ذل:10) واعتمذ الآخير على مؤلفات كل من ماكلوب وبيل 
وبورات ومنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية (انظر أيضاً ناريمان متولي» 5). 


4-8- صعوبات القياس والتعبير الكمي عن أنشطة المعلومات : 

إذا كانت هناك احتلافات في تحديد الجالات التي تدخل ضمن قطاع المعلومات والتي 
لاحظناها في الجدول السابق رقم (4) فهناك اختلافات أيضاً في كيفية قياسها ويرى القائم 
بإعداد هذه المراجعة أن هذه المقايبس تنقسم أساساً إلى قسمين ما قبل التسعينيات وما بعد 
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التسعينيات»؛ وإذا كانت فثرة ما قبل التسعينيات قد شهدث إبداعاً في تحديد وتعريف 
أنشطة قطاع المعلومات وقياسه من قبل العديد من الباحثين في مجالات الاقتصاد 
والاجتماع والانصال والمعلومات وغيرهم فيعتبر عالم الاقتصاد ماكلوب من أوائل هؤلاء 
الرواد حيث عرف اقتصاد المعلومات (1962) بأنه يشمل الأنشطة الخاصة بتوليد المعلومات 
(أي إنشاء وخلق وإنتاج معرفة جديدة وتنظيمها وتحليلها وبئها)؛ وقد قام بورات (عام 
7 بإسهام أصيل نحو بلورة مفهوم القياس وتطوير منهجيته باستخدام مفاهيم معتمدة 
على حسابات الدخل القومي وظهر الخلاف واضحاً بين ماكلوب وبورات» حيث يضع 
ماكلوب قيماً لبعض المواد التي ليس لها معاملات بالسوق وذلك مثل الأجور التي يفترض 
أن تحصل عليها الأمهات في تنشئة أطفالهن» ومن هنا كان تقسيم بورات لقطاع المعلومات 
إلى قطاع المعلومات الأولي الذي تنم فيه معاملات السوق عن خدمات المعلومات وقطاع 
المعلومات الثانوي الذي تنم فيه خدمات المعلومات دون أن تكون كصناعة مستقلة 
(فالمطبعة التي تسوق مطبوعاتها مباشرة للجمهور هي جزء من قطاع المعلومات الأولي 
بينما مطبعة مشابهة تمتلكها شركة صناعية وتطبع مطبوعات الشركة فقط تعتبر جزءاً من 
قطاع المعلومات الثانوي) . 

وقد نابعت منظمة التعاون هذا المفهوم حيث عرفت قطاع المعلومات الثانوي بأنه يمثل 
نسبه من إجمالي الناتم القومي التي تسسجل القيمة المضافة الخاصة بأنشطة المعلومات 
المستخدمة في إنشاج السلع واللخدمات غير المعلوماتية (1981 , 0800). وتوالت 
الاجتهادات في قياس قطاع المعلومات وهناك أسماء عديدة أسهمت في ذلك منهم شمنث 
وليفرو 0 ,اتعمعطء5) وكاتز (, لةع1 1986 ,1988) وغير 0 . ولكن هذه الأفكار 
قل تم 7 مذ أو ائل التسعينيات ( 1990 .12 , 8دمه1)» حيث تم إعادة تنظيم السيانات 
الإحصائية الواردة في الكتاب السنوي الإحصائى للعمالة الذي تصدره منظمة العمل 
الدولية لإعداد مصفوفة 30203 المهن والصناعات بناء على التصنيف المعياري الدولي 
للمهن ( 1968 -1500) والتصنيف الصناعي المعياري الدوا لي (1968-1 , 1510) حيث تمثل 
كل خخلية في الجداول رقم أكثر دقة لقوة العمل المعلوماتي على أساس كل من المهنة 
والصنئاعة. وقد رأى معد هذه المراجعة اختبار هذه المصفوفة (التي اتبعتها الباحثة نارعمان 
متولي في رسالتها للدكتورا ه) بالقياسات التي تمت بأدوات ومراجع مختلفة عديدة» 
ظهرت في كتاب دورديك (1993,48,49 ,21 , 20,0161) ووضعها المراجع في الجانب الأيمن 
في الحدول التالي ثم القياسات التي تمت لنفس الدول في كتاب «ناريمان متولي» لعام 1995 


الجانب ‏ لأيسر( ناريمان) جميع الذول من 8041 نممعير 110 أ 


ريما 


لوقن + ( 1979) 1اع8 


المصدر : أمريكا/ ألمانيا (1988) لقاء , 


المصدر - مصر/ كوريا/ الفليين طابرده:© جماءءة مملتقصصقاكمآ ممتعداص:ظ (1986 ) عند 


جدول 


المهن والصئاعات وظهرت فروقا 


رقم 


(5) مصفوفة 


٠ 


5 في 


والصنا 


المعلومات (ص 252-233-225-216-172) مستخدمة المصفوفة اله 
نتائج الحسابات والة 


عات 


بعئوان اقتصا 


ديات 


ت عديدك 


« 


ياس كمايلي: 
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الإيُجاهات 


الحديثة 


في قباس المعلو مات 


(3) سسسب 


اسم ات . اقفكية جلال عندور 


كما شهدت التسعينيات حركة نشطة في دول عديدة لكيفية قياس قطاع المعلومات إلى 
جانب قطاعات الزراعة والصناعة والمخدمات تحت مظلة اقتصاد المعلومات والمججتمع 
المعلوماتي وقد حظيت جنوب إفريقيا بدراسات عديدة عن تعريف وقياس اقتصاد 
المعلومات من بينها دراستان نشرتا عام 1993(1993 , [هاء,.1 ,ناة:ظ) وعام 1994 (, ههه8 
4 ا1هاء..7) ولعله فريق واحد ! 


ويشير البحث الأول إلى أنه بمراجعة الإنتاج الفكري للمعلومات والمكتبات تبين أنه ليس 
هناك وصف معياري لقطاع المعلومات في جنوب إفريقياء كما أنه ليس هناك منهجية متفق 
عليها لقياس حجمه. ويققدم لنا بريتز وزملاؤه اجتهاداتهم في تطوير إطار يعتمد على دورة 
المعلومات والتي تحتوي أنشطة مثل تجميع المعلومات وتنظيمها ويثهاء ويستكتى مر أهلة 
الدورة توليد المعلومات واستخدامها (يلاحظ هنا أن الرائد ماكلوب قد أكد على إنتاج 
المعلومات وتوليدها وتنظيمها وتحليلها ويثها). 

هذا وقد قام فريق البحث في جنوب إفريقيا المكون من برتز وبون ولائر (, تان 
1.1993) بربط هذا الإطار للبيانات القومية المتوفرة حتى يمكن قياس قطاع المعلومات بما في 
ذلك تحديد عدد القوة العاملة المعلوماتية وقياس مدى إسهام قطاع المعلومات في إجمال 
التتاج المحلي (6727): وقد تم حساب عدد القوة العاملة المعلوماتية بواسطة منهج بوربت 
وبالإطار الذي اقترحه الفريق . 

أما البحث الثاني الذي قام به كل من بون وبرتز وهارمز ( 1.8.1994 , ه800) فقد بدأ 
بالإشازة إلى الاقتصاديات الغربية حيث يتقدم معظمها نحو اقتصاد المعلوماتء وبالمقا.نة 
فإن تقدم جنوب إفريقيا نحو هذا الاقتصاد المعلوماتي لم يتأكد بعدء وإن كانت هناك جهود 
لقيامر. كل, من القوة العاملة المعلرماتية ومدى إسهامها في إجمال الناحم المحلي (627): 
ويشير تقرير الفريق إلى أن هناك حوالي (2) مليون شخص يمكن أن يطلق عليهم العاملين 
المعلوماتيين في أواخر الثمانينيات» وإذا ما استبعدنا حسب تقديرهم المستفيدين والمولدين 
للمعلومات (5ته:[اع5#:منهعمعءة) فيصل عبدد القطاع إلى 400,000 فرد في أو لخر 
الثمانينيات.» كما تبين في دراسة الفريق أن إسهام قطاع المعلومات لإجمالي الناتم المحلي 
يصل إلى حوالي ١406‏ وما أطلق عليه الفريق الزيادة التشغيلية الكلية عستتهيهم0 وومن 
نم5 هو تقدير تقريبي للربحية 'وائلا6هاقه:2 التي يحققها القطاع, وأن هذه الربحية 
تنمو معدل أعلى في القطاع المعلوماتي عن معدل النمو السئوي المتوسط الحقيقي للاقتصاد 
ككل. 


الانجاهات الحديثة في قياس المعلو مات (6 سس 


5-8- فياسات المستقبل وتطويع الإحصاء لعصر تكنولوجيا المعلومات 

إذا كان عصر المعلومات أكثر من مجرد شعار فنحن في حاجة إلى التعرف على كيفية 
قياس تطوره ويروزه» ولعل ذلك أن يواجهنا بالتحديات المنصلة بالإحصائيات المتاحة 
وهي غير كافية إذ يركز معظمها على قياس القوة العاملة ويذهب الباحث إيان مايلز 
(915 : 1991 , 1 , 3011:1255 ) إلى ضرورة قياس أنشطة العصر المعلوماتي بمدخل مختلف 
يركز على توليد تكنولوجيا المعلومات الجديدة ويثها وتطبيقها. وهو يناقش إمكانية تطويع 
الإحصائيات المتوفرة حالياً لإلقاء الضوء على التطورات المرتبطة بتكئولوجيا المعلومات 
ويقدم لنا نماذج من هذه البيانات الدالة على التطورات الممكنة مستقبلياً ويفحص تطبيقات 
الأطر الإحصائية المستقبلية والتحليل الإحصائي نفسه. 

ومن ملاحظته الأساسية هنا أن تقييم عدد القوة العاملة المعلوماتية وقياسهاء لايعني 
قياس دور المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في الحياة الاقتصادية؛ ومن بين الدراسات 
المقارنة لنسب شدة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ما ورد في الجدول التالي: - 

جدول (6) مقارنة شدة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات 


5 م 8 :و 


3-1 الزراعة والغسابات 013 002 
والصيد 


4- 
25-2 الصناعهات 4,1 
التحويلية 


45-7 الخدمات (بدون 57 


المصدر :- * محسوب من المدخلات - المخرجات لعام 1984 . 

20127170 - النسبة المئوية للاستثمارات القطاعية فى الحسابات الآلية 

5027151 - النسبة المئوية للاستثمارات القطاعية فى أأجهزة الانصالات عن بعد 

06 - النسبة المئوية لكثافة استثمار تكنولوجيا المعلومات المقارنة للحاسبات الآلية 
:121 - النسبة المئوية لكثافة استثمار تكنولوجيا المعلومات المقارنة لأأجهرة الانصالات عن بعد 


عمس ذ. قفكيمد جلال غندور 


وقد قام بتفسير بعض الإحصائيات في هذا الجدول عن استخدام مصطاح المجتمع ما 
بعد الصناعي وذهب إلى أن عصر المعلومات يطبق التكنولوجيا داخل قطاعات الخدمات 
على نطاق واسع وهذه الخدمات - في بعض جوانبها - قد تم تصنيعها ويالتالي فالعصر 
المعلوماتي هو عصر صناعي أكثر (صناعي متفوق) ولايعني مجرد تسميته بالعصر ما بعد 
الصناعي أي أن المناقشات الدائرة في هذا اللخصوص هي مناقشات مضلله ولاتعكس 
القياسات الإحصائية مجتمع المعلومات . 


6-8- ملاحظات على تطور قياسات وتفسيرات مجتمع المعلومات وقطاع 
المعلومات في الإنتاج الفكري : ظ 

1- هناك صعوبة واضحة عند مقارنة مجتمع المعلومات (وقطاع المعلومات على وجه 
الخصوص) بين الدول المختلفة: ذلك لأن المراجع الدولية المتصلة عادة بال بال لاتشمل 
إحخصاءات الدول النامية بنفس الانتظام لإدمعنوزوهه0 الذي تكون عليه إحصاءات 
الدول المتقدمة في هذه المراجع ٠‏ وأوضح مثال على ذلك الإحصاءات الخاصة بمصر في 
الكتاب السنوي لإحصاءات العمالة (كعناةة)5 ماوطة.آ 6ه 8001 دعلا : 11.0) حيث 
لم يجد معد المراجعة إحصاءات عامي 1970: 1980 وذكر بدلاً منها إحصاءات عامي 
6» 1979 كما أن آخر إحصاءات بمصر شاملة التوجه الحديث (جداول المهن 
والصناعات) كانت عام 1995 شاملة لإحصاءات عام 1992 عن مصرء وصدرت 
الأعداد السنوية حتى عام 2002م ناقصة تلك البيانات مما يعوق القياس الحديث لقطاع 
المعلومات ومقارنته بغيره من الدول . 

2- هناك مدخحلان أساسيان لقياس النطاق الاقتصادي لجتمع المعلومات» أحدهما التعرف 
على حجم القوة المعلوماتية (كنسبة مئوية من القوة العاملة الكلية بالدولة) والثاني هو 
مدى إسهام القوة المعلوماتية في إجمالي الناتم امحلي (627) وذلك بتحليل قطاعات 
القوة العاملة الارء بعة ودرجة إسهامها في إجمالي الناتم الحليء معنى ذلك أنه إلى 
جانب قياس حجم القوة المعلوماتية» فلابد من التعرف على نوعية العمل المعلوماتي 
وجودته ومدى إسهامه في النموالاقتصادي للدولة. وهنا يأتى التفسير إلى جانب 
القياس» فقد لوحظ وجود دول تتشابه فيها تقريباً نسبة القوة العاملة المعلوماتية ومع 
ذلك فإن إجمالي الناتم امحلي (وهي مقياس القروة القومية) ومقياس توزيع تلك الثروة 
على كل فرد غاامةت :وم 6102 تختلفان تماماً ( 59 :11.1993 , 01٠1‏ :و0) كما قد 
يتساوى حسجم قطاع المعلومات في دولتين أوأكثر ولكن إسهام هذا القطاع في رفع 


م 1-7 5095900 


0 0 


الاتجاهات الحديثة في قياس اإمعلو مات (©) سل 


مسكتوق المعيشة وزيادة الإنتاجية يختلف من بلد إلى آخرء فقد يقدم قطاع المعلومات 
في بلد معين خدمات بيروقراطية وخدمات اجتماعية «تتدرج فسمن التحوت 
والتنمية (65 :1993 , عآه01:ه6) اعتماداً على الرؤية المطروحة فى دراسات جوساولا 
وزملاؤه (1988,1989 , آهاء , قلاع 5دددن) . 


3- إذا كانت الجهود امختلفة السابقة تركز على محاولات تحسين طرق قياس حجم القوة 
العاملة المعلوماتية» هناك امال دل د حبر لقنا امغر نات لفقم وهي 
قياسات تعني الكثير في مجال التقدم نحو اقتصاد المعلومات ومن الأمثلة القليلة في 
هذا الصدد ما قامت به جماعة المعلومات اليابانية في قياس تدفق المعلومات؛ كما أن 
القياسات اليابانية للبنية التحتية عتنتاعسساكةهتم] المتمثلة في كشاف جوهوكا 10018 
وكشاف جيبديك 312280 يمثلان قياساً لدرجة إتاحة 460685 المعلومات. والتي تعد 
قياسات عن احتمالات النمو الاجتماعي والسياسي والاقتصادي. 


وقد أورد الباحث دورديك ( 84,85.م , 1993 , 4:01:ه2) إحصاءات عن قياسات نمو 
تدفق وسائل الاتصال وانتهى من هذا التحليل إلى أن هناك فسجوة تنسع بين الدول 
منخفضة الدخل (وإلى حد ما الدول متوسطة الدخخل) والدول عالية الدخل وذلك 
بالنسبة لوسائط المعلومات (الحاسبات/ الصحف/ التليفزيون) ذات الأهمية الكبرى 
فى التحول نحو المعلوماتية «ونلةةةاهصرهكمآ والتى تؤدي بدورها إلى النمو 
الاقتتصادي . ا 
4- ماذا يكتبون عن مصر في علاقتها بمجتمع المعلومات 

حاول المراجع التعرف على آزاء الخبراء وتفسيراتهم عن مفاهيم وقياس مجتمع 
عراس ردن د قجن هر اليد د ولط شع ولقت ريك ا الله 
المعلومات الكبير قد لايكون دليلاً على درجة إسهام المعلوماتية 8هنادمناهسمه:»1 في 
كل من ثروة الأمة أو مستوى معيشة المواطنين . وفي مصر نسبة القوة العاملة في فطاع 
المعلومات تصل إلى 918,6 (حسب تقدير دورديك) ونرى القطاع الصناعي المصري 
يسهم بحوالي 4035 من إجمالي الناتم الحلي» بينما في الجزائر يسهم القطع الصناعي 
بحوالي 7 من إجمالي الناتم الحلي:وإن كانت هناك نسبة 621 من القوة ة العاملة 
تعمل في القطاع المعلوماتي. ويعلل دلك بأن هناك عدداً كبيراً من العائلين يصنفون 
على أنهم عمال معرفة ومعلومات ولكئهم يعملون كموظفين حكوميين يقدمون 
خدمات اجتماعية وطبية مختلفة والعمل الحكومي هو وظيفة من لاوظيفة له» أي أن 


سك ت. قذخهيذ حلال غندور 


الإنتاج الصناعي قد تم بالضر ورة للتضحية به للخدمة العامة ( 1993,50 , عاهنكءه) 
ا ا ا 0 
دورديك وناريعمات . كما أن تفسير حجم قطاع المعلومات وأنهم يعملون كموظفين 
حكوميين يحتاج إلى إعادة دراسة وبحث حمصوصاً وقد سبق لنا الإشارة إلى تفسير 
بورات وربين أن هناك أنشطة شبه معلوماتية وهي الأنشطة البيروقراطية. 


تاسعا: أضواء على الانتجاهات الحديثة العامة في قياس المعلومات 

1- رأس موضوع قياس المعلومات 6«6صعجدهمةء14 دمتنهصهكمآ غير موجود في أدلة الإنتاج 
الفكري العربي» وعلى العكس من ذلك فهناك إنتاج فكري غزير باللغة الإنجليزية 
تعكسه ممختلف قواعد البيانات الأجنبية استجابة لمصطلح دعص ععدمدع]/1 دمتتهسمكما 
وإذا كان هذا الإنتاج في معظمه يتصل بالإلكترونيات وهندسة الحاسبات والانصالات 
ومفرط في المعادلات الرياضية والإحصائية المعقدة» فقد اقتصر القائم بإعداد المراجعة 
على هذا الإنتاج إذا كان مصدر النشر دوريات في علم المكتيات والمعلومات. 

2- يركز الإنتاج الفكري العربي الدال على الانصال المكتوب والمواد الوثائقية في 
مصطلحات الببليوميتريقا والقياسات الببليوجرافية وبعض تفاصيلهما وقد تتبع القائم 
بإعداد هذه المراجعة تحليل هذا الإنتاج العربي ثم تحليل تطور الإنتاج الفكري الاجنبي 
بمصطلحاته المتقاربة والدالة على استخدام الأساليب الرياضية والإحصائية في وصف 
ونحليل الاتصال المكتوب؛ وإذا كان مصطلح الانفورمتريقا وعنتاءعهممه1 (ويترجمه 

البعض في اللغة العربية إلى قياسات المعلومات) قد ظهر عام (1925) مشتقاً من كلمة 
معلومات مدمئهآ فقد ظهر مصطلح ليبرامتريقا وعتتاعصةوطل.]1 عام (1938) الذي 
صاغه رانجاناثان في الاجتماع السنوي لجمعية أسليب طنادة مشتقاً من كلمة المكتبة ثم . 
ظهر مصطلح الببليومتريقا قعنتاعصهناطذظ عام 1969 (وكان المصطلح السابق له هو 
الببليوجرافيا الإحصائية) ثم ظهر مصطلح قعتتاعم ممع 5 أي القياسات العلمية 
(مشمتقآ من كلمة ععمعنه5) ثم مصطلح لاتأهةمعمأمو5 وقصر استخدامه على 
دراسات إنتاجية الخرائط في المجالات العلمية وأخيراً ظهر في القرن الواحد والعشرين 
مصطلحات القياسات التكنولوجية تعتتاعمرهسطاءه1 وا الويبو مشريقا وءتتاعسرمطةء177 
لقياس كل من الانفورمتريقا والسيانتومتريقا على الوب 7865. 


الاتجاهات الحديثة في قياس المعلومات (3) سب 


3- اختلفت آراء وتفسيرات علماء المعلومات في نظرتهم لأنواع القياسات مع اخمتلاف 
معاني مصطلح «المعلومات» الواسعة والأقل اتساعاً والضيقة فضلاً عن اختلاف 
التعريف في علم المعلومات وفي مجتمع المعلومات وغير ذلك من الجوانب (وضع 
يوزوأ لها 300 تعريف) فضلاً عن محاولة القياس بوحدة ترم مم1 الاثفورم وبالبتات, 
وصحب ذلك كله معادلات رياضية وضعها أصحابها بمبرراتها . وتحت 
قياسات المعلومات جاءت دراسات عديدة (تدعو للدهشة) أو وصلها أصحابها 
بالديناميكا الحرارية والنماذج الوراثية والشبكات العصبية ونظرية اتخاذ القرارات بل 
وجعل هذا القياس يتفق مع القوانين والنماذج في العلوم الطبيعية. 

4- تعد قفسية قياس المعلومات من بين القضايا المشتركة مع جميع مداخل نظريات 
المعلومات» وقد قام معد هذه المراجعة بتقسيم هذه المعالجة في ثلائة جوانب هي 
الإسهامات النظرية والقياس بالبتات في عصر المعلومات الرقمية وقيمة المعلومات 
ورجودتها ضمن دراسات إدارة الجودة الشاملة 70134 وقياسها . 

5- تحت مسمى 5318ا0136 713111 كانت بداية تطوير تقنية قياس المعلومات فى أوروبا الشرقية 
وانتقال هذا المفهوم للعالم الغربي في مصطلحات الببليوميتريقا والسيانتومتريقا ثم 
الانفورمتريقا وعتتاعهمه:ه1 لتغطية المفاهيم التنظيرية المتعلقة وكذلك الجحوانب التطبيقية 
المعلوماتية (مثل قطاع المعلومات) 5 ثم 2 لإتاهةئعممء5»1 للتركيز على خرائط 
المجالات العلمية وخصو صاًالمعلومات المرئ ئية همناةةتلهسكة/؟ ممشهدمم هآ ثم 
التكنومتريقا والويبومتريقا لقياس كل من الانفورمتريقا والسيانتومتريقا. وتضمنت 
المراجعة الحالية التحليل الانفورماتي على الوب 17 وأنتتهت إلى إمكائية القيام 
بالدراسات الويبومتريقية أي أن هناك اتساع' في آفاق استخدام الانفورمتريقا (على 
خلاف ما ذهب إليه سينجوبتا #اوندههه5 في أوائل التسعينيات أن الببليومتريقا تحتل 
2 والسيانتومتريقا تحتل 4617 من الإنتاج الفكري كما تعكسه دورية هدذنآ في أوائل 
التسعيئيات أي أن الانفورماتيكا وغيرها تحتل فقط 901 من هذه المستخلصات في 
دراسته) . ش ١‏ 

6- احتلت قياسات الفيض المعلوماتي مكاناً متميزاً في الإنتاج الفكري الأجنبي وكان 
التعبير عنها بمقايبس التيرابايت 5عالا16536 والبيتابايت والاكسابايت ويصل هذا الحجم 
في إحدى الحسابات إلى اثنين إكسابيت (2,000,000,000,000,000,000) كما تناول 
تحليل الإنتاج الفكري مصطلحات فقر المعلومات وأنه يمكن أن يحدث في أي طبقة 
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اقتصادية وأحد أبعادها الجهل نتيجة عدم القدرة على معرفة المطلوب من المعلومات أو 
الحصول عليهاو مع التقديرات المذهلة لحجم المعلومات نرى الباحثون في جامعة 
كاليفورنيا بو إلى أنه على الرغ من الزياة لال لهذا لفيض امعلوماي لان 
الإنسانية لاتستهلك إلانفس العدد الذي كانت تنتجه منذ ماني سنوات (1992- 
0م ). 


7- تناول الإنتاج الفكري ((خصوصاً مراجعة أرست :35ى عام 1999 قياس المعلومات على 
الإنترنت حيث جاء بالمراجعة أنه من الصعب تحديد حجم المعلومات الموجودة على 
الإنترنت نظراً لأنه لايوجد وحدة للقياس باستثناء عدد البايت فضلاً عن أن محتويات 
قواعد الييانات التي تصل إليها الوب 776 لا توجد في الواقع على هيئة صفحات 
الويب إلا بعد عرض نتائج البحث وعلى الرغم من هذه الصعوبات فقد قدر البعض 
هذا المعجم عام (1999) من 44-30 تيرابايت دعالاظ 4ه هوزلل1:3 . 
وهناك تقديرات لمواقع الوب المداحة للجمهور والمواقع المداحة فقط بالاشتراك أو 
ا ا 0 ثم كان هناك تحليل 
للمواة ع ومحركات البحث الختلفةوأبرزت امواجعةأهمية مرش جيل عفا:8 1# في 
0 بقواعد البيانات على الإنترنت» ثم أوردت المراجعة لعام 9 جوانب من 
الخصائص الموضوعية وسلوك البحث عن المعلومات ومدى فاعلية ترجاه 
القلومات وتثويم مجر يات بنحف الوب وظررها من الخزانفب: 

8- جعل الجزء الخاص بتطور القياسات الإحصائية في استرجاع المعلومات على معلومات 
حديثة ذات أيعاد رياضية وإحصائية متقدمة منها: القياسات المتشابهة القوية 
للمجموعات الوثائقية المرتبة 5عتتاقةع]/1 نواذنة[ئم:ؤ5 0:06:64 وأهمية ذلك في 
الاسترجاع والتعرف على الاستدعاء والدقة مومه ع 1لومه2. وكذلك 
جياتن اللغة الطبيعية و مدى فحني الحصيات أى العلاقات بين الخصائص 
الأنشطة التجارية ثم الإحصاء في ان كفاءة استرجاع ات لحرو وأخيراً 
ا لحيرة ا ا و ا 1 3 
المعلومات وأسباب هذه الحيرة التي تكمن في طبيعة المادة الموضوعية وطبيعة الحكم 
على الصلاحية ععهة161697 وطبيعة المكون المعرة في «متاندع00 . 


9- احتلت مجالات قياس التنمية وأثر المعلومات في ذلك موقعاً هاما في الإنتاج الفكري 
وأبرزت الدراسات الختلفة الجوانب الختلفة التي تشارك فيها المعلومات مجال التنمية 
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وكيفية قياس هذا التأثي ٠‏ وإلى جانب ما أورده بعد هذه المراجعة من تماذج عملية 
ع لو م د ا ا ل ال 
اقترح كيبردج (1993) علماً جديداً هو علم المعلومات التنموي في أوائل الثمانينيات 
عن الأسس النظرية لهذا العلم وكان القياس عاملاً أساسياً في الفئات أو دوائر الاهتمام 
بهذا العلم. 

0- تأتي المراجعة هنا إلى ختام نقاط.الدراسة وهي عن مجتمع المعلومات وقطاع 
المعلومات إذ لايستطيع الباحث الجاد أن يتناول ظاهرة المعلومات بمجرد 
الاجتهاد في إيجاد بعض التعاريف والمفاهيم ذات الجانت ب الئل أ اشام فالتعرف 
العلمي على هذا المجتمع يقتضي وضع مؤشرات ودلالات وقياسات ومعايي ر تسمح 
بالتتعرف على درجة المعلوماتية مسرو 1سا في ا جتمع . وقد قام معد هذه 
الدراسة بالتعريف بمقاييس البنية التحتية والمقاييس الاقتصادية الاجتماعية ثم صعوبات 
القياس والتعبير الكمي عن أنشطة المعلومات بالدولة وقسمها معد هذه المراجعة إلى ما 
قبل التسعينيات وما بعدها حيث استقرت الحاولات فيما بعد التسعينيات إلى حد ما 
على إعداد مصفوفة الصناعات والمهن. وقد قام معد هذه المراجعة بإعداد جدول لهذه 
القياسات لمقارنة القياسات قبل التسعينيات وما بعدها. ومع ذلك تبقى صعوبات 
أخرى تتعلق بتفسير القياسات نفسهاء إذ أن هناك صعوبة فى المقارنات بين الدول» 
كما أن هناك صعوبات في تفسير مدى إسهام قطاع المعلومات في إجمالي الناتم اللي 
خصوصا. 
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مجلة المكتبات والمعلو مات العربية. س 26: ع4. أكتوبر 2006م سب 


تأثير التعرض لشريط لأنباء مصادب لنشرات خا اتليغزيونية 
على قهم الجمهور وتذكره للمضاعين الإخبارية 
دراسة زجريسة عاملية 


: أستاذ مساعد - جامعة حلوان (مصر) 
تنعرض هذه الدراسة لقياس تأثير مضمون شريط الأنباء على مستوى فهم وتذكر 
0 | ا جمهورللمضامين الأخبارية ؛ سواء من حيث تنوع هذا ا مضمو نأو من حيث عدد 

أشر طة الأثياء ا معر وضة أو نوع ا جمهور ا متلقى . وذلك باستخدام منهج نجريبي لقياس هذا 
0 | العاة ثير محاولة بناء مؤشرات يمكن الاعنماد عليها فى دراسة مجموعة من ا متنغيرات 


-- 
30 0 جم 0 7 200 
ل د و ال 1 0 


إذا كان الانفعجار المعرفى هو أحد المظاهر البارزة للعولمة» فإن ما يمكن تسميته بالانفجار 
الفضائى هو أحد التجليات الأكثر وضوحاً لهذا الانفجارالمعرفى. فخلال عشر سنوات 
تقريباً_ منذ منتتصف التسعينيات من القرن الماضى وحتى الآن _ زاد عدد القنوات التى 
يستقبلها الفرد فى منزله من مائة قناة كحد أقصى فى منتصف التسعينيات إلى ما يقرب من 
1500-0 قناة فى الوقت الحالى» بمتوسط زيادة سنوية تقدر ب 46100. ولعل زيادة عدد 
الأفمار الصناعية التى تم إطلاقهاء خاصة أقمار البث المباشر إلى البيوت 6م110 10 :معز 
والاتجاه الكلى إلى النظام الرقمى وما يتضمنه من تفعيل لخاصية الضغط الرقمى 1مانعض1 
0 إضافة إلى الرغبة المنزايدة والمتنامية فى استهلاك أكبر عدد من المغرجات 
الإعلامية أن تكون أسباباً لهذا الانفجار. (1) 


)ب ادك نائلة إبراهضيم عمارة 


ولقد شهدت مرئيات الفضائيات العربية فى العقدين السابقين على وجه التحديد طفرة 
هائلة فى مدى اعتماد المتلقى العربى عليها كمصدر رئيسى لمعلوماته واتجاهاته السياسية 
والفكرية المختلفة. . وارتبط ذلك مع تنامى ما يسمى بظاهرة الانفجار والانفتاح الفضائى 
2 .ووزوواصس:8 هتل1/16 


وتشير نتائج كثير من الدراسات إلى أن المضمون الإخبارى يتصدر قائمة المضامين التى 
يتعرض لها الأفراد بحكم رغبتهم الفطرية فى معرفة مايحدث فى البيئة المحيطة لهم 
وبحكم التطور الهائل الذى شهدته الخدمة الإخبارية فى السنوات الأخيرة سواء من حيث 
أساليب الجمع أو طرق التحرير أو أشكال التوصيل . (3) 

ومن الخندمات الإخبارية الجديدة التى انتتشرت فى كافة القنوات العامة والمتتخصصة 
خدمة الإحاطة الجارية والفورية من خلال ما يسمى بشريط الأثباء المتحرك وبوعلاتنه8 وهو 
للهشريط ملون متحرك أسفل الشاشة يتضمن أهم الأثباء الواردة للمحطات فى الحبالات 
السياسية والاقتصادية والرياضية وغيرهاء إضافة إلى أحوال الطقس ودرجات الحرارة . (4) 

وتشير نتائج بعض الدراسات السابقة بقة إلى أن نسبة كبيرة من المشاهدين يتعرضون 
لشريط الأثباء (9061,2) وأن (9637,2) يعتبرونه مصدراً أساسياً للتعرف على الانباء. 
وتتمثل أهم أسباب التعرض له فى تعرف الأنباء العاجلة» ومتابعة تداعيات أحداث متعددة 
تناولتها خدمات إخبارية أخرى» وتعرف معلومات معينة مثل أحوال الطقس» والمتابعة 
السريعة للأخبار بدلاً من متابعة النشرات المفصلة: اد تكونت بسيب تكرار 
عرض الشريط على الشاشة . (5) 

وعلى الرغم من المزايا التى توفرها هذه الخدمة (شريط الأثباء) ومنها: - 
- جعل المشاهد فى بؤرة اللأحداث ومتابعاً أولاً بأول لكل ما يطرأ من أحداث . 
> كسر قاعدة أنه على المشاهد أن ينتظر موعد النشرة الثابتة لمعرفة آخر الأنباء أو تداعياتها. 
- الاستفادة من الأماكن الميتة قهع:ة 2620 فى الصورة التليفزيونية واستغلالها فى تقديم 

خدمات إحاطة جارية وفورية للأحداث.. 


على الرغم من ذلك فإن هناك بعض السلبيات المترتبة عليها عليهاء ومنها: 2 
- ازدحام الشاشة بكثير من التفاصيل التى قد يصعب استيعابها بصورة متوازية. 


تأثير التعرض لشريط انباء |/مصاب لنشرات الأخباراتليغزيونية على فهم الببهور وتذكره المضامين الإخارية سب 


مي 
نشتت انتباه المشاهدين وعدم قدرتهم على التركبز الكامل فى المضمون المرئى المقدم . 
ا ا له 
وتذكر المشاهدين للمضامين الإخبارية المقدمة فى القنوات التى تقدم هذه الخلمة . 
نتحديد المشكلة الببحثية 


شهدت النشرات الإخخبارية فى السنوات الأخيرة تطورات فثية ونكنولوججية كبيرة بدا 
من جمعها قستعطاة0 1165 ومروراً بتحريرها عهنل18 وانتهاءاً بتقديمها على الشاشة. 
ومن هذه التطورات خدمة #شريط الأنباء» ولقد درجت معظم القنوات التى تقدم هذه 
الخدمة على أن يكون هناك شريط أنباء واحد أسغل الشاشة يتم من خلاله إمداد المشاهدين 
بآخر الأنباء أو بتداعياتها الحديثة: 5 هناك شريطان: شريط أساسى 
وآخر إضافى لعرض أخبار البورصة أودرجات الحرارة . ثم أضيف شريط ثالث لعرض 
الثباء العاجلة وعادةمايكون اللو الأحمرء إضافة إلى شريط أخر يحوى عنوان للخير 
الذى يتم تقديمه على الشاشة 

على هذا فقد أصبحت الشاشة مزدحمة وبها كثير من التفاصيل التى يجب على 
المشاهد الالتفات إليهاء ويمكن أن تؤثر هذه التفاصيل على قدرة المشاهد على فهم هذه 
المضامين وتذكرها. وهنا يطرح السؤال عن طبيعة هذه التأثيرات: هل هى سلبية أم 
إيجابية؟ 

وعلى هذا تتحدد مشكلة الدراسة فى اختبار تأثير هذه الأشرطة الإخبارية على درجة 
فهم وتذكر المضامين الإخبارية بموضوعاتها المختلفة وبقوالبها التعددة؛ وصولاًإلى تحديد 
الإسهام الذى تقدمه هذه الخدمة فى زيادة المعرفة . 


أهداف الدراسة 
تتمل أهداف الدراسة فيما يلى : 
1- قياس مستوى فهم وتذكر الجمهور للمضامين الإخبارية المقدمة له . 
2- اختبار تاثير نوع المضمون على مستوى فهم وتذكر الجمهور للمضامين الإخبارية المقدمة له . 


لل د لكك نائلة إبراهيم عمارة 


3- اختبار تأثير عدد الأشرطة الإخبارية المقدمة على مستوى فهم وتذكر الجمهور 


للمضامين الإخبارية المقدمة له . < 
4- اخحتبار تأثير نوع المبحوث على مستوى فهم وتذكر الجمهور للمضامين الإخبارية المقدمة 
له. 


5- اختبار تأثير التفاعل بين عدد الأشرطة الإخبارية وطبيعة الموضوعات ونوع المبحوثين 
على مستوى الفهم والتذكر للمضامين الإخبارية. 

أهمية ائدراسة 
تنبع أهمية الدراسة مما يلى : 

1- جدة موضوع الدراسة؛ وعدم وجود دراسات كافية حول هذا الموضوع . 


'2- جدة التصميم التجريبى التى ستستخدمه الدراسة على النحو الذى سيتم توضيحه 
لاحقاً. 


3- إمكانية الاستفادة من نتائجها فى تطوير.العمل الإخبارى بالنسبة للقائمين بالاتصال» 
وفى فهم محددات التأثير بالنسبة للباحثين. 
تقسيم الدراسة ْ 
يمكن عرض مخرجات الدراسة على النحو التالى:- - 
أولاً: الإطار النظرى للدراسة. 
ثانياً: الدراسات السابقة. 
ثالثاً: الإطار المنهجى للدراسة. 
رابعاً: نتائج الدراسة واختبار الفروض . 
خامساً: مناقشة نتائج الدراسة . 


أولأ :الإطارالنظرى للدراسة : نظرية تفثيل المعلومات 
كانت تطورات الحاسب الآلى منذ الخمسينيات عاملاً رئيسياً فى ظهور نظرية ١‏ تمثيل 
المعلومات» 8هزهؤءءهءط ه15اةهدممه1 حيث اعتمد الباحثون على أسلو ب عمل الحاسب 


تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على كهم الجمغور وتذكره للمضامين الإخمارية ب 


فى تطوير فروض هذه النظرية؛ فمعالجة الحاسب للبيانات تتضمن مجموعة من العمليات 
التى تبدو شبيهة فى أسلوب عملها بالنظام البشرى فى التعامل مع رموز البيئة المحيطة؛ فهى 
تتضمن : مدخلات» ومعالج مركزى شبيه بالمخ البشرى» وميخرجات. 
وقد طرح نيويل وسيمون 5208 يه ال6ب«ه2 منذ عام 1958 مقارنات للتعامل مع 
المعلومات فى كل من الحاسب الألى والذهن البشرى» وافترضا أن البشريمارسون نشاطهم 
الإدراكى على أساس أنظمة تمثيل معلومات تتضمن الذاكرة التى تحتوى على بناء للرموز 
وأنظمة استرجاع للمعلومات, مع الأخذ فى الاعتبار أن الذاكرة البشرية لها قدرة تخزين 
غير محدودة. )60 
ويمكن تحديد الفروض التى مثلت الأساس النظرى المشترك الذى انبثقت عنه النماذج 
المختلفة لتمثيل المعلومات فى الآتى :- 
- الذاكرة البشرية نظام معقد به أكثر من نظام؛ وليست مجرد شىء وسيط بين المنبهات 
التى تقدم للفرد واستجابته لهاء فالنظرإلى الذاكرة على أنها التذكر وحسب يعتبر 
تبسيطأ لايلائم طبيعة تكوين الذهن البشرى . 1 
- البشر تمثلون نشطون للمعلومات 5:ه55ع2:00 6/اذاءعة وليسوا مجرد متلقين سلييين» 
وهم على مر الوقت يطورون استراتيجيات عديدة للتعامل مع المعلومات» هذه 
الاستراتيجية ضرورية لأن البشر محدودون من حيث قدرتهم على تمثيل المعلومات . 
- يحدث النشيان ليس فقط تبعاً لفقد المعلومات من الذاكرة بل لفقدها داخل الذاكرة. 
فقد تكون المعلومات موجودة بالفعل ولكن قد تخفق عمليات الاسترجاع لعدم 
استخدام الأدلة والمفاتيح الاسترجاعية الملائمة . (7) 


ويمكن تقسيم تماذج الذاكرة إلى نوعين رئيسيين هما :- 
- نماذج الذاكرة كبئاء يمرر المعلومات من ممخزن إلى آخر مثل نموذج وونورمان ونموذج 
أتكنسون وشفرينء وثماذج الذاكرة الدلالية» وتموذج الذاكرة طويلة المدى» ونموذج 
الذاكرة المترابطة . 

- نماذج الذاكرة كعملية مستمرة تحلل المعلومات وتخزلها تبعاً لمستوى المعالجة المستخدم» 


سل د. نائلة إبراهيم عمارة 


تمثيل أخبار التليفزيون 
تعتبر أخبار التليفزيون من المنبهات المركبة التى تدمج المعلومات اللفظية مع المرتية» هذه 

المعلومات تقدم بشكل حدثى ذى ترتيب مؤقت ومرتبط بسياق يميزهاء ولكن عند دمج 

هذه المعلومات فى الذاكرة طويلة المدى تتحول إلى معلومات دلالية مجردة من سياق 
تعلمهاء وهو الأمر الذى يجعل من نظرية تمثيل المعلومات إطارا ملائماً لدراسة العمليات 

المصاحبة لتذكر وفهم هذه المنبهات المركبة . (9) 
ويتيح مفهوم الذاكرة الدلالية تفسيراً أدق لعمليات الفهم المصاحبة للتعرض لمعلومات 

دلالية ذات معنى مثل الأخبار» حيث تشير نماذج الذاكرة الدلالية إلى أن عملية الفهم هى 

عبارة عن تفاعل بين المعلومات الواردة والمعلومات الختزنة فى الشبكة الدلالية للذاكرة» 

وبالتالى فإن كثرة نقاط لقاء الشبكة الدلالية أو ما يعرف بالمعرفة المخزنة عامل مؤثر على 

درجة الفهم حيث يتفاوت الأفراد فى درجة الفهم تبعاً لهذا العامل . 
ويعتبر نموذج البناء هدمءء5 ملائماً لتفسير عملية فهم الأفراد للأخبار» ويفسر هذا 

الاتجاه عملية الفهم على أنها علاقة بين المعنى المدرك للمنبه والمعرفة الختزنة لدى الفرد. 

ومن ثم فإن الأخبار لاتتضمن معاني فى حد ذاتها وإنما تقدم توجيهات للمتلقى لاستخدام 

المعرفى الختزنة لاسترجاع أو بناء المعنى» وكذلك يتيح للفرد تكوين استنتاجات عن 

جوانب الخبر حتى فى حالة عدم وجود معلومات تعين على ذلك . (10) 

ثانيأ :- الدراسات السايقة 
تعددت الدراسات التى حاولت اختبار تأثير الأشكال البرامجية ومستجداتها على عدة 

أبعاد معرفية ونفسية مثل الذاكرة» الفهمء التقييم» الاستمرارية البصرية؛ التفاعل؛ 

الإدراك. . . ويمكن عرض ناذج لهذه الدراسات على النحو التالى : - 

1- دراسة أحمد فاروق رضوان (2004) وعنوانها « اعتماد الجمهور على شريط الأثباء 
كمصدر للأخبار والمعلومات» وتهدف إلى التعرف على درجة اعتماد الجمهور على 
شريط الأخبار كأحد الخدمات الإخبارية المستحدثة ن والتعرف على مدى تحقق الأثار 
المعرفية والوجدانية والسلوكية الناتجة عن هذا الاعتماد. وتم إجراء الدراسة على عيئة 
قوامها 250 مفردة من سكان القاهرة» وخلصت الدراسة إلى ارتفاع نسبة الذين 
يعتبرون شريط ألببار مصدرا أساسياً للأخبار خاصة عند وقوع أحداث معينة» وعن 


تاثير التعرض لشريط اأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على فهم البمفور وتذكره لليضامين إخبابية سسب 


أسباب الاعتماد على شريط الأثباء جاء التعرف على الأثباء العاجلة والمتابعة السريعة 
للأخبار فى مقدمة الأسباب التى تدفع الجمهور للاعتماد على شريط الأثباء. (11) 

2- دراسة آنى لاثم وآخريات (2005) 5هها منههة وعنوانها «تأثيرات طول القصة وسرعة 
الإئتاج فى الأخبار التليفزيونية الحلية على سلوك تغيير القناة واستيعاب المعلومات فى 
بيئة تتسم بحرية الاختيار» وتهدف إلى دراسة ما إذا كان طول القصة الإخبارية وسرعة 
الإنتاج يؤثران على سلوك تغيير القنوات لدى البالغين الأصغر والأكبر سنا حيث 
استخدم المشاهدون جهاز التحكم فى القنوات عن بعد (الريموت كنترول) للاختيار 
بين أربعة برامج إخبارية محلية تختلف فيما بينها من حيث طول القصة والسرعة . 
وبشكل عام وجدت الدراسة أن السرعة وطول القصة لهما تأثيرات أكبر على 
المشاهدين الأصغر سناًء وأن الإيقاع السريع يزيد من تقييمات المشاهدين للبرامج 
الإخبارية» وارتبط التغيير المتكرر للقناة بوجود جهد إدراكى وتذكر أقل . (12) 

3- دراسة باريارا ويلسون وأخريات (2005) ههكلة/] متوطبة8 وعنوانها «ردود الأفعال 
الخائفة لدى الأبناء والآباء تجاه قصص الاختطاف فى الأخبار » وهى دراسة مسحية تم 
إجراؤها على 182 شخص من الآباء لتقييم ردود أفعالهم وكذلك ردود فعل أبنائهم 
على القصص المتعلقة بالاخمتطاف فى نشرات الأخبار. وقد وجدت الدراسة أن الآباء 
كانوا أكثر ضيقاً بالقنصص من أبنائهم؛ وكانت استجابات الخنوف لدى الآباء 
واستراتيجيات السيطرة 5هذعءلهتاة عصنمه2 أكثر انتشاراً بين هؤلاء الذين ينتبهون بشكل 
أكبر للقصص الإخبارية وبين هؤلاء الذين يشاهدون بانتظام البرامج التليفزيونية عن 
الأشخاص المختطفين . (13) 

4- دراسة رشا قمحاوى (2004) وعنوانها: «التوافق فى الرسائل المسموعة المرئية : أثره 
على الذاكرة» الفهمء اختيار القناة والتقييم» وتهدف إلى اختبار أثرعدم الدوافق 
الوجدانى على تذكر المعلومات اللفظية والمرئية وفهم الحقائق الأساسية فى الرسالة 
الإخبارية» وتم إجراء دراسة تجريبية على ثمانى مجموعات تجريبية تعرضت كل 
مجموعة إلى نوع من أنواع الرسائل (المتوافقة» غير المتوافقة) وخلصت الدراسة إلى 
وجود اختلافات دالة إحصائياً فى مستوى التذكر بين الجموعات التى تعرضت 
للرسائل المتوافقة والجموعات التى تعرضت للرسائل غير المدوافقة؛ كذلك فقدتم 
إدراك الرسائل المتوافقة على أنها أسهل فى الفهم مقارنة بالرسائل غير المتوافقة . (14) 


م تل نائلة إبراهيم عمارة 


5- دراسة سوزان زوكيرمان (2004) «قصمءءاعد2 هددن5 وعنئوانها «التقنيات الصحفية فى 
مقابل التقنيات الفيلمية فى الأخبار التليفزيونية: أثر التواصل البصرى والائتباه للصور 
المرئية على أحكام المشاهدين على خصائص القصة وتذكرها» وهى دراسة تجريبية تم 
إجراؤها بطريقة التتصميم العاملى 2 22 وذلك بهدف اختبار العلاقة بين 
الاستمرارية البصرية وإدراك واقعية القصة الإخبارية؛ والقدرة على تذكر المعلومات 
المقدمة فى نشرات الأخبار» وخلصت الدراسة إلى أن متغير الاستمرارية البصرية 
وارتباط اللقطات ببعضها البعض قد تكون العامل الأكبر فى زيادة المصداقية وفى تذكر 
المعلومات المقدمة فى النشرات الإخبارية . (15) 

6- دراسة إلى موير (2003) معنزه31 رانم وعنوائها «أساليب تقليل مستوى الخوف لدى 
الأطفال الناتجة عن مشاهدة نشرات الأخبار» وهدفت الدراسة إلى تقييم استراتيجيات 
السيطرة وءذععات5 عهذمه0) التى يستخدمها الآباء لتقليل مخاوف الأطفال الناتجة عن 
نشرات الأخبار التليفزيونية حول الحرب الأمريكية على العراق» وتم تطبيق الدراسة 
على عينة مكونة من 161 فرد من الأباء بولاية ميتشجان الأمريكية» وخلصت الدراسة 
إلى أن الآباء الذين تتراوح أعمار أبنائهم بين 8-5 سنوات سوف يست خد مون 
استراتيجيات غير إدراكية (غير معرفية) بشكل أكبرء فى حين أن الآباء الذين تتراوح 
أعمار أبنائهم بين 12-9 سنة سوف يستخدمون الاستراتيجيات الإدراكية (المعرفية) 
بشكل أعلى (أكبر). (16) 

7- دراسة لين ميللر (2003) :3/1116 هديآ وعنوانها «تأثير الأخبار التليفزيونية المباشرة 
والمسجلة عدنطد:8 والعاطفية على انتباه المشاهدين وتذكرهم)» وتم إجراؤها بهدف 
اختبار تأثير القصص الإخبارية التليفزيونية المقدمة على الهواء والمسجلة والتى تتكون 
من مشاهد عاطفية (مؤثرة) على انتباه المشاهدين وتذكرهم. وقد خلصت الدراسة إلى 
أن نشرات الأخبار التى تقدم على الهواء (حية) أكثر فعالية وتحظى بانتباه المشاهدين» 
فى حين أن تعلق المعلومات بالذاكرة يمكن أن يحدث من خلال المشاهد المرئية 
(العاطفية) المتضمئة فى الرسائل. كما خلصت الدراسة إلى أن الانتباه إلى القصص 
التى تبعث على الاستياء كان أكبر من الانتباه إلى القصص المثيرة للخوفء وأن تذكر 
القصص المثيرة للاستياء كان أقل من تذكر القصص الثيرة للخوف . (17) . 

8- دراسة آنى لان وأخريات (2003) عهدا عنهدة وعنوانها (اجعل الأخبار قابلة للتذكرء 
تطبيق النظرية على إنتاج نشرات إخبارية تليفزيونية محلية» وتقارن هذه الدراسة تجريبياً 


تأثير التعرض لشريط لأنباء ا/مصاب لنشرات الأخبا التليغزيونية على فهم الببفور ونذكره للمضامينالإخبابية سب 


بين القصص التى تذاع على الهواء فى النشرات الإخبارية المحلية فى الولايات المتحدة 
والقصص التى تجبرى لها عملية مونتاج وتضاف لها بعض التصميمات لجعل هذه 
القصص أسهل للفهم وأكثر جذبا وإثارة. وأظهرت نتائج الدراسة أن القصص التى 
تجرى لها عملية مونتاج تكون أفضل من حيث التذكر والتقييم وأكثر جذباً للانتباه 
وتحقيقاً للوثارة (18) 

9- دراسة ماريا جراب وآخريات (2003) ©6585 948:1 وعنوانها «الشكل والمضمون 
الإخبارى» فروض حول التذكر وتقيبمات الجمهور» وتهدف هذه الدراسة إلى اختبار 
التأثيرات المختلفة للشكل والمضمون على استيعاب المعلومات وتقييم المشاهد للأخبار 
التليفزيونية. . وأشارت النتائج إلى أن المؤثرات الخاصة بأشكال إنتاج التابلويد 11801014 
تزيد من تذكر الموضوعات الإخبارية (الهادفة) غير أنها تشكل عبئاً على نظام استيعاب 
المعلومات فى حالة تطبيقها على المضمون الإخبارى المثير» وأظهرت النتائج أن 
الأشكال الرسمية !ةسه تؤثر على المعانى التى يشتقها المشاهدون من المضمون 
الإخبارى» وأنهم يقيمون الأخبار الموضوعة فى شكل تابلويد بأنها أقل موضوعية وأقل 
مصداقية عن القصص التى ليس لها هذا الشكل الدرامى ‏ (19) 

0- دراسة أدريان فورنهام وآخرون (2003) تسقطصط متاخ وعنوانها #تذكر الأطفال 
والبالغين لقصص الأطفال الإخبارية فى كل من وسائل التقديم المطبوعة والمسموعة 
والمرئية» وتهدف إلى مقارنة تذكر الأطفال البالغين لقصص الأطفال الإخبارية المقدمة 
فى وسيلتين مختلفتين: التليفزيون والمطبوعات» وذلك من أجل معرفة ما إذا كان 
تذكر الأطفال للتليفزيون يعتمد على أعمارهم أو مستوى إجادة القراءة؛ وأشارت 
نتائج احمتبار التذكر إلى أن الأطفال تعلموا من الأخبار التليفزيونية بشكل أكبر من 
تعلمهم من النسخ المطبوعة؛ بغض النظر عن السن أوإجادة القراءة» كما أشارت إلى 
أن البالغين تذكروا الأخبار بنفس القدر من كلا الوسيلتين . (20) 

1- دراسة ويليام إيفلاند وآخرون (2002) 4هداة:8 سدئلاة/7 وعنوانها «التعلم من الأخبار 
فى الحملة الانتخابية لعام 2000. مقارنة تجريبية بين الأخبار التليفزيونية والصسحف 
وأخبار الانترنت» وتم إجراء الدراسة على عينة مكونة من 59 طالب جامعى (متوسط 
العمر > 21 سنة). وخخلصت الدراسة إلى أن وسيلة الأنصال قد يكون لها تأثيرات 
مختلفة اعتماداً على نوع التعلم الذى تم قياسه» وكذلك فإن التليفزيون والصحف 


المطبوعة كانوا أفضل من حيث تذكر القصص الإخبارية» مقارنة بالصحف المنشورة 
على الانتترنت» غير أن الصحف المنشورة على الانترنت كانت أفضل فى بناء معرفة 
بالاتتخابات مقارنة بأخبار التليفزيون والأخبار المطبوعة ‏ (21) 

2- دراسة جيفرى جيبونز وآخرون (2002) 5عهعه1© عه وعنوانها «تأثيرات الجانب 
القصصى :6ع81162 بإده:5 ودور القصة على تذكر المبحوثين لتو الشخصية فى 
القصص الإحبارية» وتم تطبيقها على 99 مغردة تمن تتراوح أعمارهم بين 18 -22 
سنة» وخخلصت الدراسة إلى أن المبحوثين تذكروا نوع الشخصيات الأساسية 
والمساعدة بشكل أقضل عندما كانت الشخصيات الأساسية نسائية تقوم بأفعال 


سلبية» وتذكروا نوع الشخصيات بشكل أفضل عندما كانت الشخصيات الأساسية 
ِ جالا يقو مون بأفعال إيجابية . (22) 


3- دراسة هيلين اندريسون (2002) دهؤدهمةصف مماء1] وعنوانها : «الأحبار التليفزيونية 
كعمل تفاعلى» وتدور الفكرة العامة للدراسة حول أنه يمكن رؤية البرامج الإخبارية 
كأعمال درامية بحيث يلعب المشاركون فيها أدواراً محددة؛ ويؤدى المشاركون هذه 
الأدوار أمام أعين المشاهدين. وأظهرت الدراسة من خلال تحليل المفمون أن مذيع 
النشرة يقوم ياستخدام مجموعة متنوعة من اللحمل السياقية قعدة دهت همتلهده«عهم0 
ويعمل على تفاعل الوسائل اللفظية وغير اللفظية لتحقيق التواصل مع المشاهدين» 
على سبيل المثال : الضمائرء الابتسامات. التحيات» ووسائل التذكير 25هلمنصسء(23© . 

14- دراسة بروك لى بأرنيت (2001) )عسة8 وعنوانها «تأثيرات التصوير المرئى والسمعى 
للمتهم فى قصص الجرائم التليفزيونية على إدراك الجمهور للتهديد والجريمة) وتهدف 
إلى اختبارتأثير تصوير انهم فى جريمة ما فى الأخبار الدليفزيونية على تيم المشأهد 
وتذكره للتفاصيل الخاصة بالقصة . وتم تطبيق الدراسة على 40 مبحوث قامرا 
بمشاهدة 7 قصص إخبارية تليغزيونية عن جرائ ات 0 
شاهدوا المشاهد التليفزيونية المتحيزة قيموا المنهم على أ له أكثر تهديدا وخطورة وأ 
مذنب مقارنة بالذين لم يشاهدوا هذه المشاهد؛ كما أنهم كانوا أكثر تذكراً للتفاصيل 

عد اشرعين من معاهلته : 2240 

5- دراسة حسن محمود عبد النبى (2001) وعنوانها «أثر الرسوم المصممة بالكمبيوتر 

(الجرافيك) ومدى تعقد القصة على التذكر والفهم :دراسة تجريبية للأخبار 


تأثي التعرضش لشريط الأنباء المصاحب لنشرات لأخبار التليفزيونية على فهم البمهور وتذكرء للمضامين ا[ خبارية سس 


التليفزيونية فى الكويت» وتركز الدراسة على العمليات الإدراكية الخاصة بالفهم 

والتذكر من الأخبار التليفزيونية. وتم تطبيق الدراسة التجريبية على عيئة من 90 

مبحوثاً مقسمين إلى ست مجموعات تجريبية شاهدوا قصة إخبارية عن تحطم طائرة 

مصر للطيران 990 قبالة السواحل الأمريكية؛ وبشكل عام فقد لوحظ درجات أعلى 

من الفهم والتذكر لدى كل من - 

- الججموعات التى تعرضت لكل من الرسوم الثابتة والرسوم المتحركة . 

- ا جموعات التى تعرضت للرسوم المتحركة عن ا جموعة التى تعرضت للرسوم 
الثابتة . 

- اهموعات التى تعرضت للصيغة للبسيطة للقصة الإخبارية . (25) 

6- دراسة يوكى فو جيوكا (2000) 11018 10 انالا وعنوانها : «الاستجابات الوجدانية 
والمعرفية للتصوير التليفزيونى للأقلية : تأثيرات الأخبار التليفزيونية على إدراك 
الأمريكيين المكسيكيين لأعضاء جماعتهم» وتهدف إلى اختبار تأثير التتصوير 
الإخبارى التليفزيونى للأمريكيين المكسيكيين على إدراك المشاهدين الأمريكيين 
المكسيكيين لجماعتهم» وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 51 طالب جامعى تم 
تقسيمهم إلى 12 مجموعة تجريبية» ووجدت التتائج تأثيراً كبيراً للإثارة على الانتباه 
والتذكرء حيث زادث الرسائل المثيرة من الانتباه وحسنت من أداء التذكرء على 
الرغم من أن الرسائل لم تؤثر على إدراك المسحوئين الأمريكيين المكسيكيين 
لجماعتهم 020 

7- دراسة جيسكا بورتان هاريل (2000) اعتصدق سفاعتاط 1655153 وعنوانها : (الاستجابات 
العاطفية للأخبار التليفزيونية وتم تطبيق الدراسة على أربع مجموعات تجريبية» 
حيث شاهدت مجموعة نشرة بها قصص إخبارية سلبية فقطء وشاهدت مجموعة 
نشرة بها قصص إخبارية إيجابية فقط ونشرة بها قصص إيجابية وسلبية معاً. 
وأظهرت نتائج الدراسة أن مشاهدى الأخبار السلبية أظهروا ارتفاعاً فى مستوى 
الشعور بالقلق» بينما أظهر مشاهدو الأخبار الإيجابية انخفاضاً فى مستوى الشعور 
بالقلق» ولم تؤد مشاهدة الأخبار المختلطة إلى تغييرات مزاجية؛ فى حين لم يؤثر 
المضمون الإخبارى على القدرة على التذكر . (27) 


سب د. نائلة إيراهيم عمارة 


8- دراسة مولين فأن دير ولما وآخرون (2000) قتهلة77 ه3016 وعنوانها : «تأثير التليفزيون 
والصحف والراديو على تذكر الأطفال للأخبار : دراسة لشلاث تفسيرات بديلة 
لفروض التكويد المزدوج 8هذةه© 241«021: وتشير الدراسة إلى وجود ثلاث بدائل 
تفسيرية ترجع تذكر الأطفال الفائق للأخبار التليفزيونية إلى :- 
- الاستخدام القليل للوسائل المطبوعة . 
- تميز التذكر بالاستماع مقارنة بالقراءة. 
- القدرة الضعيفة على القراءة . 
ووجدت الدراسة أنه تم تذكر المواد التليفزيونية بشكل أفضل من أى من المواد 
الأخرى» وهو ما يتفق مع فرضية الترميز المزدوحج . (28) 

9- دراسة بارى جانثئر 6816 وتصة8 وآخريات (2000) وعنوانها «تذكر الأطفال 
للأخمبار : مقارئة بين ثلاث وسائل إعلامية» وهى دراسة تجريبية تهدف إلى مقارنة 
تعلم الأطفال للمعلومات الإخبارية من التليفزيون فى مقابل تعلمهم من الراديو فقط 
أو النص المطبوع لنفس المضمون» وتم إجراء الدراسة على عينة مكونة من 166 طفلاً 
تتراوح أعمارهم بين 11-10 سنة . وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الأطفال قد تعلموا 
من الأخبار التليفزيونية بشكل أكبر من تعلمهم من النسخ المسموعة المطبوعة بغض 
النظر عن مدى إجادتهم للقراءة. ووجد أن تميز التليفزيون كان فقط بالنسبة 
فرضية التكويد المز دوج ع صنله" لون ,(029) 

تعليق عام على الدراسات السابقة 

من عرض الدراسات السابقة يمكن الإشارة إلى ما يلى :- 


1- قلة الدراسات التى تناولت الشريط الإخبارى بصفة أساسية كشكل جديد ومستقل من 
أشكال العمل الإخبارى مقارنة بكثرة الدراسات التى أجريت حول الأخبار 
ال لتليفزيونية ‏ 


تأثير النعرض لشريط اأنباء المصاحب لنشرات الأخبار النليفزيونية على قهم البمغور ونذكره المشامين الإخبارية سب 


2- غلبة الطابع اتتجريبى على الدراسات التى حاولت قياس الفهم والتذكرء ولعل المنهج 
التجريبى هو أفضل المناهج العلمية فى هذا امجال مقارنة بالمسح أو التاريخ: حيث إن 
تحليل مسارات وتفاعلات المتغيرات يكون أكثر بروزاً وفاعلية فى الدراسات التجريبية. 

3- قلة الدراسات العربية فى هذا ال مجهال؛ على الرغم من بروز الأشرطة الإخبارية فى 
معظم القنوات العامة والمتخصصة. الأرضية والفضائية. 


4- اتفساق معظم الدراسات السابقة على اخقيار مدخ ل تمشي ل المعلومات 
كمنطلق فكرى ونظرى لهأ وهو ما استخدمته هذه الدراسة. 


ثالثأ: الاطارا متهجى للدراسة 

فروض الدراسة : 

* فروض خاصة بعدد الأشرطة الإخبارية : 

1- يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين تبعاً لعدد الأشرطة الإخبارية المستخدمة 


فى النشرة. 
2- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين تبعاً لعدد الأشرطة الإخبارية المستخدمة 
فى النشرة. 


فروض خاصة بنوع النشرة وطبيعة الموضوعات بها : 
3- يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين باختلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات 
بها. ظ 


4- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين باخحتلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات 
بها. 

* فروض خاصة بنوع المبحوثين : 

5- يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين باختلاف النوع (الذكور_الإناث) . 

6- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين باختلاف النوع . 

د فروض خاصة بالعلاقة بين الفهم والتذكر : 

7- توجد علاقة ارتباطية إيجابية (طردية) بين مستوى الفهم ومستوى التذكر. 


ع 5 نائلة إبراهبم عمارة 


تعتمد الدراسة الحالية على المنهج التجريبيى 04 قنهمسنعم:8 باعتباره أنسب 
المناهج لقياس التأثيرات» أو على الأفل للحاولة بناء مؤشرا ات يمكن الاعتماد عليها والثقة بها 
بشأن العلاقة بين المتغيرات المختلفة. 
أسلوب الدراسة 
توجد أساليب متعددة للدراسات التجريبية : تتنوع ما بين البساطة والتعقيد. وتعتمد 
على هدف البحث من ناحية وعلى الإمكانات المادية والفنية المنوافرة للبحث من ناحية 
أخرى . 
و تقد تم الاعتماد فى هذه الدرا اسة على التصميم العاملى معنوءط 331ماعة*1 
باعتباره (أنسب التصميمات التى تختبر تأثير التفاعل بين أكثر من متغير»» وتم استخدام 
التصميم العاملى 2< 3 “4 وهو يشير إلى أن هناك ثلاثة متغيرات (متعددة المستويات) 
مستقلة يتم قياس تأثيرهاء وهى:- 
المنغير الأول : عدد الأشرطة الإخبارية على الشاشة: وله أربعة مستويات (بدون شريط _ 
شريط واحد _ شريطان _ ثلاثة أشرطة أو أكثر) . 

١‏ ال 
اقتصادى _ رياضى) . 

المتغير الثاليث: : نوع المبحوث الذى د بشاهد النشرة (ذكور _إناث). 

وبتطبيق هذا التصميم العاملى تم تكوين 24 مجموعة تجريبية (2 < 3< 4) تضم كل 
مجموعة 6 أفراد» وبذلك بلغ مجموع الأفراد المشاركين فى ال جموعات التجريبية 144 
مبحوثاً متوسط أعمارهم 21,3 عاماً مقسمين بالتساوى بين الذكور والإناث . 


ويمكن توضيح المعالم الرئيسية لهذه المجموعات التجريبية على النحو التالى: - 


12 
12 


النحو التالى : 
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تاثير التعرض لشريط انبا الصاب لنشرا الأخبا اتليفزيونية على فهم الببفور وتذكره للمشاسين الإخبارية سس 


ممه لخ . نائلة إبراهيم عمارة 


6 مجموعات تجريبية شاهدوا نشرات عليها شريط إخبارى واحد 

6 مجموعات تجريبية شاهدوا نشرات عليها شريطان 

6 مجموعات تجريبية شاهدوا نشرات عليها ثلاثة أشرطة فأكثر 
إعداد النشرات المستخدمة فى الدراسة 


- قامت الباحثة بتسجيل كل النشرات التى تم تقديمها فى قناة النيل الإخبارية القناة الأولى 
المصرية لمدة شهر كامل» وتم إعداد منها ثلاث نشرات أساسية : سياسية واقتصادية 


ورياضية .. 
- لتحقيق متغيرات الدراسة ومن خلال المونتداج تم إضافة الأشرطة الإخبارية المطلوبة 
والمحددة وفقاً لنوع التجرية. 


- تم من خلال المونتاج تثبيت تثبيت المتغيرات التالية ضماناً لعدم تأثر المبحوثين يها: 

- عدد الأخبار فى النشرة (5 أخبار) 

- طول النشرة (10 ق) 

-تم عرض نشرات الأخبار داخل إطار مسلسل وكأنها فاصل إخبارى حتى يتم تهيئة 
الظروف العامة للمشاهدة. وذلك بهدف تقييم منتعج إعلامى . ٠‏ 

- روعي فى الأخبار ألا تكون أخباراً قديمة مستهلكة وذلك لضمان عدم وجود خبرة سابقة 
للمبحوثين بهذه الأخبار. 

عبنة الدراسة (المبحوثين) 

- تم تطبيق الدراسة التجريبية مجموعاتها الأربع والعشرين على عينة من طلاب أكاديمية 
أخبار اليوم للصحافة (طلاب الفرقتين الثالثة والرابعة) وذلك خلال شهرى نوفمبر 


وديسمبر 2004 . 
- تم إجراء تجربتين يومياًء وبذا بلغ عدد الأيام الفعلية 12 يوماً مجموعات التذكر و12 يوماً 
جموعات الفهم (24 يوماً) . 


- ساعد الباحثة فى إجراء الدراسة عدد من الباحثين (مدرسون وأساتذة ومساعدون) . 


تأثي التعرض لشريط اأنباء لمصاحب لنشرات لأخبارالتلبفزيونية على فهم البمهور وتذكره للمشامين الإخابية ب 
- بلغ عدد المبحوثين الذين تم التطبيق عليهم 144 مبحوثاً مقسمين بالتساوى بين الذكور 
والإناث؛ وكان متوسط عمرهم 3.21 عاماً بدون اختلافات دالة بين الذكور والإناث. 

قياس متغيرات الدراسة 

قياس الفهم : 

لقياس مستوى الفهم تم طرح 10 أسئلة (سؤالان عن كل خبر فى النشرة) ويتم السؤال 
عن الأجزاء الرئيسية فى كل خبر (من» ماذاء أين» متى» لماذاء كيف)» وكان أحد 
السؤالين مغلقاً (بدائل) والآخر مفتوحاً. وقد بلغ مجموع درجات الفهم 12 درجة. 

قياس التذكر : للهعء1 معلقه بردم 16" 

لقياس التذكرتم إعداد استمارة شبيهة باستمارة قياس الفهم مع اختلاف الأجزاء الى 
يتم السؤال عنها فى كل خبر. 

اضافة إلى أسئلة عن طبيعة الأخبار التى تمت مشاهدتها بالأمس. وتم استخدام أسلوبين 
فى طرخ الأسثلة : 

- اخحتبار التذكر بتقديم بدائل . 

- اخختبار التذكر الحر 1[دع116 1:6 

وقد بلغ مجموع درجات التذكر 10 درجات أيضاً. 
رابعاأ: نتائج الدراسة 
اختبار فروض الدراسة 

* اختبار الفروض الخاصة بعدد الأشرطة الإخبارية. 
1- يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين تبعاً لعدد الأشرطة الإخبارية المستخدمة فى 

النشرة . 


- لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادى بره عم0© 
410174 كانت نتائبج الاختبار على النحو التالى :- 


الى سكم نائلة إبواهيم عيارة 


جدول رقم (2)- اختبار تتحليل التباين لمستويات الفهم على عدد الأشرطة الإخبارية 


تي شعت | ااقط | معنف | 2 
]ل ا 


اجموع 


ويتضح من بيانات الجدول أن هناك فروقاً فى درجات الفهم بين ال ججموعات التى 
شاهدت نشرات إخبارية مختلفة من حيث عدد الأشرطة الإخبارية» وأن هذه الفروق دالة 
إحصائياً: حيث إن قيمة 6,911 - 1 وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 0,05. 


ولمعرفة مصادر التباين والفروق بين الجموعات تم إجراء اختبار 810 :5ه بطريقة 
50.آ واسفر الاختبار عن النتائئج التى يجملها الجدول التالى: - 


جدول رقم (3) - مصادر التباين بين مجموعات الدراسة فى درجات الفهم على متغير عدد الأشرطة 


00 
ويتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك علاقة عكسية بين عدد الأشرطة الإخبارية 
الموجودة على الشاشة ومتوسط درجة الفهم» فالجموعات التى شاهدت نشرات إخبارية 
ليس بها شريط إخبارى كانت الأكثر فهماً وا مجموعات التى شاهدت نشرات إخبارية بها 
أكثر من شريطين كانت الأقل فهماً أى أن درجة فهم الأخبار تقل بزيادة عدد الأشرطة 

الإخبارية المصاحبة للنشرة.. ودر جة فهم الأخبار: تزيد بانخفاض عدد الأشرطة الإخبارية. 
وطن هذا يكن لنا يول الفرض القائل : يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين 
مالك وا طبري لجار العم فى النشرة» حيث تنخفض درجات الفهم بزيادة 


ثاثير التعرض لشريط الأنباء ا/مصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على فهم البمغور وتذكره المشامين الإخارية سم 


2- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين تبعاً لعدد الأشرطة الإخبارية المستخدمة 
فى النشرة. 
- لاختبار هذا الفرض تم إجراء اخقبار تحليل التباين الأحادى وكانت نتائج 
الاختبار على النحو التالى :- 


جدول رقم (4)- اختبار تحليل التباين لمستويات التذكر على عدد الأشرطة الإخبارية 


0غ 


| الجن |#««ة» | - | ص | 


ويتضح من بيانات الجدول أن هناك فروقاً فى درجات التذكر بين الجموعات التى 
شاهدت نشرات إخبارية مختلفة من حيث عدد الأشرطة الإخبارية؛ وأن هذه الفروق دالة 
إحصائياء حيث إن قيمة 4,493 - 1 وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 0,05. 
وللعرفة مصادر التباين والفروق بين ال مجموعات تم إجراء اختبار 110 :205 بطريقة 
1.50 وأسقر الاحتبارعن النتائج التى يجملها الجدول التالى: - 
جدول رقم (5) - مصادر التباين بين مجموعات الدراسة فى درجات التذكر على متغير عدد الأشرطة 


+ 


ل 0 


(#) دال عند مستوى معنوية أقل من 0,05. 

ويتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك علاقة عكسية بين عدد الأشرطة الإخبارية 
الموجودة على الشاشة ومتوسط درجة التذكر» فا جموعات التى شاهدت نشرات إخبارية 
ليس بها شريط إخبارى كانت الأكثر تذكراً» وال جموعات التى شاهدت نشرات إخبارية بها 


سس د. نائلة إبراهبم عمارة 
أكثر من شريطين كانت الأقل تذكرأء أى أن درجة تذكر الأخبار تقل بزيادة عدد الأشرطة 
الإخبارية المصاحبة للنشرة. ودرجة تذكر الأخبار تزيد بانخفاض عدد الأشرطة الإخبارية. 
وعلى هذا يمكن لنا قبول الفرض القائل : يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين 
تبعاًلعدد الأشرطة الإخبارية. ‏ ' 
# فروض خاصة بنوع النشرة وطبيعة الموضوعات بها . 
3- يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين باختلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات 
0 ش 


- لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادى. وكانت نتائج 
الاختبار على النحو التالى : - 


جدول رقم (6)- اختبار تحليل التباين لمستويات الفهم على طبيعة الموضوعات الموجودة فى النشرة 


| المي كته | - | همد | 


ويشضح من بيانات الجدول أن هناك فروقا فى درجات الفهم بين الجسموعات التى 
شاهدت نشرات إخبارية مختلفة الموضوعات (سياسية:؛ اقتصادية» رياضية) وأن هذه 
الفروق دالة إحصائياً» حيث إن قيمة 3,142 < 1 وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أقل من 
05 

ولمعرفة مصادر التباين والفروق بين ال جموعات تم إجراء اختبار 20561106 بطريقة 
«قدآ واسفر الاختبار عن النتائج التى يجملها الجدول التالى:- 


جدول رقم (7)- مصادر التباين بين مجموعات الدراسة فى درجات الفهم على نوع النشرات 


تاثير التعرس لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على قهم اليبهور وتذكره لليضامين الإبارية سب 
ويتضح من بيانات الجدول السابق أن هناك اخحتلافاً فى درجات الفهم بين المجموعات 

التى شاهدت نشرات إخبارية مختلفة (سياسية: اقتصادية, رياضية) حيث زادت درجات 

الفهم لدى المهموعات التى شاهدت نشرات سياسية ثم تليها الجموعات التى شاهدت 

النشرات الرياضية ثم وبفروق دالة إحصائياً الجموعات التى شاهدت النشرات الاقتصادية. 
وتشير النتائج إلى أن : 

- لاتوجد فروق ذات دلالة فى درجات الفهم بين ا جموعات التى شاهدت النشرات 
السياسية وال جموعات التى شاهدت النشرات الرياضية . 

- توجد فروق ذات دلالة فى درجات الفهم بين الجهموعات التى شاهدت النشرات 
السياسية والجموعات التى شاهدت النشرات الاقتصادية. 

- توجد فروق ذات دالة فى درجات الفهم بين الجموعات التى شاهدت النشرات الرياضية 
وال جموعات التى شاهدت النشرات الاقتصادية . 
على هذا بمكن لنا قبول الفرض القائل: يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين 

بإختلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات بها. 

4- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين باختلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات 
بها . 

- لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادى؛ كانت نتائج 


جدول رقم (8)- اختبار تتحليل التباين لمستويات التذكر 
على طبيعة الموضوعات الموجودة فى النشرة 


009 03 
بان داخل البموعات 
ويتضح من بيانات الجدول السابق أنه لاتوجد فروق دالة إحصائياً فى درجات التذكر 
رياضية) حيث إن قيمة 0,459 - 1 وهى دالة عند مستوى معنوية أكبر من 0,05. 
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وتشير الندائج إلى أن ا ججموعات التى شاهدت النشرات الرياضية كانت هى الأكثر 
تذكراً ( (4,19 - آلايليها بنفس الدرجة المهجموعات التى شاهدت النشرات السياسية 
والنشرات الاقتصادية (3,88 -86) . والفروق غير دالة إحصائياً. 
باختلاف نوع النشرة وطبيعة الموضوعات بها) 
* فروض خاصة بنوع المبحوثين . 
5- - يختلف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين ُ ثين باختلاف النوع (الذكور _الإناث) . 
ب لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبارات 1656 .1 وهوما تتضح نتائجه فى الحدول 
التالى:- 


جدول رقم (9) - اختبار معنوية الفروق بين الذكور واإناث على متغير الفهم 


سكم حم محص ضير وبر 
ومن بيانات الندول السابق ينضح أن الإناث (5,19 -86) أكثر فهماً للأخبار المتضمنة 
فى النشرات الإخبارية من الذكور (4,89 -21) غير أن الفروق غير دالة إحصائياً. حيث إن 
قيمة ت - 1,063 وهى قيمة دالة عند مستوى معئوية أكبر من 0,05. 
وعلى هذا نرفض الفرض القائل #يختلف متوسط درجات الفهم بين الملبحوثين 
باختلاف النوع». 
6- يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين ن باختلاف النوع . 
- لاختبارهذا الفرض تم إجراء اختبارات 1686 .1 وهو ما تتضح نتائجه فى الجدول 
التالى : - 


جدول رقم (10)- اختبار معنوية الفروق بين الذكور والإناث على متغير التذكر 


تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشران الأخبار التليفزيونية على فهم البمفور وتذكره للمضامين ا[إخبارية سس 

ومن بيانات الجدول السابق يتضح أن الذكور (4.26 -964) أكثر تذكراً للأخبار المتضمنة 
فى النشرات الإخبارية من الإناث (3,69 -81) غير أن الفروق غير دالة دالة إحصائياً» حيث 
إن قيمة ت - 0,569 وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أكبر من 0,05. 

وعلى هذا نرفض الفرض القائل «يختلف متوسط درجات التذكر بين المبحوثين 
باختلاف النوع» . 

* فروض خاصة بالعلاقة بين الفهم والتذكر 1 
7- توجد علاقة ارتباطية بين مستوى الفهم ومستوى التذكر . 

لاختبار هذا الفرض تم إجراء اختبار ارتباط بيرسون 0:613608© «ودمهء2 بين 
متغيرى درجات الفهم ودرجات التذكر وبلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون (07) 
وهى قيمة دالة عند مستوى معنوية أكبر من 0,05. 
الدراسة . 


جدول رقم (11) - معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين الفهم والتذكر داخل متغيرات الدراسة 


- الجموعات التى شاهدت النشرات السياسية 
- المجموعات التى شاهدت النشرات الاقتصادية 
- الجموعات التى شاهدت النشرات الرياضية 


- ال جموعات التى شاهدت نشرات بلا أشرطة 
- ال جموعات التى شاهدت نشرات بشريط وأحد 

- المجموعات التى شاهدت نشرات بشريطين 

- المجموعات التتى شاهدت نشرات بثلاثة أشرطة فأكثر 
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ومستوى التذكر. 
جدول رقم (12)- متوسطات الفهم والتذكر لدى مجموعات الدراسة التجريبية 


1,329 |] 3 


7ل 
ص 


1 


لت 
دنا 
دن 


| 4 | إناث + بدون شريط +نشرةسياسية_ | 6,50 
١‏ 6-_إإناث+ بدوت شريط: نثرةاتصامية | 600 | 245 | 433 |1751 
١‏ 8-_]ذكود + شريط واحد+ نشرةرياضية -- 6 
| 9 | ذكور + شريط واحد + نشرةاقتصادية 1666 
10 ]إناث + شريط واحد + نشرة سياسية | 6,67 3 | 3,061 

1,265 | 0 


|[ 11 ]إئاث + شريط واحد + نشرة رياضية 
إناث + شريط واحد + نشرة اقتصادية 


3,67 | 616 

|[ 13 |لأكور+ شتريطان+ نشرة سياسة 8 | 3,50 
| 14 | ذكور + شريطان + نشرة رياضية 7 | 2,66 | 3,17 | 2,137 
.19 _| ذكور+3 أشرطة فأكثر+ نشرة سياسية 
إناث + 3 أشرطة فأكثر + نشرة اقتصادية | 4.67 


تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على فهم البمفور وتذكره للمضامين [إخبارية سسب 
خامسأ: مناقشة نتائج الدراسة 

خلصت الدراسة إلى عدة نتائج يمكن الإشارة إليها على النحو التالى:- 

أولاً : أشارت نتائج الدراسة إلى اختلاف متوسط درجات الفهم والتذكر بين المبحوثين 
تبعاً لعدد الأشرطة الإخبارية المستخدمة فى النشرة؛ وأن هناك علاقة عكسية بين عدد 
الأشرطة الإخبارية ا موجودة على الشاشة ومتوسط درجة الفهم . 

وتثير هذه النتيجة عدداً من الملاحظات منها: - 
أ ) أنه وعلى الرغم من أن هذه المستحدثات والطرق الإخبارية تهدف إلى زيادة السعة 

المعرفية للفرد فإن استخدامها قد يؤدى إلى العكس . 
ب) إن سوء توظيف الشرائط الإخبارية يتساوى تماماًفى نتيجته مع عدم استخدامه. 

فكلاهما يقلل من الاستفادة من المضمون الإخبارى . 

وبصفة عامة يمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء أن هذه الأشرطة هى مثيرات وأن كثرة 
هذه المثيرات وتزامئها فى المضمون الإخبارى يؤدى إلى تشتت ذهن الفرد وقلة تركيزه؛ 
فعندما يركز فى مضمون الشرائط الإخبارية يقل تركيزه بالتالى مع ا مضمون المرئى أو مع 
التعليق الصوتى . خاصة إذا كانت الأشرطة الإخبارية تتناول موضوعات غير مرتبطة بالخبر 
أو بالمضمون الذى يتم إذاعته صوتاً وصورة. 

ويمكن القول إن وراء هذه التنيجة اعتقاد خاطئ من القائمين على إعداد وإخراج 
النشرات الإخبارية إذ يتصورون أن المشاهد مشاهد متفرغ من ناحية وشديد التركيز أمام 
التليفزيون من ناحية أخرى وهما وضعان غير موجودين إلافى أوقات محدودة ومدد زمنية 
قليلة للغاية . 

ثانياً :أشارت نتائج الدزاسة إلى اختلاف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين تبعاً 
لطبيعة النشرات الإخبارية. حيث زاد متوسط درجات الفهم لدى الجموعات التى شاهدت 
النشرات السياسية» فا جموعات التى شاهدت النشرات الرياضية ثم أخيراً الجموعات التى 
شاهدت النشرات الاقتصادية . 

ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء أن النشرات السياسية العامة هى نشرات تتضمن 
أخباراً يغلب على معظمها صفة الا ستمرارية من ناحية والعمومية من ناحية أخرى لذا فإن 
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التركيز فى جزء من الخبر قد يجعل المستمع أو المشاهد ملماً بها أويستطيع الإلمام بها حتى 
مع وجود مثيرات أخرى مثل الأشرطة الإخبارية . 

وهذا الوضع الإدراكى قد لايكون متوفراً بالنسبة للنشرات الإقتصادية التى تتسم 
أخبارها بالصعوية من ناحية وباللخصوصية من ناحية أخرى» ما يجعل من القدرة على 
فهمها مع وجود مثيرات أخرى أمراً بالغ الصعوبة. 

تتوسط النشرات الرياضية بطبيعة الحال الأمر بين النشرات السياسية العامة والنشرات 
الاقتصادية المتخصصة . 


ثالثاً : أشارت نتائج الدراسة إلى رفض الفرض القائل: يختلف متوسط درجات التذكر 
بين المبحوثين باختلاف نوع النشرة وطبيعة النشرات الإخبارية» حيث لم توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية بين ا جموعات التى شاهدت نشرات مختلفة . 

ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء ما يعرف بالتأثير النائم :85666 معمء516 فخلال الفترة 
ما بين التعرض لنشرات الأخبار بأنواعها ومضامينها الثلاثة وبين اخحتبار التذكر من الممكن 
أن يكو ن قد حدث نوع من تشغيل ومعالحة المعلومات ع مذدقعهه؟م دم اهده0م1 الأمر الذى 
أدى إلى تلافى الفروق بين النشرات الختلفة . 

شبيه بهذا ما ينادى به علماء التربية فى مجال التدريس من أنه لابدّ وأن يترك الطالب 
بعد مذاكرته بعض الوقت لعقله حتى يستوعب هذه المعلومات ويقولون بأنه يجب على 
الطالب أن ينام بعد الاستذكار ولعلَ هذه الفكرة شديدة الصلة فى هذا المهال بالتأثير النائم 
أو المستتر 13)656 تزه نتومءء51أو التأثير المؤجل أاععلتء 0ع6:وا2. 

رابعاً: أشارت نتائج الدراسة إلى رفض الفرضين القائلين بوجود اختلافات دالة 
إحصائياً. ش 


وتتفق هذه النتيجة مع نتائج كثير من الدراسات فى هذا المجال (مجال الفهم والتذكر) 
ومنها دراسة آنى لانم وآخريات (2005) 631 وهصة؛ ودراسة سوزان زوكيرمان (2004) 
161 ودراسة ايمهلى موير (2003) :6نز310؛: ودراسة لين ميللر 2003) 31:1166) 
ودراسة هيلين اندرسون (2002) همووع:لم4»ء ودراسة بروك لى بارنيت (2001) غمصصدظ, 
ودراسة جيسكا هاريل (2000) 11:61 ودراسة بارى جانتر (2000) 62غهنا0 . 


تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على كهم اإببفور وتذكره للمضامين |(إلجارية سب 


ويمكن تفسير هذه النتيجة فى ضوء أن متغيراً مثل التعليم والعمل قد أزال كثيراً من 
الفروق التى كانت قائمة فى الماضى بين الذكور والإناث أو على الأقل جعل هذه الفروق 
غير دالة إن لم تكن فى صالح الإناث فى كثير من الأحيان. 

خامساً : أشارت نتائج الدراسة إلى رفض الفرض القائل : توجد علاقة ارتباطية بين 
درجات الفهم ودرجات التذكر. 

رتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج عدد من الدراسات السابقة مثل: دراسة آنى لان 
وأخريات (2003) 01 » قصمآء دراسة أدريان فورنهام وآخرون (2003) 21 غه سقطدس, 
دراسة إيفلاند وآخرون (2002) 381 6 هسةاه:15: دراسة جيفرى جيونز وآخرون (2002) 
أء 015660865 281 . وغيرها . 

ويصفة عامة يشير الباحثون إلى أنه: - 


- لايوجد حتى الآن اتفاق على أيهما يحدث أولاً: هل الفهم يؤدى إلى التذكرء أم أن 
التذكر هو ما يؤدى إلى الفهم . 

- لايوجد ارتباط منطقى بين الفهم والتذكرء فالطفل الصغير قد يحفظ القرآن الكريم 
كاملا دون أن يعى أويفهم آية منهء والعالم الكبير قد يكون مدركاً وفاهماً لآيات القرآن 
الكريم كلها دون أن يكون حافظاً لها أو متذكراً لألفاظها . 

خاتمة الدراسة 
يعتبر شريط الأخبار المتحرك 88:367:5 من أحدث الخدمات الإخبارية التى تقدمها 

القنوات العامة والمتخصصة لمشاهديهاء ويهدف إلى الإحاطة الجارية والمستمرة بآخر الأنباء 

والأخبار العامة والمتخصصة وذلك بين النشرات الإخبارية. 


وقد تباينت وجهات نظر الدارسين والممارسين حول أهمية هذا الشريط الإخبارى» فمن 
قائل إنه يجعل المشاهد فى بؤرة الأحداث ومتابعاً أولا بأول لكل ما يطرأ من أحداث. وإنه 
كسر قاعدة أنه على المشاهد أن يتنظر موعد النشرة الشابتة لمعرفة آخر الأنباء أو تداعياتها إلى 
قاكل إنه أدى إلى ازدحام الشاشة الصغيرة بكثير من التفاصيل التى قد يصعب استيعابها 
بصورة متوازية. وإنه يؤدى إلى تشتت انتباه المشاهدين وعدم قدرتهم على التركيز الكامل 
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وحاولة الإسهام فى حل هذا التعارض تحددت مشكلة هذه الدراسة فى اخحتبار تأثير 
هذه الأشرطة الإخبارية على درجة فهم وتذكر المضامين اللإخبارية بموضوعاتها المختلفة 
ويقوالبها المتعددة وصولاً إلى تحديل الإسهام الذى تقدمه هذه الخدمة فى زيادة المعرفة . 
ولقد اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبى وتم استخدام التصميم العاملى (432 
وبذا بلغت الجموعات التجريبية 24 مجموعة تم سحب مفرداتها من طلاب أكاديمية أخبار 
اليوم للصحافة وذلك خلال شهرى نوفمبر وديسمبر 2004 . 
وخلصت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: 
- وجود علاقة عكسية بين عدد الأشرطة الإخبارية الموجودة على الشاشة ومتوسط 
درجات الفهم . 
- اختلاف متوسط درجات الفهم بين المبحوثين تبعاً لطبيعة النشرات الإخبارية. (سياسية _ 
رياضية _ اقتصادية). 
- عدم وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث فى درجات الفهم والتذكر. 
- عدم وجود علاقة بين درجات الفهم ودرجات التذكر. 
ويصفة عامة فإن هذه الدراسة تؤكد ما ذهب إليه الطرف المعارض للأشرطة الإخحبارية 
من أنها قد تؤدى إلى تشتت ذهن المشاهد وعدم تركيزه. وعلى هذا فإن ما تقترحه الباحثة 
استناداً إلى نتائج هذه الدراسة هو القيام بعملية ترشيد هه1226لهمه11خ1 لاستخدام هذه 
الأشرطة» فقد يكون مقيولاً فى بعض الأحيان أن يكون هناك شريط أو شريطان على 
الشاشة أما أن يصبح هذا هو النمط المعتاد وأن يضاف إليه أشرطة أخرى اضافية فهذه خدمة 
تؤدى ا 0 
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تأثير التعرض لشريط الأنباء المصاحب لنشرات الأخبار التليفزيونية على فهم اإبمغور وتذكره لليضامين الإخارية سس 
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7- هشام مصباح (1996) فهم وتذكر الأخمبار فى التليفزيون الصرى فى إطار نظرية تمثشيل 
المعلومات : دراسة تحليلية وتجريبية على عينة من طلبة الجامعة 2 رسالة دكتوراه غير منشورةٌ» 
كلية الإعلام, جامعة القاهرة. ص ص 44-42 

8- حسن عماد مكاوى وليلى حسين (2002) مرجع سابق. ص 344 
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مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26, ع4. أكتوبر 2006م سل 


بات والمعلو مات 


الجزائر «2006/03/21-19) 


الافتتاح والجلسات العلمية 

بدعوة من الأرشيف الوطني الجزائري » وتحت الرعاية السامية للسيد عبدالعزيز بوتفليقة 
رئيس الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية » التأم المؤتمر السادس عشر للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات (اعلم) بالجزائر خلال الفترة 2006/03/21-19 . وجاء المؤتمر تحت 
شعار النعمل على إتاحة المعلومات للجميع : الشراكة بين المكتبيين والأرشيفيين» . 

وخاطب الحلسة الافتتاحية كل من : 
- الأستاذ عبدالجيد شيخي المدير العام للأرشيف الوطني الجزائري . 
- الأستاذة الدكتورة مبروكة محيريق رئيس الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات . 
- الأستاذ الدكتور هشام عباس عن الوفود المشاركة في المؤتّر . 

واحتتم الجلسة معالي السيد محمد بجاوي وزير الشؤون الخارجية والذي أعلن عن 
الافتناح الرسمي للمؤتمر . 

وافتشحت الجلسة العلمية الأولى بكلمة الأستاذ الدكتور عبدالجليل التميمي بصفته 
رئيساً فخرياً للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات : 

توالت الجلسات العلمية خلال الأيام الثلاثة للمؤتمر » عرضت فيها أربعون بحثا وأوراقاً 


.و 


ومن خلال المناقشات التى دارت أثناء الجلسات توصل المجتمعون إلى التوصيات التالية : 


توصيات إلى الدول العربية: 

1- العمل على تطوير مرافق المعلومات بأصنافها كافة وإدخال التقنيات الحديئة بهدف 
تقديم خدماتها للمستفيدين بأنح الطرق والوسائل . 

2- دعوة الحكومات العربية إلى تقديم الدعم المادي والمعنوي للجمعيات المحلية والإقليمية 
حتى تتمكن من النهوض بالمهنة . 

3- تسهيل مشاركة المهنيين في مجال المكتبات والمعلومات في الملتقيات العربية والدولية . 

4- تعزيز الوعي المعلوماتي لدى المجتمع العربي بمختلف شرائحه من خلال البرامج الإذاعية 
والتلفزية وغيرها من وسائل الاتصال الجماهيري . 

5- تطوير السياسات والتشريعات الوطنية الخاصة بالمعلومات وتقنياتها تجاوياً مع الحاجة 
الماسة لسد الفجوة الرقمية في الوطن العربي وصولاإلى مجتمع المعلومات/ مجتمع 
المعرفة . 

توصيات إلى المؤسسات العلمية بالدول العربية: 

1 دعوة المؤسسات العلمية الرسمية إلى دعم برامج علوم المكتبات والمعلومات والأرشيف 
من حيث المستلزمات البشرية والمادية للنهوض بدورها الحقيقي في عصر المعلومات : 

2- دعم الجمعيات المهنية في مجال المكتبات والمعلومات والأرشيف من خلال تهيئة البيئة 
المناسبة لعملها وتحقيق أهدافها المهنية . 

3- تشجيع البحث العلمي وتمويله في مجال المكتبات والمعلومات والأرشيف وكل 


مايتعلق بخدماتها . 
توصيات إلى الجمعيات المهنية: 


1- المبادرة إلى الانضمام إلى الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بهدف التنسيق والتعاون 
فيما بينها وتحقيق الرقي بالمهنة والمهنيين . 


2- الاهتمام بالتجارب والمبادرات العربية وخصوصاً المعتمدة على البرمجيات المفتوحة 
المصدر لتبادل الخبرات وتخنب الصعوبات 5 


المؤزمر السادس عشر للاتحاد العربس للمكتبات والمعلو مات سسب 

توصيات عامة: 

1- دعوة الألكسو لإصدار معجم المكتبات والمعلومات والأرشيف ضمن مشروعاتها 
الخاصة بالمعاجم العربية الموحدة التي يصدرها مكتب تنسيق التعريب بالرياط و 

2- دعوة الأعضاء في الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات إلى متابعة أنشطة الألكسو 
حول مجال المكتبات والمعلومات والأرشيف التي تبث عبر منظومة الحطات الطرفية 
المتوافرة لدى الألكسو والدول العربية بغرض الاستفادة والتغذية الراجعة . 

3- الدعوة إلى إنشاء جمعيات مهنية أرشيفية تأخذ على عاتقها اقتراح السياسات 
والتشريعات الأرشيفية وتفعيل دور مؤسسات الأرشيف الوطني والعمل على التنسيق 
مع الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بغرض التعاون والتكامل لتحقيق الأهداف 
المشتركة . 

4 دعوه 5 الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات لين الاستفادة من الإمكانيات المتاحة في 
جامخة ييل بالولايات المتسجدة ة الأمريكية وغيرهاعن طريق تبادل المراجع والدوريات 
العلمية وإتاحتها للطرفين . 

5- دعوة مؤسسات المعلومات إلى الانفضضمام لمشروع الفهرس العربي الموحد الذي بادرت 
إلى إنشائه مكتبة الملك عبدالعزيز العامة في المملكة العريبة السعودية والمساهمة في 
إنجاحه . 


6- دعوة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالاسراع لتهيئة أعمال المؤتمر السادس عشر 
وتسليمها إلى مركز الفهرس العربي الموحد التابع لمكتبة الملك عبدالعزيز بالرياض 
العامة الذي اقترح طباعته وتوزيعه وذلك قبل عقد المؤتمر القادم : 

7- إثراء وتعزيز صناعة امحتوى على شبكة الإنترنت باللغة العربية . 

8- توظيف.تقنيات المعلومات الحديثة في إتاحة الوصول للمعلومات الأرشيفية في دور 
الأرشيف العربي مع الحفاظ على أصل الوثيقة . 


الجلسة الختامية والأحداث الموازية: 
1- تم عقد جلسة خاصة حول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تضمنت عروضاً من 
قبل بعض الشركات المتخصصة . 


مه تقارير 


2- أقيم على هامش المؤتمر معرض تضمن عروضاً متنوعة من وسائل معاجحة المعلومات 
والبرمجيات بالإضافة إلى المطبوعات من الكتب والدوريات والمراجع الحديثة » وذلك 
في إطار اهتمامات المكتبيين والأرشيفيين . ما أضفى على فعاليات المؤتمر بعداً علمياً 
كان له الأثر الطيب لدى المشاركين والضيوف . وجاءت المشاركة من قبل الجهات التالية : 
- الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات 1:آق3ق) . 
- المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلرم (8113080) . 
- مركز البحوث للإعلام العلمي والتقني بالجزائر (0818157) . 
- شركة النظم العربية المتطورة (5كشة) . 
- شركة ايبيسكر (888500) . 
- أوفيد (05/10) . 
- سبرينجر (5212111613) . 
- شركة مينيزيس (11111515/)- تونس . 
- آرشيماد (81:07184138)- تونس . 
- كادوك (©0همع)- الجزائر . 

3- شارك فى المؤتر نمثلين عن 12 دولة عربية ‏ هى : 
- المملكة الأردنية الهاشمية . ١‏ 
- دولة الإمارات العربية المتحدة . 
- الجمهورية التونسية . 
- الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية . 
- المملكة العربية السعودية . 
- جمهورية السودان . 
- سلطنئة عمان . 
- دولة فلسطين 0 
- الجمهورية اللبنانية . 
- الجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمى . 
- جمهورية مصر العربية . 
- المملكة المغربية . 
كما شارك في المؤتمر العديد من المنظمات والمؤسسات العربية والدولية . 


مجلة المكتبات والمعلومات العربية. س 26 ع4. أكتوبر 2006 م سس 


آفاق ودراسة | مكانية تحقبق الرقمنة 


عرض لرسالة دكتوراه 
د. السيد صلاخ الصاوي 


قسم الوثائق والمكتبات 2 
كلية الآداب » جامعة طئطا (مصر) 


تفتح الرقمنة آفاقاً جديدة فيما يتعلق بالوثائق الأرشيفية التقليدية (الورقية » البردية » 
الخ) ؛فهي تقدم حلولا لمشكلات الوصول والحفظ للوثائق التاريخية الهشة والقيمة وتتبح 
الوصول عن بعد لنسخها الرقمية عبر شبكة المعلومات . شجعت هذه المزايا العديد من 
المئؤسسات الأرشيفية على البدء في تحقيق مشاريع رقمنة لتراثها الأرشيفي . وتتنوع دوافع 
هذا الاتجاه لكن الهدف يتمثل غالباً في توسيع الوصول للوثائق » تسهيل استرجاعها 
وتقليل التعامل مع أصولها . 

إن استخدام هذه التقنية في مؤسسة أرشيفية يثير عدد من التساؤلات مثل معايير اختيار 
الوثائق التي سيتم رقمنتها وخحصائص الوثائق المرقمنة (درجة الدقة »نوع التصوير الرقمي 3 
أشكال الملفات » الخ) . مثل هذا التحليل يساعد المسئولين عن المؤسسة الأرشيفية في اتخاذ 
قرارات ملائمة خلال المشروع وفي التصرف وفقاً للأولويات والظروف الخخاصة بالمؤسسة . 
في هذا الصدد وفيما يتعلق باستخدام تكنولوجيا المعلومات اقنصرت خبرة الأرشيف 
القومي في مصر على استخدام تقنية التفليم المصغر لحماية بعض الوثائق القيمة أو الرثة ؛ 
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سب ت. السيد صلاخ الصاوي 


إلاأن دار الوثائق ق القومية قد شرعت في تخطيط وتنفيذ مشروع طموح لتتحسيب أنشطتها . 
ا هذا المووع إلى تسهيل الو صول ل إلى الو ثاى لأرشيفية من خلال إتاحة الميتاداتا 
3 الباحث في هذه الرسالة ال رقمئة مناسبة لأهداف الأرشيف القومي 


ال فلك ثروة كير م 


ب 00 
لتلبية احتياجات الأرشيف القومي المصري والمستفيدين منه؟ يقتضى هذا الهدف التخطيط 
لكل جوانب المشروع : أرشيفية » فنية » مالية » وقانونية (تشرد بعية) .تهدف هذه الدراسة 
البحثية ذا إلى اقترح استراتيجية رقمنة قابلة للتطبيق بشكل تدريجي في مصر واضعين في 
الاعتبار الظروف الخاصة للأرشيف القومي المصري . 
لبلوغ هذه الغاية » تم اتباع الخطوات التالية : 
- تحليل ثماذج من المشاريع المحققة :نم إعطاء الأولوية إلى المشروعات المنفذة بواسطة دور 

الأرشيف القومية والتاريخية ثم إلى المشروعات المتبوعة بإرشادات صادرة من 

الأ خيننات ننهها ارين خنهات خبيرة : أو إلى الجر الى قدل قيجة مفوة بالعنة 

للحالة المصرية . 
- تحليل الخصائص الكمية والنوعية للوثائق الأرشيفية . 
لتجميع المعلومات الضرورية » تم اللجوء إلى الأدوات التالية : 
- مواقع الويب (الأرشيفات » وزارات الثقافة » الخ) . 
- الإرشادات والدراسات الصادرة عن المؤوسسات الأرشيفية أو الأشخاص الملتعة.. 


بالمشروعات . 
- الاتصال بدور الأرشيف من خلال البريد الإلكتروني لاستكمال المعلومات عن 
0 ارق 


آفاق ودراسة إمكانية يحفيق الرقمنة للأرشيف القومي المصري ب 


- إعداد استبيانين لتحديد احتياجات الأر شيف والمستفيدين منه حتى يتسئى وضع 
استراتيجية رقمنة مناسبة . 


ينقسم هذا البحث إلى ثلاثة أجزاء تشدمل على أحد عشر فصلاً ؛ يشكل الجزء الأول 
منها بيئة البحث ويحتوي على فصلين : يقدم الفصل الأول لحة نظرية عن التصوير الرقمي 
(مزايا وصعوبات رقمنة الوثائق الأرشيفية من وجهة نظر بعض المؤسسات الأرشيفية 
والشركات اللخبيرة المنخرطة في تنفيذ مشاريع للرقمنة) ثم عرض للجوانب الختلفة لتطبيق 
مثل هذه المشاريع في المؤسسات الأشيفية . أما الفصل الثاني فيحلل الوضع الراهن 
للأرشيف القومي المصري حتى يتسنى تحديد المشكلات التي يمكن أن تعوق تنفيذ مشروع 
الرقمنة . 

يهدف الجزء الثاني من البحث إلى تحليل أنشطة الرقمنة المنشذة في بعض المؤسسات 
الأرشيفية حتى يمكن استتخلاص أهم المؤشرات عن الممارسات المشتركة المتبناه من قبل هذه 
الموسسات . يُختتم هذا الجزء بدراسة مقارنة للمشاريع المقدمة . وحتى يمكن إثراء ننائج 
الدراسة » قمنا بتحليل هذه الأنشطة من خلال مستويين : 
- تحليل نماذج من المشاريع المحققة للتعرف على مبادئ التخطيط والتنفيذ في مؤسسة 

أرشيفية . تنتمي النماذج المختارة إلى دول متنوعة (فرنسا » كندا » الولايات المتحدة 

الأمريكية » أسبانيا) ومؤسسات أرشيفية متنوعة : قومية وإقليمية .تم أيضاً تقديم نحة 

عن الأننشطة الحالية للرقمنة في المؤسسات الأرشيفية القومية في العالم العربي . 
- تحليل نماذج من الجموعات الأرشيفية المرقمنة للتعرف على مبادئ اخختيارها والمخصائص 

الفنية المتبناه للرقمنة . 

يتضمن هذا الجزء أربعة فصول . يحلل الفصل الأول أنشطة الرقمنة المنفذة في دور 
الأرشيف الفرنسية (قومية . إقليمية » محلية) . أما الفصل الثاني فيقدم نماذج لمشاريع رقمئة 
منفذة في دور الأرشيف في دول أخرى .تضم النماذج الختارة كندا » الولايات المتحدة » 
أسبانيا » والعالم العربي . يقدم الفصل الثالث ماذج لشاريع رقمنة متعلقة با حطوطات .تم 
تنفيذ هذه المشاريع في الولايات المتحدة وأرويا . نقدم منها هنا ثلاثة مشاريع :,1 7880 
45 1151118 . تنيح هذه النماذج لنا معرفة كيفية تنشيذ الرقمنة لهذا النمط من 
الوثائق القديمة » معايير اختيار الحتوى الذي سيتم رقمنته » الخدمات المقدمة للمستفيدين . 
يحلل الفصل الأخير من هذا الجزء الخصائص المشتركة للمشاريع . 
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لس ش. السييد صلاح الصاوي 


يقدم الجزء الثالث والأخير من البحث استراتيجية الرقمنة المقترحة للأرشيف القومي 
الم . يغطي هذا اللجزء ء عملية تخطيط وتنفيذ المشروع بدء من المرحلة الأولية لتحديد 
المدى والأهداف حتى حفظ واستشارة الوثائق . يعكس بناء هذا الجزء سير العمليات في 
المشروع ؛ فهو يتكون من خمسة فصول . يقدم الفصل الأول أداتى الاستقصاء (استبيان 
ل اك جد م ال ا ل 1 01 
الجمهور المستفيد من استراتيجية الرقمنة (محل الإقامة » العمر » النشاط المهني) . أما 
الفصل الثاني فيقدم وصفاً للإطار العام للاستراتيجية ؛ حيث يعالج المسائل المتعلقة 
بالإعداد وا التنظيم 0 والأهداف » مبادئ الاخختيار للوثائق التي سيتم رقمنتها والإطار 
القانوني للمشروع . ثم يعالج الفصل الثالث المسائل المتعلقة بالتنظيم الداخلي للمشروع 
نشل اراك أواستتاال الأرصيف القودي في تنفيل لأشروع ؛ » معمل الرقمنة » الميزانية ع 
فريق العمل »الخ . بينما يتعلق الفصل الرا بع بخصائص النظام الفرعي للتصوير الرقمي ؛ 
ويتعلق الأمرباخخيارات الفنية المرتبطة بالإخطيط والتنفيذ لمرحلة التصموير الرقمي التعلقة 
بالاقتناء (درجة الدقة جودة ة الصورة » شكل الملف 2 الخ) الاستخدام النهائي (الطباعة 2 
الحفظ في قاعدة بيانات أو النشر على صفحة ويب) الأرشفة والحفظ للبيانات الرقمية . 
أما الفصل الأخير فيعالج نظام المعلومات الفرعي المنتظر والمعايبر التي يتوجب استخدامها 
للوصول للوثائق المرقمنة سواء في داخل المؤسسة الأرشيفية أو عن بعد : معايير لبناء 
البيانات » معايير لضبط المصطلح المستخدم ومعايير من أجل تبادل البيانات . يقدم البحث 
أمثلة توضيحية لبيان كيفية تطبيق كل معيار منها لإظهار مدى ملائمته للوثائق العربية . 
يختتم الباحث هذا الفصل بشرح وأمثلة تبين مزايا وحدود استخدام كل من الفورمات ش 
مارك ”عصنوه1ة02 عاطهلدع1 عمنطعو]/ة1“ :3141 ولغة التوسيم الممتد ع1[طزومع :3 رلالال5 
”386ناقهقآ منكا:ة3 في تبادل البياناث الببليوجرافية للوثائ ا شيفية و وني إعداد أدوات 
البحث الأرشيفي المكودة : 


صدر حدينا 


موسوعة التصنيف العملي 


تصني ديوي العشري 
بين النظريه والنطبيق 


في طبعته الحادية والعشرين. 
مع دراسة مقنارنة للطبعات السابقة 
تأليف 
فؤاد إسماعيل فهمي 


مديرالمركزالقومي للإعلام والتوثيق (سابقا) 
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